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×åòâåðòûé âûïóñê æóðíàëà çà 2014 ã. ïðîäîë-
æèë ñëîæèâøóþñÿ òðàäèöèþ ïóáëèêàöèè àê-
òóàëüíûõ ìàòåðèàëîâ ïî ïðîáëåìàòèêå òóðèç-
ìà è ñåðâèñà, à òàêæå ñòàòåé, ïîñâÿùåííûõ 
âîïðîñàì, õàðàêòåðíûì äëÿ ñåãîäíÿøíåãî ñî-
ñòîÿíèÿ ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ. Òà-
êèì îáðàçîì, ìû íàäååìñÿ, ÷òî ñâåæèé íîìåð 
æóðíàëà íå ðàçî÷àðóåò íè èññëåäîâàòåëåé, 
íè ïåäàãîãîâ. Ìû ðàçìåñòèëè â ýòîì âûïóñêå 
æóðíàëà èíòåðåñíûå, íà íàø âçãëÿä, èíôîð-
ìàöèîííûå ìàòåðèàëû îá èòîãàõ ðîññèéñêî-
ãåðìàíñêîãî ïðîåêòà, ñâÿçàííîãî ñ ðàçðàáîò-
êîé ïðåäëîæåíèé ïî ðàçâèòèþ ýêîòóðèçìà íà 
Êàì÷àòêå, à òàêæå îá èòîãàõ Ìåæäóíàðîä-
íîé êîíôåðåíöèè ïî òóðèçìó Nordic Symposium, 
â êîòîðîé ñàìè ïðèíÿëè ó÷àñòèå.
Îáðàùåíèå ê ìåæäóíàðîäíîìó îïûòó ìû ñ÷è-
òàåì, áåçóñëîâíî, âàæíåéøåé çàäà÷åé íà-
øåãî æóðíàëà, â íàñòîÿùåå âðåìÿ âåäåòñÿ 
èíòåðåñíåéøàÿ äèñêóññèÿ î ñîâðåìåííîì çíà-
÷åíèè òóðèçìà è ñåðâèñà,  ðàçëè÷íûõ àñïåêòàõ 
èõ âëèÿíèÿ íà ÷åëîâåêà è îêðóæàþùèé ìèð,  
òðàíñôîðìàöèÿõ ïðåäñòàâëåíèé è ïîòðåáè-
òåëüñêîãî ïîâåäåíèÿ â óñëîâèÿõ ãëîáàëèçàöèè 
è ïîÿâëåíèÿ íîâûõ óãðîç. Ìû íàäååìñÿ áûòü 
ïîëåçíûìè ó÷åíûì, îáðàùàþùèìñÿ â ñâîèõ èñ-
ñëåäîâàíèÿõ ê æèâûì ñîâðåìåííûì èñòî÷íè-

êàì – ðàáîòàì íàøèõ ìíîãî÷èñëåííûõ êîëëåã 
çà ðóáåæîì. Ñâåæèé âçãëÿä è íîâûé ðàêóðñ, âîç-
ìîæíîñòü îáìåíà, ïîèñê åäèíîìûøëåííèêîâ: 
ìíîãèå ìîäåëè íå ïðèäåòñÿ èçîáðåòàòü. Íàóêà 
î òóðèçìå è ñåðâèñå çà ðóáåæîì èìååò âåñüìà 
ñîëèäíûé õàðàêòåð.
Ñðåäè àâòîðîâ, îïóáëèêîâàâøèõ ñâîè ðàáîòû 
â íàøåì æóðíàëå, â ÷åòâåðòîì âûïóñêå åñòü 
óæå èçâåñòíûå èìåíà – Â.À. Ìèíàåâ, Ò.Â. Õà-
ðèòîíîâà, Ñ.Â. Èëüêåâè÷. Ìû ðàäû ïðîäîë-
æåíèþ ñîòðóäíè÷åñòâà ñ íàøèìè íîâûìè 
àâòîðàìè, óæå çàðåêîìåíäîâàâøèìè ñåáÿ ëþ-
áîïûòíûìè ïóáëèêàöèÿìè – Ì.À. Ñàðàí÷îé 
è Î.Å. Àôàíàñüåâûì.
Âïåðâûå îïóáëèêîâàëà ó íàñ ñòàòüþ ìîëîäîé 
äîêòîð ýêîíîìè÷åñêèõ íàóê È.Þ. Øâåö, îáðà-
ùàåì âàøå âíèìàíèå íà íåå.
È êàê âñåãäà ìû î÷åíü ðàäû øèðîêîé ðîññèé-
ñêîé è çàðóáåæíîé ãåîãðàôèè ïóáëèêàöèé: Íîð-
âåãèÿ, Áîëãàðèÿ, Óêðàèíà, Ìàõà÷êàëà, Ìîñêâà, 
Ìîñêîâñêàÿ îáëàñòü.
Ìû îáðàùàåìñÿ ê èññëåäîâàòåëÿì, çàèíòå-
ðåñîâàííûì â ïóáëèêàöèÿõ â íàøåì æóðíàëå! 
Ìû æäåì âàñ â íàøåì íîâîì, àäàïòèðîâàí-
íîì äëÿ ìåæäóíàðîäíûõ ïóáëèêàöèé, ôîðìàòå. 
Äëÿ íàñ  âàæíî ñîîáùèòü ìèðó î ðåçóëüòàòàõ 
âàøèõ èññëåäîâàíèé!

Å.Ñ. Ñàõàð÷óê, ãëàâíûé ðåäàêòîð

Óâàæàåìûå êîëëåãè, ÷èòàòåëè æóðíàëà 
«Âåñòíèê Àññîöèàöèè âóçîâ òóðèçìà è ñåðâèñà»!
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Ââåäåíèå. Îäíîé èç çàäà÷ ðàçâèòèÿ òóðèç-
ìà â Ðîññèè îïðåäåëåíà íåîáõîäèìîñòü ñîç-
äàíèÿ ïîëîæèòåëüíîãî îáðàçà ñòðàíû â ãëà-
çàõ ñàìèõ åå ãðàæäàí1, ðàñêðûòèå òóðèñò-

1 UNWTO Tourism Highlights 2014 Edition. Madrid: 

UNWTO, 2014. 16 p.

ñêîãî ðåêðåàöèîííîãî è ýêñêóðñèîííîãî 
ïîòåíöèàëà îòäåëüíûõ ðåãèîíîâ è äåñòèíà-
öèé. Óêàçàííàÿ çàäà÷à ôîðìóëèðóåòñÿ â ñå-
ðèè êîìïëåêñà ìåðîïðèÿòèé, íàïðàâëåííûõ 
íà âñåñòîðîííþþ ïîääåðæêó ãîñóäàðñòâîì â 
ïåðâóþ î÷åðåäü è ïðåèìóùåñòâåííî ñôåð èí-

СОЦИАЛЬНО-ЭКОНОМИЧЕСКИЕ ИССЛЕДОВАНИЯ 
В ТУРИЗМЕ И СЕРВИСЕ В РОССИИ И ЗА РУБЕЖОМ

УДК 338.48-53:379.822(470.311) DOI: 10.12737/6482

ВАЖНЕЙШИЕ ДЕСТИНАЦИИ МОСКОВСКОЙ ОБЛАСТИ 
КАК ПРИОРИТЕТНЫЕ ТОЧКИ ПРИВЛЕЧЕНИЯ ТУРИСТОВ

Àôàíàñüåâ Îëåã Åâãåíüåâè÷, 
äîêòîð ãåîãðàôè÷åñêèõ íàóê, äîöåíò, ïðîôåññîð êàôåäðû áèçíåñ-òåõíîëîãèé â òóðèçìå 
è ãîñòåïðèèìñòâå, olafn_dp@mail.ru,
ÔÃÁÎÓ ÂÏÎ «Ðîññèéñêèé ãîñóäàðñòâåííûé óíèâåðñèòåò òóðèçìà è ñåðâèñà», 
Ìîñêâà, Ðîññèéñêàÿ Ôåäåðàöèÿ

Â ñòàòüå ðàññìîòðåíû òóðèñòñêèå äåñòèíàöèè Ìîñêîâñêîé îáëàñòè, îïðåäåëÿåìûå êàê âàæ-
íåéøèå òî÷êè ïðèâëå÷åíèÿ òóðèñòîâ, ðàçâèòèå êîòîðûõ áóäåò ñïîñîáñòâîâàòü èíòåíñèôè-
êàöèè òóðèñòñêîãî îñâîåíèÿ ðåãèîíà. Ïðîãðàììà ïî ðàçâèòèþ èíêàìèíãîâîãî è èíñàéäèíãî-
âîãî âèäîâ òóðèçìà ÿâëÿåòñÿ ïðèîðèòåòíîé äëÿ Ìîñêîâñêîé îáëàñòè, ïîñêîëüêó ïîçâîëÿåò 
ñóùåñòâåííî óâåëè÷èòü äîõîäíîñòü ìåñòíîãî áþäæåòà. Äëÿ ýòîãî íåîáõîäèìà ðåàëèçàöèÿ 
êîìïëåêñà ìåð ðåãèîíàëüíîãî áðåíä-ìåíåäæìåíòà. Â ÷àñòíîñòè, îïðåäåëåíèå êëþ÷åâûõ òî÷åê-
äåñòèíàöèé, èõ ïðîïàãàíäà êàê êðóïíûõ öåíòðîâ òóðèñòñêîãî èíòåðåñà, ïîçèöèîíèðîâàíèå 
íà ðûíêå òóðïðåäëîæåíèé íîâûõ íàïðàâëåíèé è ïàêåòíûõ óñëóã. Â ðåãèîíå ïðèíÿòà è àêòèâíî 
ðåàëèçîâûâàåòñÿ «Êîíöåïöèÿ ðàçâèòèÿ òóðèçìà â Ìîñêîâñêîé îáëàñòè», â êîòîðîé îïðåäåëå-
íû è ïåðå÷èñëåíû 33 «îáúåêòà ïðèòÿæåíèÿ» òóðèñòîâ, ðàñïðåäåëåííûå ïî ÷åòûðåì «îïîðíûì 
òóðèñòñêî-ðåêðåàöèîííûì çîíàì». Êàòåãîðèéíî-âèäîâîé ñîñòàâ ýòèõ îáúåêòîâ âèçóàëèçèðî-
âàí íà òåìàòè÷åñêîé êàðòå «Âàæíåéøèå äåñòèíàöèè è òóðèñòñêî-ðåêðåàöèîííûå çîíû Ìî-
ñêîâñêîé îáëàñòè». Ïðîâåäåíî ðàñïðåäåëåíèå ýòèõ îáúåêòîâ ïî êàòåãîðèÿì. Êàê ïîêàçûâàþò 
ðåçóëüòàòû êîëè÷åñòâåííî-êàòåãîðèéíîãî àíàëèçà, ñðåäè íàèáîëåå ïðèâëåêàòåëüíûõ îáúåêòîâ 
Ìîñêîâñêîé îáëàñòè ÿâíî äîìèíèðóþò êóëüòóðíî-ïðîñâåòèòåëüñêèå è èñòîðèêî-àðõèòåêòóð-
íûå. Çíà÷èòåëüíîå êîëè÷åñòâî îáúåêòîâ ðåïðåçåíòèðóþò äóõîâíîå íàñëåäèå ðóññêîãî íàðîäà. 
Â çíà÷èòåëüíî ìåíüøåé ñòåïåíè ïðåäñòàâëåíû îáúåêòû ïðèðîäíûå è ïðîìûøëåííî-èíäóñòðè-
àëüíûå. Â îïðåäåëåííîé ñòåïåíè ýòîò ïåðå÷åíü îáúåêòîâ ìîæåò ñ÷èòàòüñÿ ðåïðåçåíòàòèâ-
íûì äëÿ òåððèòîðèè âñåãî Ïîäìîñêîâüÿ, íî ïðè ýòîì â òåððèòîðèàëüíîì ïëàíå îíè ðàññðåäî-
òî÷åíû íåðàâíîìåðíî è êðàéíå ìàëî ïðåäñòàâëåíû â âîñòî÷íîé îïîðíîé ðåêðåàöèîííîé çîíå. 

Â ñòàòüå ïðåäñòàâëåíû îáðàçöû ðàçðàáîòàííûõ àâòîðîì èíôîðìàöèîííî-èëëþñòðàòèâ-
íûõ áóêëåòîâ, îõàðàêòåðèçîâàíà èõ óíèôèöèðîâàííàÿ ñòðóêòóðà, ïðèâåäåíû èëëþñòðàöèè. 
Âàæíîé äàëüíåéøåé çàäà÷åé ñòàíîâèòñÿ íåîáõîäèìîñòü ïîïóëÿðèçàöèè, øèðîêîãî îñâåùåíèÿ 
òóðèñòñêèõ âîçìîæíîñòåé äàííûõ òî÷åê, ñîçäàíèÿ è îáåñïå÷åíèÿ ðàáîòû â íèõ òóðèñòñêèõ 
èíôîðìàöèîííûõ öåíòðîâ, ðàçðàáîòêè êîìïëåêñíûõ ïàêåòíûõ òóðèñòñêèõ ïðåäëîæåíèé, 
ðàññ÷èòàííûõ íå íà êðàòêîñðî÷íîãî ïîñåòèòåëÿ.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: äåñòèíàöèè Ìîñêîâñêîé îáëàñòè, ïðèîðèòåòíûå òî÷êè ïðèâëå÷åíèÿ òóðè-
ñòîâ, ðåñóðñû ðàçâèòèÿ òóðèçìà, îïîðíûå òóðèñòñêî-ðåêðåàöèîííûå ðàéîíû, ðåãèîíàëüíûå 
ðåêðåàöèîííûå êëàñòåðû
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Важнейшие дестинации московской области как приоритетные точки...

êàìèíãîâîãî (âúåçäíîãî) è âíóòðåííåãî (èí-
ñàéäèíãîâîãî) òóðèçìà [3], êîòîðûå ïîòåí-
öèàëüíî íàèáîëåå ýêîíîìè÷åñêè âûãîäíû 
è ïîçâîëÿþò ðåøàòü öåëûé ðÿä çàäà÷ ïî äè-
âåðñèôèêàöèè ýêîíîìèêè, ìåæðåãèîíàëü-
íîìó ïåðåðàñïðåäåëåíèþ ôèíàíñîâûõ ïîòî-
êîâ, ñòèìóëèðîâàíèþ ðàçâèòèÿ ñôåðû óñëóã, 
èíôðà- è ñóïðàñòðóêòóðû òóðèçìà è äð. [2]. 
Âàæíûì äîñòèæåíèåì ñòàëî òî, ÷òî ñîãëàñíî 
äàííûì Âñåìèðíîé òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè 
ÎÎÍ2 ïî èòîãàì 2013 ã. Ðîññèÿ âïåðâûå çàíÿ-
ëà äåâÿòîå ìåñòî â ìèðå ñðåäè ñàìûõ ïðèâëå-
êàòåëüíûõ äëÿ ïîñåùåíèÿ òóðèñòàìè ñòðàí 
ìèðà. È äîñòèãíóòûé óñïåõ âàæíî íå òîëü-
êî çàêðåïèòü, íî è ïðèóìíîæèòü. Â ðåøåíèè 
äàííîé çàäà÷è íà ïåðâîå ìåñòî äîëæíû âûé-
òè ìåòîäû ðåãèîíàëüíîãî òóðèñòñêîãî ìàðêå-
òèíãà [3], âêëþ÷àþùèå â ñåáÿ êîìïëåêñ ìå-
ðîïðèÿòèé ïî ìóíèöèïàëüíîìó áðåíäèíãó, 
ðàçðàáîòêå èìèäæåâûõ òóðïðîäóêòîâ, ñîçäà-
íèþ íîâûõ óñëóã äëÿ òóðèñòîâ è äð.

Ìíîãîëåòíåé îáùåé òåíäåíöèåé ÿâëÿåòñÿ 
áåññïîðíîå ëèäåðñòâî â ïåðå÷íå âàæíåéøèõ 
òðàíñïîðòíûõ óçëîâ âúåçäíîãî òóðèçìà äâóõ 
ñòîëèö Ðîñññèè – Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà è Ìî-
ñêâû. Ïðè ýòîì Ìîñêâà, ÿâëÿþùàÿñÿ ìîù-
íîé êîìïëåêñíîé òóðèñòñêîé äåñòèíàöèåé, 
òåì íå ìåíåå, íå ìîæåò îãðàíè÷èâàòüñÿ ñîá-
ñòâåííûìè àäìèíèñòðàòèâíûìè ãðàíèöà-
ìè. Îðèåíòèðóÿñü íà çàïðîñû êëèåíòîâ, â öå-
ëÿõ äèâåðñèôèêàöèè è ðàçíîîáðàçèÿ ðûíêà 
òóðèñòñêèõ ïðåäëîæåíèé, öåëåñîîáðàçíûì 
ïðåäñòàâëÿåòñÿ ðàçðàáîòêà ñåðèè òóðèñòñêèõ 
ìàðøðóòîâ äëÿ ïîñåùåíèÿ âàæíåéøèõ äå-
ñòèíàöèé Ïîäìîñêîâüÿ. Â ñâÿçè ñ ýòèì Ìè-
íèñòåðñòâîì êóëüòóðû Ìîñêîâñêîé îáëàñòè 
áûëè îïðåäåëåíû 12 ïðèîðèòåòíûõ òî÷åê 
ïðèâëå÷åíèÿ òóðèñòîâ ñ ïðèâÿçêîé ê èñòîðè-
÷åñêèì, êóëüòóðíûì è ðåëèãèîçíûì äîñòî-
ïðèìå÷àòåëüíîñòÿì3. Âåäåòñÿ êîìïëåêñíàÿ 
ðàáîòà ïî èõ àäàïòàöèè äëÿ ïðèåìà îðãàíèçî-
âàííûõ ãðóïï òóðèñòîâ, îáíîâëÿåòñÿ ñîïóò-
ñòâóþùàÿ èíôðàñòðóêòóðà, ðàçðàáàòûâàþòñÿ 
êîìïëåêñíûå òóðèñòñêèå ìàðøðóòû. 

Öåëüþ ïóáëèêàöèè ÿâëÿåòñÿ îñâåùåíèå 
îïûòà ðàçðàáîòêè èìèäæåâûõ òóðïðîäóêòîâ 
äëÿ òåððèòîðèè Ìîñêîâñêîé îáëàñòè — ñå-

2 UNWTO Tourism Highlights 2014 Edition. Madrid: 

UNWTO, 2014. 16 p.
3 Êîíöåïöèÿ ðàçâèòèÿ òóðèçìà â Ìîñêîâñêîé îáëàñòè. 

URL: http://mst.mosreg.ru/userdata/228704.doc (äàòà îáðàùå-

íèÿ: 22.09.2014).

ðèè èíôîðìàöèîííî-èëëþñòðàòèâíûõ áóê-
ëåòîâ, ñîäåðæàùèõ ñðåäè ïðî÷åãî êîìïëåêñ-
íûå ïàêåòíûå ïðåäëîæåíèÿ äëÿ ãîñòåé ðå-
ãèîíà, à òàêæå îáîáùåíèå èíôîðìàöèè î 
ñàìûõ âûäàþùèõñÿ äåñòèíàöèÿõ ðåãèîíà íà 
êîìïëåêñíîé êàðòå îïîðíûõ òóðèñòñêî-ðå-
êðåàöèîííûõ çîí.

Ñîäåðæàíèå èññëåäîâàíèÿ. Íåñìîòðÿ íà 
òî, ÷òî òåððèòîðèÿ Ìîñêîâñêîé îáëàñòè â òó-
ðèñòñêîì îòíîøåíèè îòíîñèòñÿ ê êàòåãîðèè 
õîðîøî îñâîåííûõ è èçó÷åííûõ, òåì íå ìå-
íåå, ïðîäîëæàåò ñîõðàíÿòü ñâîþ àêòóàëü-
íîñòü ïðîáëåìà îðãàíèçàöèè èñïîëüçîâàíèÿ 
åå ðåñóðñíîé áàçû â öåëÿõ èíòåíñèôèêàöèè 
ðàçâèòèÿ òóðèçìà. Ñ öåëüþ ôîðìèðîâàíèÿ 
íîðìàòèâíî-ïðàâîâîé áàçû ðàçâèòèÿ òóðèçìà 
â Ìîñêîâñêîé îáëàñòè, ñîäåéñòâèÿ ðàçâèòèþ 
â ïðåäåëàõ ðåãèîíà ðàçëè÷íûõ âèäîâ òóðèç-
ìà, ðàçðàáîòêè ñèñòåìû èíôîðìàöèîííîãî 
îáåñïå÷åíèÿ òóðèçìà, ïðîâåäåíèÿ ðåêëàì-
íîé äåÿòåëüíîñòè ïî ôîðìèðîâàíèþ îáðà-
çà ðåãèîíà êàê ïðèâëåêàòåëüíîé òóðèñòñêîé 
äåñòèíàöèè, áûëà ðàçðàáîòàíà è óòâåðæäå-
íà «Êîíöåïöèÿ ðàçâèòèÿ òóðèçìà â Ìîñêîâ-
ñêîé îáëàñòè». Â ýòîì äîêóìåíòå ïðèâîäèòñÿ 
êîìïëåêñíàÿ õàðàêòåðèñòèêà ñîñòîÿíèÿ ðàç-
âèòèÿ ñôåðû òóðèçìà â ðåãèîíå, îïðåäåëåíû 
ïðîáëåìû, àêòóàëüíûå çàäà÷è, íàïðàâëåíèÿ 
äåÿòåëüíîñòè ïî ïîâûøåíèþ åãî òóðèñòñêîé 
ïðèâëåêàòåëüíîñòè.

Âñëåäñòâèå òîãî, ÷òî êîíöåíòðàöèÿ òó-
ðèñòñêèõ îáúåêòîâ èìåííî â Ïîäìîñêîâüå – 
îäíà èç ñàìûõ âûñîêèõ â ñòðàíå, àêòóàëüíîé 
ÿâëÿåòñÿ ïðîáëåìà âûäåëåíèÿ «ÿäðîâûõ», 
êëþ÷åâûõ îáúåêòîâ, âîêðóã êîòîðûõ âîçìîæ-
íà îðãàíèçàöèÿ óñòîé÷èâûõ òóðèñòñêèõ êëà-
ñòåðîâ îñâîåíèÿ. Ñ÷èòàåì âîçìîæíûì â íà-
ó÷íûõ öåëÿõ îïðåäåëÿòü òàêèå ïðèîðèòåò-
íûå òî÷êè ïðèâëå÷åíèÿ òóðèñòîâ òåðìèíîì 
«ñóïåðòî÷êà-òóð» [1]. 

Â «Êîíöåïöèè ðàçâèòèÿ òóðèçìà â Ìî-
ñêîâñêîé îáëàñòè» îïðåäåëåíû è ïåðå÷èñëåíû 
33 «îáúåêòà ïðèòÿæåíèÿ» òóðèñòîâ, ðàñïðåäå-
ëåííûå ïî ÷åòûðåì «îïîðíûì òóðèñòñêî-ðå-
êðåàöèîííûì çîíàì». Êàòåãîðèéíî-âèäîâîé 
ñîñòàâ ýòèõ îáúåêòîâ îõàðàêòåðèçîâàí â òà-
áëèöå 1 è âèçóàëèçèðîâàí íà òåìàòè÷åñêîé 
êàðòå (ðèñ. 1). Î÷åâèäíî, ÷òî ðàñïðåäåëåíèå 
îáúåêòîâ ïî êàòåãîðèÿì äîñòàòî÷íî óñëîâíîå, 
ïîòîìó ÷òî çà÷àñòóþ îäèí è òîò æå îáúåêò ìî-
æåò îòíîñèòüñÿ îäíîâðåìåííî ê íåñêîëüêèì 
êàòåãîðèÿì ïî ðåïðåçåíòèðóåìûì ñîáîþ îáú-
åêòàì èëè ïàðàìåòðàì. Òåì íå ìåíåå, êëàññè-
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ôèöèðóÿ îáúåêòû, ìû ïîñòàðàëèñü âûäåëèòü 
íàèáîëåå ïðèîðèòåòíûé èõ âèäîâîé ïðèçíàê. 
Êàê ïîêàçûâàþò ðåçóëüòàòû êîëè÷åñòâåí-
íî-êàòåãîðèéíîãî àíàëèçà, ñðåäè íàèáîëåå 
ïðèâëåêàòåëüíûõ îáúåêòîâ Ìîñêîâñêîé îá-
ëàñòè ÿâíî äîìèíèðóþò êóëüòóðíî-ïðîñâå-
òèòåëüñêèå è èñòîðèêî-àðõèòåêòóðíûå. Çíà-
÷èòåëüíîå êîëè÷åñòâî îáúåêòîâ ðåïðåçåí-
òèðóåò äóõîâíîå íàñëåäèå ðóññêîãî íàðîäà. 

Â çíà÷èòåëüíî ìåíüøåé ñòåïåíè ïðåäñòàâëå-
íû îáúåêòû ïðèðîäíûå è ïðîìûøëåííî-èí-
äóñòðèàëüíûå. Â îïðåäåëåííîé ñòåïåíè ýòîò 
ïåðå÷åíü îáúåêòîâ ìîæåò ñ÷èòàòüñÿ ðåïðå-
çåíòàòèâíûì äëÿ òåððèòîðèè âñåãî Ïîäìî-
ñêîâüÿ, íî ïðè ýòîì â òåððèòîðèàëüíîì ïëàíå 
îíè ðàññðåäîòî÷åíû íåðàâíîìåðíî è êðàéíå 
ìàëî ïðåäñòàâëåíû â âîñòî÷íîé îïîðíîé ðå-
êðåàöèîííîé çîíå. 

Ðèñ. 1. Âàæíåéøèå äåñòèíàöèè è òóðèñòñêî-ðåêðåàöèîííûå çîíû Ìîñêîâñêîé îáëàñòè
Öèôðàìè íà ðèñ. 1 îáîçíà÷åíû: 1. Ñâÿòî-Òðîèöêàÿ Ñåðãèåâà Ëàâðà; 2. Äîì-ìóçåé Ï.È. ×àéêîâñêîãî; 3. Êëèíñêî-

Äìèòðîâñêàÿ ãðÿäà; 4. Ìóçåé-çàïîâåäíèê «Äìèòðîâñêèé êðåìëü»; 5. Êàíàë èì. Ìîñêâû; 6. Ìóçåé-çàïîâåäíèê 
Ä.È. Ìåíäåëååâà (óñàäüáà Áîáëîâî); 7. Ìóçåé-çàïîâåäíèê À.À. Áëîêà (óñàäüáà Øàõìàòîâî); 8. Ìóçåé-çàïîâåäíèê 

«Óñàäüáà «Ìóðàíîâî»; 9. Óñàäüáà Àáðàìöåâî; 10. îç. Ñåíåæ; 11. Êëÿçüìèíñêîå è Ïèðîãîâñêîå âîäîõðàíèëèùà; 12. Ñàââèíî-
Ñòîðîæåâñêèé ìîíàñòûðü; 13. Áîðîäèíñêèé âîåííî-èñòîðè÷åñêèé ìóçåé-çàïîâåäíèê; 14. Èîñèôî-Âîëîöêèé ìîíàñòûðü; 

15. Âîñêðåñåíñêèé Íîâîèåðóñàëèìñêèé ìîíàñòûðü è ìóçåéíûé êîìïëåêñ â ã. Èñòðà; 16. Âîëîêîëàìñêèé êðåìëü; 
17. Ìåìîðèàëüíûé ìóçåé Çîè Êîñìîäåìüÿíñêîé; 18. Ìóçåé áðîíåòàíêîâîãî âîîðóæåíèÿ è òåõíèêè â Êóáèíêå; 19. Èñòîðèêî-

ëèòåðàòóðíûé çàïîâåäíèê À.Ñ. Ïóøêèíà (óñàäüáû Âÿçåìû è Çàõàðîâî); 20. Ìóçåé-çàïîâåäíèê À.Ï. ×åõîâà «Ìåëèõîâî»; 
21. Óñàäüáà Ëîïàñíÿ-Çà÷àòüåâñêîå; 22. Ïðèîêñêî-Òåððàñíûé áèîñôåðíûé çàïîâåäíèê; 23. Àíñàìáëü Êîëîìåíñêîãî 

êðåìëÿ è ã. Êîëîìíà; 24. Àíñàìáëü Çàðàéñêîãî êðåìëÿ è ã. Çàðàéñê; 25. ñ. Äåäèíîâî; 26. Âîçíåñåíñêàÿ Äàâèäîâà ïóñòûíü; 
27. Ïóùèíñêàÿ ðàäèîàñòðîíîìè÷åñêàÿ îáñåðâàòîðèÿ; 28. Öåðêîâü Çíàìåíèÿ ïðåñâÿòîé Áîãîðîäèöû â Äóáðîâèöàõ; 

29. Ñåðïóõîâñêèé èñòîðèêî-õóäîæåñòâåííûé ìóçåé; 30. Ãîñóäàðñòâåííûé Âîåííî-òåõíè÷åñêèé ìóçåé; 31. Ìîðîçîâñêèå 
ìåñòà; 32. Ïàâëîâîïîñàäñêàÿ ïëàòî÷íàÿ ìàíóôàêòóðà; 33. Çèìíèé òåàòð â Îðåõîâî-Çóåâî
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Äëÿ òåððèòîðèè Ìîñêîâñêîé îáëàñòè 
îïðåäåëåíû ïðèîðèòåòíûå âèäû òóðèñòñêî-
ðåêðåàöèîííîé ñïåöèàëèçàöèè, ñðåäè êî-
òîðûõ íàèáîëåå ðàçíîîáðàçíûìè óñëîâèÿìè 
äëÿ ðàçâèòèÿ âèäîâ òóðèçìà îáëàäàåò Ñåâåð-
íàÿ ðåêðåàöèîííàÿ çîíà. Ìîæíî ïðåäïîëî-
æèòü, ÷òî íà áàçå îïðåäåëåííûõ «îáúåêòîâ 
ïðèòÿæåíèÿ» â ïðåäåëàõ îïîðíûõ ðåêðåàöè-
îííûõ çîí àêòèâèçèðóþòñÿ ïðîöåññû ôîð-
ìèðîâàíèÿ ìîùíûõ ðåãèîíàëüíûõ ðåêðåà-
öèîííûõ êëàñòåðîâ. Äëÿ òåõ ìóíèöèïàëü-
íûõ îáðàçîâàíèé, êîòîðûå óñëîâíî ïîïàëè 
â «ðàéîíû-àóòñàéäåðû», ãäå íå îïðåäåëåíû 
íè òî÷êè ïðèîðèòåòíîãî ðàçâèòèÿ òóðèçìà è 
ïðèâëå÷åíèÿ òóðèñòîâ, íè êîíêðåòíûå âèäû 
ñïåöèàëèçàöèè òóðèñòñêî-ðåêðåàöèîííîé 
äåÿòåëüíîñòè, âïîëíå öåëåñîîáðàçíîé ïðåä-
ñòàâëÿåòñÿ àêòèâíàÿ ìàðêåòèíãîâàÿ äåÿòåëü-
íîñòü ïî ñîáñòâåííîìó áðåíäèíãó è ðåáðåí-
äèíãó ÷åðåç ñîîòâåòñòâóþùèå ìåõàíèçìû.

Êðîìå «îáúåêòîâ ïðèòÿæåíèÿ» â ïåðå÷íå 
ñóïåðòî÷åê-òóðîâ Ïîäìîñêîâüÿ, ïî èíèöèà-
òèâå Ìèíèñòåðñòâà êóëüòóðû Ìîñêîâñêîé 

îáëàñòè áûëè âûäåëåíû 12 íàèáîëåå âàæíûõ 
óçëîâûõ îáúåêòîâ, êîòîðûå ïîòåíöèàëüíî 
ñïîñîáíû ôîðìèðîâàòü ñîáñòâåííûå òåððè-
òîðèàëüíûå òóðèñòñêèå êëàñòåðû, è â íåêî-
òîðûõ èç íèõ êîìïëåêñ ìåðîïðèÿòèé ïî îá-
óñòðîéñòâó óæå èäåò ïîëíûì õîäîì. Âàæíîé 
çàäà÷åé òåïåðü ñòàíîâèòñÿ íåîáõîäèìîñòü 
èõ ïîïóëÿðèçàöèè, øèðîêîãî îñâåùåíèÿ òó-
ðèñòñêèõ âîçìîæíîñòåé äàííûõ òî÷åê, ñîç-
äàíèÿ è îáåñïå÷åíèÿ ðàáîòû â íèõ òóðèñò-
ñêèõ èíôîðìàöèîííûõ öåíòðîâ, ðàçðàáîòêè 
êîìïëåêñíûõ ïàêåòíûõ òóðèñòñêèõ ïðåäëî-
æåíèé, ðàññ÷èòàííûõ íå íà êðàòêîñðî÷íîãî 
ïîñåòèòåëÿ. 

Â ñåíòÿáðå 2014 ã. íà êàôåäðå áèçíåñ-
òåõíîëîãèé â òóðèçìå è ãîñòåïðèèìñòâå 
ÔÃÁÎÓ ÂÏÎ «Ðîññèéñêèé ãîñóäàðñòâåííûé 
óíèâåðñèòåò òóðèçìà è ñåðâèñà» ïðîâåäå-
íà ðàáîòà ïî ðàçðàáîòêå ñåðèè èíôîðìàöè-
îííî-èëëþñòðàòèâíûõ áóêëåòîâ äëÿ âñåõ 12 
ïðèîðèòåòíûõ òî÷åê ïðèâëå÷åíèÿ òóðèñòîâ 
ïîä îáùèì áðåíäîì «12 æåì÷óæèí Ïîäìî-
ñêîâüÿ» (ðèñ. 2). 

Òàáëèöà 1
Êàòåãîðèè è âèäû «îáúåêòîâ ïðèòÿæåíèÿ» òóðèñòîâ íà òåððèòîðèè Ìîñêîâñêîé îáëàñòè

Категории и виды 
объектов

Опорные туристско-рекреационные зоны Московской области

Северная Западная Южная Восточная
Сакральные объекты
– Лавры
– Монастыри
– Монастырские ком-
плексы
– Церкви

Свято-Троицкая Сергие-
ва Лавра

Саввино-Сторожевский 
монастырь; Иосифо-Волоцкий 
монастырь; Воскресенский 
Новоиерусалимский монастырь

Вознесенская Давидова 
пустынь; Церковь Зна-
мения Пресвятой Бого-
родицы в Дубровицах

ВСЕГО:  6 1 3 2 0
Культурно-просвети-
тельские
– Дома-музеи
– Усадьбы выдающихся 
личностей
– Музейные комплексы
– Театры

Дом-музей П.И. Чай-
ковского; Музей-запо-
ведник Д.И. Менделеева 
(усадьба Боблово); 
Музей-заповедник 
А.А. Блока (усадьба 
Шахматово)

Бородинский военно-исто-
рический музей-заповедник; 
Мемориальный музей Зои 
Космодемьянской; Музей 
бронетанкового вооружения 
и техники в Кубинке; Историко-
литературный заповедник 
А.С. Пушкина (усадьбы Вяземы 
и Захарово)

Музей-заповедник 
А.П. Чехова «Мели-
хово»; Серпуховский 
историко-художествен-
ный музей

Государственный 
Военно-технический 
музей; Морозовские 
места; Зимний театр 
в Орехово-Зуево

ВСЕГО:  12 3 4 2 3
Историко-архитектурные
– Архитектурные музеи-
заповедники
– Архитектурные 
ансамбли
– Усадьбы

Музей-заповедник 
«Дмитровский кремль»; 
Музей-заповедник 
«Усадьба «Мураново»; 
Усадьба Абрамцево

Волоколамский кремль Усадьба Лопасня-За-
чатьевское; Ансамбль 
Коломенского кремля и 
г. Коломна; Ансамбль 
Зарайского кремля и г. 
Зарайск; с. Дединово

ВСЕГО:  8 3 1 4 0
Промышленно-инду-
стриальные шедевры
– Каналы
– Водохранилища
– Научно-исследова-
тельские учреждения
– Промышленные пред-
приятия

Канал им. Москвы; 
Клязьминское и Пиро-
говское водохранилища

Пущинская радиоастро-
номическая обсерва-
тория

Павловопосадская 
платочная мануфак-
тура
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Èíôîðìàöèîííî-èëëþñòðàòèâíûå áó-
êëåòû ïî âñåì ïðèîðèòåòíûì òî÷êàì ïðè-
âëå÷åíèÿ òóðèñòîâ âûïîëíåíû â åäèíîì 
ñòèëå, èíôîðìàöèÿ â íèõ ñòðóêòóðèðîâàíà 

ïî ñëåäóþùèì èíôîðìàöèîííûì áëîêàì: 
1) ïðîñòðàíñòâà; 2) èñòîðèÿ; 3) äîñòîéíî 
âíèìàíèÿ; 4) ýêñêóðñèè; 5) ïàêåòíûå ïðåä-
ëîæåíèÿ; 6) ãîñòèíèöû; 7) òóðèñòñêàÿ êàðòà. 

Категории и виды 
объектов

Опорные туристско-рекреационные зоны Московской области

Северная Западная Южная Восточная
ВСЕГО:  4 2 0 1 1
Природные
– Формы рельефа
– Озера
– Биосферные запо-
ведники

Клинско-Дмитровская 
гряда; оз. Сенеж

Приокско-Террасный 
биосферный запо-
ведник

ВСЕГО: 3 2 0 1 0
ВСЕГО: 33 11 (33,3%) 8 (24,2%) 10 (30,3%) 4 (12,2%)

Îêîí÷àíèå òàáë. 1

Ðèñ. 2. Èçîáðàæåíèÿ òèòóëüíûõ ñòðàíèö øåñòè áóêëåòîâ èç ñåðèè 
«12 æåì÷óæèí Ïîäìîñêîâüÿ»
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Важнейшие дестинации московской области как приоритетные точки...

Ðàçäåë «Ïðîñòðàíñòâà» íåñåò ëîãèñòè÷å-
ñêóþ ôóíêöèþ, â íåì ïðåäñòàâëåí ôðàãìåíò 
ãåîãðàôè÷åñêîé êàðòû ñ ëèíèåé òóðèñòñêî-
ãî ìàðøðóòà îò öåíòðà Ìîñêâû äî òî÷êè-äå-
ñòèíàöèè, à òàêæå êàðòà-ñõåìà ñàìîé äåñòè-
íàöèè ñ óêàçàíèåì àäðåñà, âðåìåíè åå òðàíñ-
ïîðòíîé äîñòóïíîñòè, êîíòàêòíûå àäðåñà, 
òåëåôîíû, îôèöèàëüíûå ñàéòû. 

Ðàçäåë «Èñòîðèÿ» èìååò èíôîðìàöèîí-
íî-õðîíîëîãè÷åñêóþ ôóíêöèþ, åãî çàäà÷à – 
äàòü ñàìûå êðàòêèå è âàæíåéøèå ñâåäåíèÿ 
ïî èñòîðèè âîçíèêíîâåíèÿ è ðàçâèòèÿ äå-
ñòèíàöèè. Áîëåå äåòàëüíûå èñòîðè÷åñêèå 
ñâåäåíèÿ òóðèñò èìååò âîçìîæíîñòü ïîëó-
÷èòü âî âðåìÿ ñàìîãî òóðà, à ïðèâåäåííûå 
â áóêëåòå ïðèçâàíû çàèíòåðåñîâàòü ïîòåí-
öèàëüíîãî êëèåíòà èíôîðìàöèåé î íàèáîëåå 
âûäàþùèõñÿ ñîáûòèÿõ. Ðàçäåë èëëþñòðèðó-
åòñÿ ïàíîðàìíûì âèäîì äåñòèíàöèè è ôîòî-
ãðàôèÿìè îòäåëüíûõ âûäàþùèõñÿ îáúåêòîâ, 
ñ êîòîðûìè âîçìîæíî îçíàêîìèòüñÿ âî âðå-
ìÿ ïîñåùåíèÿ.

Ðàçäåë «Äîñòîéíî âíèìàíèÿ» ïîñâÿùåí 
êàê ñàìîé äåñòèíàöèè, òàê è åå îêðóæàþ-
ùåìó ïðîñòðàíñòâó. Çäåñü ïðèâîäÿòñÿ ñâåäå-
íèÿ î íàèáîëåå èíòåðåñíûõ îáúåêòàõ, íàõî-
äÿùèõñÿ íà ðàññòîÿíèè ïåøåõîäíîé äîñòóï-
íîñòè îò îñíîâíîé äåñòèíàöèè, òåì ñàìûì 
ïîçâîëÿÿ òóðèñòó äîïîëíèòåëüíî ðàñøèðèòü 
ãåîãðàôèþ ñâîåãî ïóòåøåñòâèÿ. Îïèñàíèå 
ñîïðîâîæäàåòñÿ ñòèëèçîâàííûìè ôîòîèçî-
áðàæåíèÿìè íàèáîëåå ÿðêèõ è èíòåðåñíûõ 
îáúåêòîâ.

Â ðàçäåëå «Ýêñêóðñèè» îïèñàíû îáçîð-
íûå è òåìàòè÷åñêèå ýêñêóðñèè, êîòîðûå îð-
ãàíèçîâûâàþòñÿ è ïðîâîäÿòñÿ íà áàçå äåñòè-
íàöèè è êîòîðûå òóðèñò èìååò âîçìîæíîñòü 
ïîñåòèòü â äîïîëíåíèå ê îñíîâíîé ïðîãðàì-
ìå òóðà.

Ðàçäåë «Ïàêåòíûå ïðåäëîæåíèÿ» ïðèâî-
äèò íåñêîëüêî àâòîðñêèõ ïðîãðàìì òóðîâ, 
ðàçðàáîòàííûõ äëÿ ðàçíûõ êàòåãîðèé êëèåí-
òîâ, ïðåäóñìàòðèâàþùèõ âîçìîæíîñòü ïóòå-
øåñòâèÿ îò îäíîãî äî ÷åòûðåõ äíåé ñ âàðèàí-
òàìè íî÷åâêè â îòåëÿõ, ïèòàíèÿ, ðàçâëå÷åíèé 
è ïð. Ïàêåòíûå ïðåäëîæåíèÿ ðàçðàáîòàíû ñ 
ó÷åòîì ñïåöèôèêè ðàáîòû ýêñêóðñèîííûõ 
îòäåëîâ íà áàçå îñíîâíûõ äåñòèíàöèé, à òàê-
æå âêëþ÷àþò îáçîðíûå, òåìàòè÷åñêèå ýêñ-
êóðñèè â áëèçëåæàùèå äåñòèíàöèè, ðàäèàëü-
íûå ìàðøðóòû è ò. ï. 

Â ðàçäåëå «Ãîñòèíèöû» ïðèâîäÿòñÿ ñâå-
äåíèÿ î ðÿäå îòåëåé, íàõîäÿùèõñÿ êàê ïî-

áëèçîñòè îò ñàìîé äåñòèíàöèè, òàê è íà çà-
ãîðîäíûõ ïðîñòðàíñòâàõ. Îòåëè ïîäîáðà-
íû â ñîîòâåòñòâèè ñ èõ êàòåãîðèéíîñòüþ 
ïîä çàïðîñû êëèåíòîâ ñ ðàçëè÷íûìè ôè-
íàíñîâûìè âîçìîæíîñòÿìè, è â îòíîøåíèè 
êîòîðûõ íà òåìàòè÷åñêèõ ñàéòàõ îòåëüíûõ 
îðãàíèçàöèé â ñåòè Èíòåðíåò ïðåäñòàâëå-
íî íàèáîëüøåå êîëè÷åñòâî ïîëîæèòåëüíûõ 
îòçûâîâ.

Ðàçäåë «Òóðèñòñêàÿ êàðòà» ñîäåðæèò îá-
ðàçíî-çíàêîâóþ õóäîæåñòâåííóþ êàðòó òåð-
ðèòîðèè äåñòèíàöèè è îêðåñòíîñòåé, ÷òî ïî-
çâîëèò òóðèñòó ñàìîñòîÿòåëüíî îðãàíèçîâàòü 
ñåáå îçíàêîìëåíèå ñ äîñòîïðèìå÷àòåëüíî-
ñòÿìè ïî ñîáñòâåííîìó ìàðøðóòó â ñâîáîä-
íîå îò îñíîâíîé ïðîãðàììû âðåìÿ. 

Ïðåäëàãàåòñÿ èñïîëüçîâàòü ðàçðàáîòàí-
íóþ ñåðèþ áóêëåòîâ â ïðîãðàììå ðàçâèòèÿ 
òóðèñòñêîé äåÿòåëüíîñòè íà áàçå óêàçàí-
íûõ îáúåêòîâ, â êà÷åñòâå ðåêëàìíî-èíôîð-
ìàöèîííûõ ìàòåðèàëîâ âûäàâàòü òóðèñòàì, 
ïðåäîñòàâëÿòü âîçìîæíîñòü îçíàêîìëåíèÿ 
ñ íèìè â ïîìåùåíèÿõ îòåëåé Ìîñêâû è ðå-
ãèîíà. Áóêëåòû íàäëåæèò â îáÿçàòåëüíîì ïî-
ðÿäêå ïåðåâåñòè íà âñå èíîñòðàííûå ÿçûêè, 
îïðåäåëÿåìûå êàê «ìåæäóíàðîäíûå» (íàðÿäó 
ñ ðóññêèì – àíãëèéñêèé, èñïàíñêèé, àðàá-
ñêèé, êèòàéñêèé). Öåëåñîîáðàçíî ñîïðîâî-
äèòü èíôîðìàöèþ â áóêëåòå QR-êîäîì. Àê-
òóàëüíîé çàäà÷åé ïðåäñòàâëÿåòñÿ ðàçðàáîòêà 
ëîãîòèïà äëÿ ïðîãðàììû «12 æåì÷óæèí Ïîä-
ìîñêîâüÿ», ÷òî ïîçâîëèò ñäåëàòü óçíàâàåìûì 
è çàïîìèíàþùèìñÿ äàííûé òîâàðíûé çíàê, 
âêëþ÷èòü åãî â ïåðå÷åíü áðåíäîâûõ òóð-
ìàðøðóòîâ Ðîññèè. 

Âûâîäû. Ñèñòåìà ìåð ðåãèîíàëüíîãî òó-
ðèñòñêîãî áðåíäèíãà, ñðåäè êîòîðûõ – îïè-
ñàííûå â ñòàòüå ìåòîäû âûäåëåíèÿ êëþ÷å-
âûõ òî÷åê òóðèñòñêîãî èíòåðåñà è èõ îáåñïå-
÷åíèå èíôîðìàöèîííî-èëëþñòðàòèâíûìè 
ìàòåðèàëàìè ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ëèøü îò-
äåëüíûå ñîñòàâëÿþùèå öåëîñòíîé ñèñòå-
ìû ìåðîïðèÿòèé, íàïðàâëåííûõ íà ñòèìó-
ëèðîâàíèå ïðèòîêà òóðèñòîâ íà òåððèòîðèþ 
Ïîäìîñêîâüÿ. Ïîïûòêà «îòîðâàòü» òóðèñòîâ 
îò Ìîñêâû, ïîêàçàòü â ïðåäåëàõ òðàíñïîðò-
íîé äîñòóïíîñòè äðóãèå äåñòèíàöèè áóäåò 
óñïåøíîé òîëüêî â ïðîöåññå ãðàìîòíîé ìàð-
êåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè. Â êîíå÷íîì èòî-
ãå ýòè ìåðû ïîçâîëÿò îáåñïå÷èòü ðîñò ïîñòó-
ïëåíèé â áþäæåò ðåãèîíà, ðàçâèòèå ñìåæíûõ 
îòðàñëåé ýêîíîìèêè è ïîâûøåíèå çàíÿòîñòè 
íàñåëåíèÿ.
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MAJOR DESTINATIONS OF MOSCOW REGION 
AS PRIORITY POINTS OF TOURIST ATTRACTION

Afanasiev Oleg Evgenievich, PhD (Doctor of Sciences) in Geography, Professor at the Department of 
Business Technologies in tourism and hospitality, olafn_dp@mail.ru,
Russian State University of Tourism and Service, Moscow, Russian Federation

The article describes the tourist destinations of the Moscow region, defined as the most important points 
to attract tourists, which development will contribute to the intensification of tourism development in 
the region. The program for the development of the inner and inbound types of tourism is a priority for 
Moscow region, as it allows to significantly increase the profitability of the local budget. This requires 
the implementation of measures of regional brand management. In particular, the identification of 
key points, destinations, their propaganda as major centers of tourist interest, market positioning of 
tourist product supply, new directions and packet services. The region has adopted and actively has 
been implementing the «Concept of tourism development in Moscow region», which identifies and lists 
33 «objects of attraction» for tourists, and these objects are distributed among four «supporting tourism 
and recreation areas».

The categorical composition of these objects is visualized on the thematic map «Major destinations and 
tourist and recreational areas of Moscow region.» As the results of the quantitative and categorical 
analysis of the most attractive objects of the Moscow region show, they are clearly dominated by 
cultural and educational, historical and architectural sites. A significant number of objects represent 
the spiritual heritage of the Russian people. Natural and industrial objects are represented to a much 
lesser extent. To some extent, the list of objects can be considered as representative of the entire Moscow 
region, but in territorial terms, they are spread unevenly and very poorly represented in the eastern 
supporting recreational area.

The article presents the samples of the information and illustrative brochures, developed by the author, 
describing their unified structure and illustrations. An important consequent task is the need to further 
popularize and publicize tourism opportunities of these sites, the creation and maintenance of tourist 
information centers for them, the development of integrated tourism package proposals designed for 
long-term visitor.

Keywords: destinations of Moscow region, priority points of tourist attraction, tourism resources 
development, supporting tourism and recreation areas, regional recreational clusters
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ОСОБЕННОСТИ ПРОСТРАНСТВЕННОЙ ОРГАНИЗАЦИИ 
СЕРВИСНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ ДАГЕСТАНА 
(ПО МАТЕРИАЛАМ ГОСТИНИЧНО-РЕСТОРАННОГО БИЗНЕСА)

Ãóñåíîâà Äæàìèëÿ  Àäàìêàäèåâíà, êàíäèäàò ôèëîñîôñêèõ íàóê, äîöåíò, 
redkollegiamgus@mail.ru,
ÔÃÁÎÓ ÂÏÎ «Ðîññèéñêèé ãîñóäàðñòâåííûé óíèâåðñèòåò òóðèçìà è ñåðâèñà», 
ôèëèàë â ã. Ìàõà÷êàëå, Ðåñïóáëèêà Äàãåñòàí, Ðîññèéñêàÿ Ôåäåðàöèÿ

Â ñòàòüå ðàññìàòðèâàþòñÿ íåêîòîðûå îñîáåííîñòè ðàçâèòèÿ ñåðâèñíîãî îáñëóæèâàíèÿ â Ðå-
ñïóáëèêå Äàãåñòàí. Ïðèâîäÿòñÿ êîíêðåòíûå ñòàòèñòè÷åñêèå äàííûå, ñâèäåòåëüñòâóþùèå 
î íåðàâíîìåðíîì ðàçâèòèè ñôåðû óñëóã â ðåãèîíå, â òîì ÷èñëå îïåðåæàþùåì ðàçâèòèè ôîíäà 
ñðåäíåìåñÿ÷íîé çàðàáîòíîé ïëàòû ïî íåêîòîðûì íàïðàâëåíèÿì ñôåðû óñëóã. Â ÷àñòíîñòè, 
îòìå÷àåòñÿ îòíîñèòåëüíî íèçêèé óðîâåíü âîñòðåáîâàííîñòè ðàáî÷èõ ìåñò ñðåäè ðàáîòíè-
êîâ ñôåðû îáñëóæèâàíèÿ, æèëèùíî-êîììóíàëüíîãî õîçÿéñòâà, òîðãîâëè è ðîäñòâåííûõ âèäîâ 
äåÿòåëüíîñòè (5,3% îò îáùåé ïîòðåáíîñòè) ïðè îïåðåæàþùåì ñðåäíèå ïîêàçàòåëè ýêîíî-
ìèêè  ðîñòå çàðàáîòíîé ïëàòû. Òàê, ñðåäíåìåñÿ÷íîå íà÷èñëåíèå çàðàáîòíîé ïëàòû â ãîñòè-
íè÷íî-ðåñòîðàííîì ñåêòîðå íà ÿíâàðü–ìàé 2014 ã. ïî îòíîøåíèþ ê àíàëîãè÷íîìó ïåðèîäó 
2013 ã. ñîñòàâèëî 134,1%, ÷òî ïî÷òè íà 23% âûøå ñðåäíåãî ïîâûøåíèÿ çàðïëàòû â öåëîì 
ïî ýêîíîìèêå. 

Îñîáîå âíèìàíèå â ñòàòüå óäåëÿåòñÿ ïðîñòðàíñòâåííîé îðãàíèçàöèè ïðåäïðèÿòèé ïèòàíèÿ 
ã. Ìàõà÷êàëû. Â ðåçóëüòàòå êàðòîãðàôè÷åñêîãî ðàçìåùåíèÿ äàííûõ îáúåêòîâ è èõ ïîñëåäóþ-
ùåãî àíàëèçà áûëè âûäåëåíû 6 ñïåöèôè÷åñêèõ òåððèòîðèàëüíûõ çîí ãîðîäñêîé ñðåäû, â êîòî-
ðûõ ñîñðåäîòî÷åíà îñíîâíàÿ ìàññà ïðåäïðèÿòèé ïèòàíèÿ. Àâòîð èñõîäèò èç ñóùåñòâîâàíèÿ 
ïðÿìîé çàâèñèìîñòè ðàçìåùåíèÿ äàííûõ ïðåäïðèÿòèé âîêðóã êðóïíûõ âûñøèõ ó÷åáíûõ çàâåäå-
íèé ãîðîäà, ÷òî óêàçûâàåò íà îðèåíòàöèþ ïðåäïðèÿòèé ïèòàíèÿ íà ó÷àùóþñÿ ìîëîäåæü â êà-
÷åñòâå îñíîâíîãî ïîòðåáèòåëÿ òîâàðîâ è óñëóã. Ìåòîäîëîãè÷åñêóþ îñíîâó èññëåäîâàíèÿ ñî-
ñòàâèëè îáùåíàó÷íûå è ÷àñòíîíàó÷íûå ìåòîäû èçó÷åíèÿ ôåíîìåíà «ñåðâèñíîå ïðîñòðàíñòâî». 
Ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç êàê îáùåíàó÷íûé ìåòîä ïîçâîëèë ðàñêðûòü îñîáåííîñòè îðãàíèçàöèè 
ñåðâèñíîãî ïðîñòðàíñòâà îòíîñèòåëüíî îñòàëüíûõ ñôåð ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè. Ñðåäè 
÷àñòíîíàó÷íûõ ìåòîäîâ àêòèâíî èñïîëüçîâàëñÿ êîíòåíò-àíàëèç èíòåðíåò-ðåñóðñîâ, ïðåäïî-
ëàãàþùèé êîëè÷åñòâåííûé ïîäñ÷åò êîíòðîëüíûõ åäèíèö (êëþ÷åâûõ ñëîâ). 

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ñåðâèñíîå ïðîñòðàíñòâî, ñåðâèñ, ïðåäïðèÿòèå ïèòàíèÿ, ïîòðåáèòåëü
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çàïðîñ íà ñåðâèñíîå îáñëóæèâàíèå øèðîêèõ 
ñëîåâ íàñåëåíèÿ: êàôå, ñòîëîâûå, çàêóñî÷-
íûå, îðèåíòèðîâàííûå íà øèðîêèé êîíòèí-
ãåíò ïîñåòèòåëåé è íå ïðåäïîëàãàþùèå âû-
ñîêèõ äîïîëíèòåëüíûõ èçäåðæåê â ñåðâèñå. 
Ðàñïðåäåëåíèå â ãåîãðàôè÷åñêîé ïëîñêîñòè 
â ïðåäåëàõ ãîðîäñêîé ñðåäû ïîäîáíûõ ïðåä-
ïðèÿòèé íàãëÿäíî äåìîíñòðèðóþò î÷àãè íà-
ïðÿæåííîñòè ïîòåíöèàëüíûõ ïîêóïàòåëåé è 
ïîòðåáèòåëåé.

Àêòóàëüíîñòü èññëåäîâàíèÿ è àíàëèçà 
ñåðâèñíîãî ïðîñòðàíñòâà â Äàãåñòàíå îáúÿñ-
íÿåòñÿ ðÿäîì ôàêòîðîâ, â ÷èñëå êîòîðûõ – 
íåáîëüøîé ïîäúåì óðîâíÿ æèçíè íàñåëåíèÿ 
ðåñïóáëèêè è êàê ñëåäñòâèå ôîðìèðîâàíèå 
áîëåå âûñîêèõ òðåáîâàíèé ê óðîâíþ ñåðâèñ-
íîãî îáñëóæèâàíèÿ, à òàêæå àêöåíòèðîâàíèå 
äàãåñòàíñêîé ýêîíîìèêè íà òóðèñòñêîé ðå-
êðåàöèè â ðåãèîíå, ÷òî ñàìî ïî ñåáå òðåáó-
åò äîñòèæåíèÿ íåêîòîðîãî óðîâíÿ ñåðâèñíî-
ãî îáñëóæèâàíèÿ. Â ñòàòüå ìû ïðåäïðèíÿëè 
ïîïûòêó îòðàçèòü íàèáîëåå ñóùåñòâåííûå 
ñòîðîíû ðàçâèòèÿ ñåðâèñíîãî ïðîñòðàíñòâà 
ã. Ìàõà÷êàëû, â òîì ÷èñëå åå êîíôèãóðàöèþ 
è ïåðñïåêòèâû ðàçâèòèÿ.

Ìåòîäîëîãè÷åñêîå îáîñíîâàíèå. Ìåòîäî-
ëîãè÷åñêóþ îñíîâó èññëåäîâàíèÿ ñîñòàâè-
ëè îáùåíàó÷íûå è ÷àñòíîíàó÷íûå ìåòîäû 
èçó÷åíèÿ ôåíîìåíà «ñåðâèñíîå ïðîñòðàí-
ñòâî». Ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç êàê îáùåíàó÷-
íûé ìåòîä ïîçâîëèë ðàñêðûòü îñîáåííîñòè 
îðãàíèçàöèè ñåðâèñíîãî ïðîñòðàíñòâà îò-
íîñèòåëüíî îñòàëüíûõ ñôåð ýêîíîìè÷åñêîé 
äåÿòåëüíîñòè. Ñðåäè ÷àñòíîíàó÷íûõ ìåòî-
äîâ àêòèâíî èñïîëüçîâàëñÿ êîíòåíò-àíàëèç 
èíòåðíåò-ðåñóðñîâ, ïðåäïîëàãàþùèé êîëè-
÷åñòâåííûé ïîäñ÷åò êîíòðîëüíûõ åäèíèö 
(êëþ÷åâûõ ñëîâ). Â ÷àñòíîñòè, ïðèâëåêàë-
ñÿ èíòåðíåò-ðåñóðñ «Äåëîâàÿ Ìàõà÷êàëà»1, 
â êîòîðîì çàðåãèñòðèðîâàíû îñíîâíûå ïðåä-
ïðèÿòèÿ ãîðîäà Ìàõà÷êàëû, èõ þðèäè÷åñêèé 
àäðåñ, êîíòàêòíûå äàííûå, ìåíþ è ò. ä. Ðàç-
ìåùåíèå îáúåêòîâ íà êàðòå ãîðîäà (êàðòèðî-
âàíèå) ïðîèçâîäèëîñü â ñîîòâåòñòâèè ñ þðè-
äè÷åñêèì àäðåñîì ïðåäïðèÿòèÿ. Èñïîëüçî-
âàëèñü òàêæå îôèöèàëüíûå ñòàòèñòè÷åñêèå 
äàííûå, ïîëåâûå íàáëþäåíèÿ è ò. ä. 

Îñíîâíàÿ ÷àñòü
Êàê ñïðàâåäëèâî ïîäìåòèë Æ. Ôóðàñòüå, 

ðîñò ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà â ñôåðå óñ-

1 Ñïðàâî÷íàÿ ñëóæáà Äåëîâàÿ Ìàõà÷êàëà. [Ýëåêòðîí-

íûé ðåñóðñ] URL: http://www.05info.ru/ (äàòà îáðàùåíèÿ: 

12.08.2014).

ëóã, â îòëè÷èå îò ñåëüñêîãî õîçÿéñòâà è ïðî-
ìûøëåííîñòè, íåâîçìîæåí, ïîýòîìó óðîâåíü 
åãî ðàçâèòèÿ èçìåðÿåòñÿ íå ýêîíîìè÷åñêè-
ìè, à ñîöèàëüíûìè ïîêàçàòåëÿìè – âñåîá-
ùàÿ çàíÿòîñòü, ñâîáîäíûé òðóä, òâîð÷åñêèé 
õàðàêòåð ïðîôåññèé, âîçìîæíîñòè øèðîêèõ 
êîììóíèêàöèé è ò. ï. Â ïðîöåññå ìîäåðíè-
çàöèè æèçíè îáùåñòâà ïðîèñõîäèò ýñòåòè-
çàöèÿ ñåðâèñíîãî ïðîñòðàíñòâà íå òîëüêî â 
ëàíäøàôòíîé àðõèòåêòóðå, èíòåðüåðå, äèçàé-
íå âåùåé, íî è â æèçíåííîì ñòèëå ÷åëîâåêà, 
â àêòàõ ñîöèàëüíîé êîììóíèêàöèè, âïå÷àò-
ëåíèÿõ. Êàòàëèçàòîðîì ðàçâèòèÿ ñåðâèñíîé 
äåÿòåëüíîñòè âûñòóïàåò âîçðàñòàþùàÿ öåí-
íîñòü âðåìåíè, ýêîíîìèÿ âðåìåíè ïîòðåáè-
òåëåì, ãîòîâûì òðàòèòü ëþáûå ñðåäñòâà íà 
ñîêðàùåíèå âðåìåííûõ çàòðàò íà ñàìîîáñëó-
æèâàíèå.

Ìåæäó òåì, ñåðâèñ – ýòî íå òîëüêî ñôå-
ðà äåÿòåëüíîñòè. Êàê óòâåðæäàåò Â.Ã. Èùåí-
êî, ýòî «èñêóñíàÿ èíäóñòðèÿ ñîöèàëüíûõ òåõ-
íîëîãèé», ñïîñîáíàÿ ñòàòü «ñôåðîé óñïåø-
íîé ñîöèàëüíîé èíòåãðàöèè èíäèâèäà» [1, ñ. 
27]. Îêàçàíèåì óñëóã çàíèìàåòñÿ êàæäûé ÷å-
ëîâåê, íà÷èíàÿ îò ïîìîùè êîìó-ëèáî, ïðå-
äîñòàâëåíèÿ ïîëåçíûõ ñâåäåíèé, çàêàí÷è-
âàÿ ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòüþ. Óæå â 
äðåâíîñòè áûëè ëþäè è îðãàíèçàöèè, îêàçû-
âàþùèå  ïðîôåññèîíàëüíûå ñëîæíûå óñëóãè, 
òðåáóþùèå ñïåöèàëüíûõ çíàíèé, íàâûêîâ è 
îáîðóäîâàíèÿ. Ñåðâèñ – ýòî ñïåöèôè÷åñêèé 
âèä äåÿòåëüíîñòè, íàïðàâëåííûé íà óäîâëåò-
âîðåíèå ïîòðåáíîñòåé, âîñòðåáîâàííûõ îò-
äåëüíûìè ëþäüìè èëè îðãàíèçàöèÿìè. Â íåì 
çàäåéñòâîâàíî áîëåå 70% íàñåëåíèÿ, çàíÿòî-
ãî â ýêîíîìèêå ðàçâèòûõ ñòðàí. Ê ñåðâèñíîé 
äåÿòåëüíîñòè îòíîñÿò, êàê ïðàâèëî, òîðãîâ-
ëþ, ôèíàíñû, òðàíñïîðò, çäðàâîîõðàíåíèå, 
èíäóñòðèþ ðàçâëå÷åíèé è ñïîðòà, à òàêæå 
ñôåðû íàóêè, îáðàçîâàíèÿ è óïðàâëåíèÿ. Îä-
íàêî â êîíòåêñòå íàøåãî ïðåäìåòà èññëåäîâà-
íèÿ ìû îñòàíîâèìñÿ íà îñîáåííîñòÿõ ðàçìå-
ùåíèÿ ðåñòîðàííî-ãîñòèíè÷íîãî ñåðâèñà. 

Ðàñêðûâàÿ ñîäåðæàíèå ñåðâèñíîãî ïðî-
ñòðàíñòâà Äàãåñòàíà, ïðåæäå âñåãî, îáðàòèì 
âíèìàíèå íà äîëþ ñåðâèñíîãî îáñëóæèâàíèÿ 
â ðåñïóáëèêå â öåëîì (âñåãî 32 345 åä.) ïî âè-
äàì äåÿòåëüíîñòè è îáúåìó ñðåäñòâ (ðèñ. 1). 
Îíà ïðåäñòàâëåíà â ñëåäóþùèõ ïðîïîðöèÿõ: 
ìàòåðèàëüíî-ïðîèçâîäñòâåííàÿ (7302 åäèíè-
öû / 22,58%), èíôðàñòðóêòóðíàÿ (5637 åäè-
íèö / 17,42%), ðàñïðåäåëèòåëüíî-îáìåííàÿ 
(7737 åäèíèö /23,9 %), ñîöèàëüíî-óïðàâëåí-
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÷åñêàÿ – (11 669 åäèíèö / 36,07%).  Äèàãðàì-
ìà ïîêàçûâàåò ïðèáëèçèòåëüíî ðàâíûå äîëè 
ñóáúåêòîâ ýêîíîìè÷åñêîé àêòèâíîñòè â ðå-
ñïóáëèêå, ÷òî ñàìî ïî ñåáå äåìîíñòðèðóåò íå-
çíà÷èòåëüíóþ äîëþ ñôåðû óñëóã â åå ýêîíî-
ìèêå. Îòìåòèì, ÷òî â ðàçâèâàþùèõñÿ ñòðàíàõ 
÷èñëî óêðóïíåííûõ êîìïàíèé ñôåðû óñëóã 
çà÷àñòóþ ñîñòàâëÿåò îò 50% è íèæå (áåç ó÷å-
òà êîìïàíèé áàíêîâñêî-ôèíàíñîâîé ñôåðû 
è òàê íàçûâàåìûõ ïðî÷èõ óñëóã), óñòóïàÿ ïåð-
âåíñòâî ïðîèçâîäñòâåííûì êîìïàíèÿì.

Ðèñ. 1. Ïðîöåíòíîå ñîîòíîøåíèå êîëè÷åñòâà 
îðãàíèçàöèé â Ðåñïóáëèêå Äàãåñòàí

Íåñìîòðÿ íà íåçíà÷èòåëüíóþ äîëþ â ýêî-
íîìèêå, ñôåðà ñåðâèñíîãî îáñëóæèâàíèÿ äè-
íàìè÷íî ðàçâèâàåòñÿ.

Îòìåòèì, ÷òî, ïî äàííûì Ðîññòàòà ïî Äà-
ãåñòàíó íà 31 îêòÿáðÿ 2012 ã., â ðåñïóáëèêå 
âîñòðåáîâàííîñòü ðàáî÷èõ ìåñò ñðåäè ðàáîò-
íèêîâ ñôåðû îáñëóæèâàíèÿ, æèëèùíî-êîì-
ìóíàëüíîãî õîçÿéñòâà, òîðãîâëè è ðîäñòâåí-
íûõ âèäîâ äåÿòåëüíîñòè ñîñòàâèëî ëèøü 5,3% 
îò îáùåé ïîòðåáíîñòè â ðàáîòíèêàõ, ïðîòèâ 
ñïåöèàëèñòîâ âûñøåãî óðîâíÿ êâàëèôèêà-
öèè (56,5%), ñðåäíåãî óðîâíÿ êâàëèôèêà-
öèè (18,4%), íåêâàëèôèöèðîâàííûõ ðàáî÷èõ 
(7,6%) è îïåðàòîðîâ, àïïàðàò÷èêîâ, ìàøèíè-
ñòîâ óñòàíîâîê è ìàøèí (4,7%). Ïðè ýòîì â 
ýòîì ñåêòîðå â ðåñïóáëèêå îòìå÷àåòñÿ îïåðå-
æàþùèé ðîñò ôîíäà çàðàáîòíîé ïëàòû. Òàê, 
ñðåäíåìåñÿ÷íîå íà÷èñëåíèå çàðàáîòíîé ïëà-
òû â ãîñòèíè÷íî-ðåñòîðàííîì ñåêòîðå íà ÿí-
âàðü–ìàé 2014 ã. ïî îòíîøåíèþ ê àíàëîãè÷-
íîìó ïåðèîäó 2013 ã. ñîñòàâèëî 8282,0 òûñ. 
ðóá., èëè 134,1%, ÷òî ïî÷òè íà 23% âûøå 
ñðåäíåãî ïîâûøåíèÿ çàðïëàòû â öåëîì ïî 
ýêîíîìèêå (111,6%); â ñôåðå ïðåäîñòàâëåíèÿ 
ñîöèàëüíûõ óñëóã (141,2%), ÷òî ïðåâûøàåò 
ïîêàçàòåëè çàðïëàòû â öåëîì ïî ýêîíîìè-

êå íà 30%, îäíàêî çàðàáîòíàÿ ïëàòà â ñôåðå 
îðãàíèçàöèè îòäûõà è ðàçâëå÷åíèé, êóëüòó-
ðû è ñïîðòà, íàïðîòèâ, ñíèçèëàñü è ñîñòàâè-
ëà  96,6% îò ïðîøëîãîäíèõ ïîêàçàòåëåé èëè 
ìèíóñ 15%2.  

Êàê èçâåñòíî, ñîñòàâ íàñåëåíèÿ, ïðå-
æäå âñåãî, âëèÿåò íà ðàçëè÷èå ïîòðåáíî-
ñòåé. Îñîáåííîñòüþ ïðîñòðàíñòâåííîãî ðàç-
ìåùåíèÿ â ã. Ìàõà÷êàëå ïðåäïðèÿòèé îáùå-
ñòâåííîãî ïèòàíèÿ ÿâëÿåòñÿ èõ âûðàæåííàÿ 
êîíöåíòðàöèÿ âîêðóã íàèáîëåå êðóïíûõ îá-
ðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé âûñøåãî ïðî-
ôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ. Èç äàííûõ, 
ïðåäñòàâëåííûõ íà ðèñ. 2, ñëåäóåò, ÷òî äàí-
íûé âèä ñåðâèñà îðèåíòèðóåòñÿ, ïðåæäå âñå-
ãî, íà ñòóäåí÷åñêóþ ìîëîäåæü â âîçðàñòå äî 
36 ëåò, äîëÿ êîòîðûõ â Ìàõà÷êàëå è â Äàãå-
ñòàíå â öåëîì êðàéíå âûñîêà. Çäåñü ìû ïî-
ÿñíèì, ÷òî íàèáîëåå êðóïíûå âóçû ðåñïó-
áëèêè, ïîñòðîåííûå íà òåððèòîðèè Ìàõà÷-
êàëû åùå â ñîâåòñêèå ãîäû, ðàçìåùåíû íà 
ñàìûõ ñòàðûõ óëèöàõ ãîðîäà è íå ðàññ÷èòàíû 
íà áîëüøîé ïîòîê òðàíñïîðòà, ïîýòîìó çäåñü 
íàáëþäàþòñÿ àâòîìîáèëüíûå çàòîðû. Òàêîå 
ïîëîæåíèå õàðàêòåðíî, âïðî÷åì, äëÿ áîëü-
øèíñòâà ñðåäíèõ ãîðîäîâ Ðîññèè.

Â öåëîì â Ìàõà÷êàëå ôóíêöèîíèðóåò 
194 êàôå (íà êàðòå îáîçíà÷åíû ÷åðíûìè ôè-
ãóðàìè)  è 121 ðåñòîðàí (íà êàðòå îáîçíà÷å-
íû òåìíî-ñåðûìè ôèãóðàìè) íà 55 óëèöàõ, 
ïðè÷åì 49% ïðåäïðèÿòèé îáùåñòâåííîãî 
ïèòàíèÿ ïðèõîäèòñÿ íà øåñòè öåíòðàëüíûõ 
óëèöàõ ãîðîäà. 

Êàê ïðàâèëî, ýòî íåáîëüøèå êàôå, ïðåä-
ëàãàþùèå åâðîïåéñêèå è äàãåñòàíñêèå áëþ-
äà. Â òî æå âðåìÿ â òàê íàçûâàåìûõ ñïàëü-
íûõ, æèëûõ ðàéîíàõ Ìàõà÷êàëû ïðåäïðè-
ÿòèÿ ïèòàíèÿ êðàéíå ñëàáî ïðåäñòàâëåíû, 
÷òî óêàçûâàåò íà îòñóòñòâèå îðèåíòàöèè 
ýòèõ îðãàíèçàöèé íà ñåìåéíûé îòäûõ, ñóáú-
åêòû êîòîðûõ áîëåå ïëàòåæåñïîñîáíû, ÷åì 
ýêîíîìè÷åñêè íåàêòèâíàÿ ñòóäåí÷åñêàÿ ìî-
ëîäåæü. 

Òàêîå íåðàâíîìåðíîå ðàñïðåäåëåíèå óñ-
ëóã ïðåäïðèÿòèé ïèòàíèÿ â ãîðîäñêîé ñðåäå 
óêàçûâàåò íà ñëàáîå ðàçâèòèå ñåòè ñåðâèñ-
íîãî îáñëóæèâàíèÿ â ãîðîäå â öåëîì. Êðîìå 
òîãî, õàðàêòåð ðàçìåùåíèÿ æèëûõ ðàéîíîâ 

2 Îôèöèàëüíàÿ ñòàòèñòèêà Òåððèòîðèàëüíîãî îðãàíà Ôå-

äåðàëüíîé ñëóæáû ãîñóäàðñòâåííîé ñòàòèñòèêè ïî Ðåñïóáëèêå 

Äàãåñòàí. URL: http://dagstat.gks.ru/wps/wcm/connect/rosstat_

ts/dagstat/ru/statistics/sphere/ (äàòà îáðàùåíèÿ: 20.09.2014).
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ãîðîäà òåñíî óâÿçàí ñ ïðèðîäíî-ãåîãðàôè-
÷åñêèìè îñîáåííîñòÿìè ìåñòíîñòè (çàæà-
òîñòü ìåæäó ìîðåì è ãîðàìè), ÷òî ïðåäïî-
ëàãàåò «âûòÿíóòîå ïîëîæåíèå» è ôîðìèðî-
âàíèå áîëüøîé ïåðèôåðèè èç æèëîé çîíû. 
Óäàëåííîñòü æèëûõ çîí îò öåíòðà, êîíöåí-
òðèðóþùåãî â ñåáå îñíîâíûå ñåðâèñíûå 
ïðåäïðèÿòèÿ, â òîì ÷èñëå êàôå è ðåñòîðàíû, 
ñôîðìèðîâàëà äâå êàòåãîðèè ïîòðåáèòåëåé: 
«ìîáèëüíûõ», îñóùåñòâëÿþùèå ìàÿòíèêî-
âûå ïîåçäêè çà óñëóãàìè, è «îáäåëåííûõ» (íå 
èìåþùèõ íà ìåñòå ñåðâèñíûõ ïðåäïðèÿòèé è 
íå ïîòðåáëÿþùèõ óñëóãè). 

Îäíàêî íå òîëüêî ïðàãìàòè÷íîå ðàçìå-
ùåíèå ïðåäïðèÿòèé ïèòàíèÿ â ãîðîäñêîé 
ñðåäå ÿâëÿåòñÿ ãëàâíûì çàëîãîì ðàçâèòèÿ 
íàçâàííîãî âèäà ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëü-
íîñòè. Àìåðèêàíñêèå ðåñòîðàòîðû âûÿâè-

ëè çàâèñèìîñòü ìåæäó êà÷åñòâîì ïèùè è 
êà÷åñòâîì îáñëóæèâàíèÿ, âëèÿþùóþ íà 
îáùåå âïå÷àòëåíèå ïîñåòèòåëÿ îò ðåñòîðà-
íà. Ïðèåì ïèùè â ðåñòîðàíàõ íå ÿâëÿåòñÿ 
åäèíñòâåííîé ñîñòàâëÿþùåé óñëóãè ýòèõ 
ïðåäïðèÿòèé ïèòàíèÿ. Â ñèòóàöèÿõ, êîã-
äà îáñëóæèâàíèå íàõîäèòñÿ íà íåäîñòàòî÷-
íî âûñîêîì óðîâíå, áîëüøàÿ ÷àñòü êëèåíòîâ 
îòðèöàòåëüíî îöåíèâàåò ðåñòîðàíû è îòäà-
åò ïðåäïî÷òåíèå êîíêóðèðóþùèì çàâåäåíè-
ÿì [2, ñ. 9].

Ìíîãèå èç òåõ, êòî çàíèìàåòñÿ èçó÷åíè-
åì èíäóñòðèè ãîñòåïðèèìñòâà, ñõîäÿòñÿ âî 
ìíåíèè, ÷òî ãîñòèíèöû è ðåñòîðàíû ñîñòàâ-
ëÿþò îñíîâó èíäóñòðèè ãîñòåïðèèìñòâà [3, 
ñ.17]. Ïîýòîìó, êðîìå ñåðâèñà ïðåäïðèÿòèé 
ïèòàíèÿ, îáðàòèì âíèìàíèå íà õàðàêòåð ãî-
ñòèíè÷íîãî ñåðâèñà â Ðåñïóáëèêå Äàãåñòàí. 

Çîíû:
1 – ÔÃÁÎÓ ÂÏÎ «ÄÃÏÓ», ÔÃÁÎÓ ÂÏÎ «ÄÃÓ»; Äàãåñòàíñêèé ôèëèàë ÌÃÒÓ  ðàäèîòåõíèêè, 
ýëåêòðîíèêè è àâòîìàòèêè
2 – ÔÃÁÎÓ ÂÏÎ «ÄÃÓ»
3 — Èíñòèòóò òåîëîãèè è ìåæäóíàðîäíûõ îòíîøåíèé, ÄÃÌÀ
4 – ÄÃÒÓ, ÄÃÌÀ
5 – ÄÃÈÍÕ, ÌÃÎÓ, ÌÃÞÀ, Èíñòèòóò ôèíàíñîâ è ïðàâà, ÌÀÄÈ (ôèëèàë â ã. Ìàõà÷êàëå)
6. – Äàã. ôèë Óíèâåðñèòåòà Ðîññèéñêîé àêàäåìèè îáðàçîâàíèÿ

Ðèñ. 2. Êàðòà ðàçìåùåíèÿ ïðåäïðèÿòèé îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ â ã. Ìàõà÷êàëå
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Íà 2011 ã. â Äàãåñòàíå ôóíêöèîíèðîâàëî 
110 ñðåäñòâ ðàçìåùåíèÿ, áîˆëüøàÿ ïîëîâèíà 
êîòîðûõ îòíîñèòñÿ ê êëàññó ãîñòèíèö ìàëîé 
âìåñòèìîñòè. Â ïîëîâèíå èç ýòèõ ïðåäïðè-
ÿòèé ãîñòåïðèèìñòâà ñðåäíÿÿ ñòîèìîñòü íî-
ìåðà â ñóòêè êîëåáëåòñÿ îò 2000 äî 4000 ðóá. 
Â ÷åòâåðòè äàãåñòàíñêèõ îòåëåé ñòîèìîñòü 
ñóòî÷íîãî ïðîæèâàíèÿ íå ïðåâûøàåò 1000 
ðóá., ÷òî â ñðåäíåì ñîîòâåòñòâóåò ñòîèìîñòè 
ãîñòèíè÷íûõ íîìåðîâ â áëèæàéøèõ ñóáúåê-
òàõ ÐÔ [6, ñ. 194]. 

Äîëÿ Ìàõà÷êàëû ïî êîëè÷åñòâó ãîñòè-
íè÷íûõ ïðåäïðèÿòèé ñîñòàâëÿåò ÷óòü ìåíü-
øå ïîëîâèíû îò îáùåãî êîëè÷åñòâà ñðåäñòâ 
ðàçìåùåíèÿ â öåëîì ïî Äàãåñòàíó ïî ñîñòî-
ÿíèþ íà 2014 ã. – 60 ãîñòèíèö. Ïî ìíåíèþ 
ìíîãèõ èññëåäîâàòåëåé, â ðåñïóáëèêå ïðàê-
òè÷åñêè ïîëíîñòüþ îòñóòñòâóþò ãîñòèíèöû, 
ïðîøåäøèå ïðîöåäóðó îöåíêè è ïðèñâîåíèÿ 
êàòåãîðèé ñîãëàñíî ðîññèéñêîé êëàññèôèêà-
öèè ñðåäñòâ ðàçìåùåíèÿ. Îá ýòîì ñâèäåòåëü-
ñòâóþò è ïðîèçâîëüíî âûäåëåííûå êàòåãîðèè 
ãîñòèíè÷íûõ íîìåðîâ, íå âõîäÿùèå â îôè-
öèàëüíóþ êëàññèôèêàöèþ ñðåäñòâ ðàçìå-
ùåíèÿ, òàêèå êàê «Ìàíñàðäà», «Ïîëóëþêñ», 
«Ëþêñ VIP», «Ëþêñ óëó÷øåííûé» è ò. ä. Ïðî-
áëåìû ãîñòèíè÷íîãî õîçÿéñòâà â ðåñïóáëèêå 
Äàãåñòàí, âûÿâëåííûå íà îñíîâå ëîíãèòþä-

íûõ íàáëþäåíèé, Â.Â. Äàèòîâ ïðåäëàãàåò ðå-
øèòü ñ ïîìîùüþ ðàñøèðåíèÿ ïðèñóòñòâèÿ 
ãîñòèíèö â ñåòè Èíòåðíåò, ðîñòà àâòîìàòè-
çàöèè ïðîöåññîâ ðàáîòû ïðåäïðèÿòèé ãîñòå-
ïðèèìñòâà; ïîâûøåíèå êà÷åñòâà ñåðâèñà äëÿ 
êëèåíòîâ ïîñðåäñòâîì ðàñøèðåíèÿ ñïåêòðà 
ïðåäîñòàâëÿåìûõ èíôîðìàöèîííûõ óñëóã â 
ãîñòèíèöàõ è îòåëÿõ [5, ñ. 112].

Âûâîäû 
Òàêèì îáðàçîì, ñåðâèñíîå ïðîñòðàíñòâî 

Äàãåñòàíà â öåëîì è ðåñòîðàííî-ãîñòèíè÷-
íûé ñåêòîð â ÷àñòíîñòè îáëàäàþò öåëûì ðÿ-
äîì ñïåöèôè÷íûõ ÷åðò. Â îðãàíèçàöèè ñåð-
âèñíîãî ïðîñòðàíñòâà ïðåäïðèÿòèé ïèòàíèÿ 
î÷åâèäíûì ÿâëÿåòñÿ ñïåöèôè÷åñêàÿ êëè-
åíòîîðèåíòèðîâàííîñòü íà ó÷àùóþñÿ ìî-
ëîäåæü. Êðîìå òîãî, ýòè ïðåäïðèÿòèÿ äå-
ìîíñòðèðóþò âûñîêèé óðîâåíü äîõîäà îò-
íîñèòåëüíî îñòàëüíûõ ñôåð ýêîíîìè÷åñêîé 
àêòèâíîñòè, ÷òî óêàçûâàåò íà âîçðàñòàíèå 
ïîòðåáíîñòåé â íàçâàííûõ óñëóãàõ ñî ñòî-
ðîíû ïîòåíöèàëüíûõ ïîñåòèòåëåé. Ïîëåâûå 
íàáëþäåíèÿ ïîêàçàëè ïîëíîå îòñóòñòâèå â 
ðåñïóáëèêå êåéòåðèíãîâûõ ïðåäïðèÿòèé, 
÷òî ñîçäàåò äîïîëíèòåëüíûé ðåñóðñ äëÿ ïåð-
ñïåêòèâíîãî ýêîíîìè÷åñêîãî ðîñòà â óêàçàí-
íîé ñôåðå äåÿòåëüíîñòè.
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FEATURES OF THE SPATIAL ORGANIZATION OF SERVICES 
IN DAGESTAN (BASED ON HOTEL AND RESTAURANT BUSINESSES)

Gusenova Jamila Adamkadievna, Ph.D. (Candidate of Sciences) in Philosophy, Associate Professor, 
redkollegiamgus@mail.ru,
Russian State University of Tourism and Service, Branch in Makhachkala, Republic of Dagestan, 
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The article examines some of the features of service in the Republic of Dagestan. The paper provides 
a specific statistical evidence of uneven development of the service sector in the region, including a 
faster growth in the average monthly wage in some areas of the service sector. In particular, there is a 
relatively lower level of demand for jobs among service workers, workers in housing and utilities, trade 
and related activities (5.3% of total demand) whereas for those professions there is an above-average 
wage growth in comparison to the whole economy. Thus, the average monthly wage in the hotel and 
restaurant sector in January-May 2014 compared to the same period in 2013 was 134.1%, which is 
almost 23% higher than the average salary increase for the whole economy. 

Particular attention is paid to the spatial organization of catering in Makhachkala. As a result of 
cartographic data placement of objects and their subsequent analysis identified are 6 specific territorial 
zones of the urban environment in which the great bulk of catering is concentrated. The author 
assumes the existence of a positive relation between the placement of enterprises and the location of 
the major higher educational institutions of the city, which indicates the orientation of catering on the 
student youth as the main consumer of goods and services. The methodological basis of the research 
is comprised of general scientific methods and particular studies of the phenomenon of «service area». 
Comparative analysis as a scientific method has allowed revealing the features of the organization 
of the service area, relative to the other spheres of economic activity. Among other methods actively 
is used content analysis of Internet resources, involving quantitative calculation of the control units 
(keywords). 

Keywords: service area, service, catering, consumer
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Î ñåòåöåíòðè÷åñêîé ïàðàäèãìå 
Â ïîñëåäíèå ãîäû àêòèâíî ðàçâèâàþòñÿ 

òåîðèÿ è ïðèêëàäíàÿ íàóêà ñåòåöåíòðè÷å-
ñêîãî óïðàâëåíèÿ ñëîæíûìè ñèñòåìàìè êàê 
íîâàÿ ýôôåêòèâíàÿ ïàðàäèãìà âûæèâàíèÿ 
ñîâðåìåííûõ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ 
ñòðóêòóð â óñëîâèÿõ ìàñøòàáíîãî ïðèìåíå-
íèÿ èíôîêîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé 
è ãëîáàëèçàöèè âñåõ çíà÷èìûõ ïðîöåññîâ ñó-
ùåñòâîâàíèÿ ÷åëîâå÷åñòâà [1; 2]. 

Â îñíîâå ñåòåöåíòðè÷åñêîé ïàðàäèã-
ìû ëåæèò ñåòåâîé ïðèíöèï ïîñòðîåíèÿ òîé 
èëè èíîé ñèñòåìû, ïîçâîëÿþùèé îáåñïå-
÷èòü ìàêñèìàëüíûå âîçìîæíîñòè ïîëó÷åíèÿ 

èíôîðìàöèè î ïàðàìåòðàõ åå ñîáñòâåííîãî 
ôóíêöèîíèðîâàíèÿ è ñîñòîÿíèÿ âíåøíåé 
ñðåäû, äîñòóïà ê íàçâàííîé èíôîðìàöèè, åå 
îáðàáîòêè, õðàíåíèÿ, ðàñïðåäåëåíèÿ è îáå-
ñïå÷åíèÿ îáðàòíîé ñâÿçè [3; 4]. 

Â ýïîõó ïðîäîëæàþùåéñÿ èíôîðìàöè-
îííîé ðåâîëþöèè êà÷åñòâåííûå ñêà÷êè ðàç-
âèòèÿ îáùåñòâà ïðîèñõîäÿò, êàê ïðàâèëî, 
íåîæèäàííî, ïîýòîìó íîâûå ïîäõîäû ê ðàç-
âèòèþ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ îòðàñëåé 
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Â ñòàòüå ðàññìàòðèâàåòñÿ ñåòåöåíòðè÷åñêàÿ ìîäåëü óïðàâëåíèÿ òóðèñòñêèìè äåñòèíà-
öèÿìè. Ìîäåëü áàçèðóåòñÿ íà ïðèìåíåíèè ñîâðåìåííûõ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé è ñåòå-
âîé îðãàíèçàöèè èíôîðìàöèîííîãî îáìåíà äåñòèíàöèé ñ ïîòðåáèòåëÿìè òóðèñòñêèõ óñëóã 
è ìàðêåòèíãîâûìè îðãàíèçàöèÿìè. Ñåòè ðàññìàòðèâàþòñÿ êàê «êëàñòåðû» èëè àãðåãàöèè 
ñòðóêòóð, ñîñòîÿùèõ â îñíîâíîì èç ìàëûõ è ñðåäíèõ òóðèñòñêèõ ïðåäïðèÿòèé, êîòîðûå 
ñ ïîìîùüþ âåá-òåõíîëîãèé è ñîâðåìåííîãî ðûíî÷íîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ïîìîãàþò äðóã äðóãó 
(ïðèíöèï «B2B»), îáåñïå÷èâàÿ çàêàç÷èêó ïîëíûé ïàêåò òóðèñòñêèõ ïðîäóêòîâ è óñëóã. Ðàñ-
ñìàòðèâàåòñÿ ïðèíöèï ñàìîñèíõðîíèçàöèè ïðè ñåòåöåíòðè÷åñêîì ïîñòðîåíèè óïðàâëåíèÿ 
â äåñòèíàöèÿõ, ïîçâîëÿþùèé òóðèñòñêî-ðåêðåàöèîííîé ñòðóêòóðå ñàìîîðãàíèçîâûâàòüñÿ 
«ñíèçó», à íå ðåôîðìèðîâàòüñÿ â àäìèíèñòðàòèâíîì ïîðÿäêå. Â ðàìêàõ ñèíåðãåòè÷åñêîãî 
ïîäõîäà ââîäèòñÿ ïîíÿòèå «òóðèñòñêî-ðåêðåàöèîííûé àòòðàêòîð». Ïîêàçàíî, ÷òî ðàçâè-
òèå ýòîé èäåè äëÿ íàçâàííîé ñôåðû ñâÿçàíî ñ ïîíÿòèÿìè ôëóêòóàöèè, õàîñà, áèôóðêàöèè, 
äèññèïàöèè, äèôôóçèè èííîâàöèé, òî åñòü íîâîãî ïîíÿòèéíîãî àïïàðàòà, â òîì ÷èñëå îò-
íîñÿùåãîñÿ ê òåîðèè êàòàñòðîô. Äåëàåòñÿ âûâîä, ÷òî èñõîäíîé ìåòîäîëîãè÷åñêîé îñíîâîé 
äëÿ ðåøåíèÿ çàäà÷ ñåòåöåíòðè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ áîëüøèìè òóðèñòñêî-ðåêðåàöèîííûìè ñè-
ñòåìàìè âûñòóïàþò ïðèíöèïû ãðàôîäèíàìèêè, ôîðìèðóþùèå ïåðñïåêòèâíîå íàïðàâëåíèå 
â òåîðèè óïðàâëåíèÿ.

Îáîñíîâûâàåòñÿ ñòðàòåãèÿ «çàèìñòâîâàíèÿ» ïðè ïðèìåíåíèè ìåõàíèçìîâ äèôôóçèè èííî-
âàöèé è ïåðåäîâûõ òóðèñòñêî-ðåêðåàöèîííûõ òåõíîëîãèé â òóðèíäóñòðèþ ðåãèîíîâ Ðîññèè. 
Äåëàåòñÿ âûâîä, ÷òî ïðîöåññ äèôôóçèè èííîâàöèé è ïåðåäîâûõ òåõíîëîãèé ïîäðàçóìåâàåò 
íàëè÷èå áîëüøîãî êîëè÷åñòâà ìàëûõ è ñðåäíèõ ïðåäïðèÿòèé, à òàêæå èííîâàöèîííîé èíôðà-
ñòðóêòóðû, êîòîðàÿ ïîçâîëèò ñîçäàâàòü ýòèì ïðåäïðèÿòèÿì ýôôåêòèâíûå êîîïåðàöèîí-
íûå ñâÿçè â ñôåðå òóðèíäóñòðèè.

Ïðåäëàãàåòñÿ ïîëèñåòåâàÿ ñõåìà èííîâàöèîííîãî ðàçâèòèÿ òóðèñòñêî-ðåêðåàöèîííîé ñôå-
ðû, âêëþ÷àþùàÿ îáðàçîâàòåëüíûé ñåãìåíò. 

Êëþ÷åâûå ñëîâà: äåñòèíàöèÿ, èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè, ñåòè, ìîäåëü óïðàâëåíèÿ 
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СОЦИАЛЬНО-ЭКОНОМИЧЕСКИЕ ИССЛЕДОВАНИЯ В ТУРИЗМЕ И СЕРВИСЕ...

íåîáõîäèìî è òóðèñòñêîé îòðàñëè Ðîññèè 
óæå ñåãîäíÿ ãîòîâèòüñÿ ê «âîéíàì» áóäó-
ùåãî, êîòîðûå óæå ñåãîäíÿ âåäóòñÿ çà ðóáå-
æîì â ñèñòåìå ãîñóäàðñòâåííîãî è ìóíèöè-
ïàëüíîãî óïðàâëåíèÿ, áèçíåñà, ýêîíîìèêè 
è â ñôåðå òåõíèêè è òåõíîëîãèé.

Ñåòåöåíòðè÷åñêèå òåõíîëîãèè 
â òóðèñòñêîé ñôåðå
Òîëüêî ñèñòåìíûé, ñêîîðäèíèðîâàí-

íûé ïîäõîä ê ïðèìåíåíèþ ñåòåöåíòðè-
÷åñêèõ òåõíîëîãèé, ïðèíöèïîâ è ìåòîäîâ 
â òóðèñòñêîé èíäóñòðèè ïîçâîëèò ãîâîðèòü 
î öåëîñòíîì, öåëåíàïðàâëåííîì åå ðàçâè-
òèè. Èìåííî îá ýòîì ãîâîðèòñÿ â ðàáîòàõ [5; 
6], â êîòîðûõ àâòîðû ïðèõîäÿò ê ñëåäóþùèì 
âûâîäàì: 
 • âçàèìîñâÿçü è âçàèìîðàçâèòèå òóðèñò-

ñêèõ ïðîöåññîâ è èíôîðìàöèîííûõ òåõ-
íîëîãèé îáóñëàâëèâàþò íà ðûíêå òóðèçìà 
ïîñëåäîâàòåëüíîå èçìåíåíèå ñòðóêòóð, 
èãðîêîâ è òóðèñòñêèõ ïðîäóêòîâ â öåëÿõ 
àäàïòàöèè ê áûñòðî ìåíÿþùåìóñÿ ïîâå-
äåíèþ ïîòðåáèòåëåé ïîñëåäíèõ;

 • òóðèñòñêèé ñåêòîð âûíóæäåí ïðèáåãàòü 
ê áîëåå ãèáêèì òåõíîëîãè÷åñêèì èíôðà-
ñòðóêòóðàì, ñïîñîáñòâóþùèì ðàçâèòèþ 
ïðåäïðèíèìàòåëüñêèõ ñåòåé íà ìåñòíîì 
óðîâíå äåñòèíàöèé;

 • óêàçàííûå ñåòè ìîãóò ðàññìàòðèâàòüñÿ 
êàê «êëàñòåðû» èëè àãðåãàöèè ñòðóêòóð, 
ñîñòîÿùèõ â îñíîâíîì èç ìàëûõ è ñðåä-
íèõ òóðèñòñêèõ ïðåäïðèÿòèé, êîòîðûå 
ñ ïîìîùüþ íîâûõ âåá-òåõíîëîãèé è ñî-
âðåìåííîãî ðûíî÷íîãî âçàèìîäåéñòâèÿ 
ïîìîãàþò äðóã äðóãó (ïðèíöèï «B2B»), 
îáåñïå÷èâàÿ çàêàç÷èêó ïîëíûé ïàêåò òó-
ðèñòñêèõ ïðîäóêòîâ è óñëóã;

 • â óñëîâèÿõ ðàñòóùåé êîíêóðåíöèè íà 
ðûíêå ýëåêòðîííîé òîðãîâëè òóðèñòñêè-
ìè ïðîäóêòàìè è óñëóãàìè ïðè îòñóò-
ñòâèè ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ äåñòèíàöèÿìè 
(ÑÓÄ) — Destination Management System 
(DMS), óñèëèâàþùåé âçàèìîäåéñòâèå 
ìåæäó ïîñòàâùèêàìè, êëèåíòàìè è ìàð-
êåòèíãîâûìè îðãàíèçàöèÿìè, äåñòèíà-
öèè íå ñìîãóò ïîääåðæèâàòü ñâîþ òóðèñò-
ñêóþ ïðèâëåêàòåëüíîñòü;

 • äåñòèíàöèÿì íåîáõîäèìî äèôôåðåí-
öèðîâàòü ñâîè ïðîäóêòû è ðàçâèâàòü 
ïàðòíåðñêèå îòíîøåíèÿ ìåæäó ãîñóäàð-
ñòâåííûì è ÷àñòíûì ñåêòîðàìè íà òó-
ðèñòñêîì ðûíêå.

Èç ñêàçàííîãî ñëåäóåò, ÷òî ñåòåöåíòðè-
÷åñêîå óïðàâëåíèå ðåñóðñàìè ðîññèéñêèõ 
äåñòèíàöèé ïðåäïîëàãàåò ñîçäàíèå òåððè-
òîðèàëüíî ðàñïðåäåëåííîé ñåòè ðàçâèòûõ 
èíôîêîìóíèêàöèîííûõ óçëîâ. Ãëàâíûìè õà-
ðàêòåðèñòèêàìè òàêîé ñåòè ÿâëÿþòñÿ [7; 8]: 
âûñîêîýôôåêòèâíàÿ «èíôîðìàöèîííàÿ ðå-
øåòêà», îáåñïå÷èâàþùàÿ äîñòóï êî âñåé íå-
îáõîäèìîé èíôîðìàöèè î äåñòèíàöèè, ïå-
ðåäîâàÿ ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ òóðèñòñêèìè 
ðåñóðñàìè äåñòèíàöèè, èíòåãðèðîâàííàÿ 
«ñåíñîðíàÿ ïîâåðõíîñòü», ñîåäèíåííàÿ â åäè-
íóþ ñåòü ñ ñèñòåìîé «àãåíòîâ äåñòèíàöèè» 
è ñèñòåìîé óïðàâëåíèÿ åþ. 

Òàêèì îáðàçîì, öåíòðîì óïðàâëåíèÿ 
è êîîðäèíàöèè â ñåòåöåíòðè÷åñêîé ïàðà-
äèãìå îðãàíèçàöèè óïðàâëåíèÿ òóðèñòñêî-
ðåêðåàöèîííûìè ðåñóðñàìè íà÷èíàþò âû-
ñòóïàòü ñàìè äåñòèíàöèè, ðåçêî ñíèæàÿ 
ðîëü ïîñðåäíèêîâ — òóðèñòñêèõ îïåðàòî-
ðîâ è òðàäèöèîííûõ àãåíòîâ, â áîëüøåé 
ìåðå îòðàæàþùèõ èíòåðåñû èìåííî îïåðà-
òîðîâ. 

Ñèíåðãåòè÷åñêèå ýôôåêòû è àòòðàêòîðû 
Â íàó÷íî-ïðàêòè÷åñêîì ñìûñëå òàêàÿ îð-

ãàíèçàöèÿ äåñòèíàöèè ïîçâîëèò ïåðåéòè ê åå 
áîëåå ýôôåêòèâíîé è îïåðàòèâíîé ôîðìå 
óïðàâëåíèÿ è ñàìîñèíõðîíèçàöèè.

Ïðè ýòîì ïîêàçàòåëü îïåðàòèâíîñòè 
óïðàâëåíèÿ ïîäðàçóìåâàåò äâà âçàèìîñâÿçàí-
íûõ àñïåêòà:
1) äåñòèíàöèÿ äîñòèãàåò èíôîðìàöèîííîãî 

ïðåâîñõîäñòâà, ïîä êîòîðûì ïîíèìàåòñÿ 
áîëåå àíàëèòè÷åñêîå ïîíèìàíèå ñèòóà-
öèè íà âûñîêîêîíêóðåíòíîì ïîëå äåÿ-
òåëüíîñòè;

2) â òåõíîëîãè÷åñêîì ïëàíå òàêîå ïðåâîñ-
õîäñòâî ïðåäïîëàãàåò âíåäðåíèå íîâûõ 
ñèñòåì ìåíåäæìåíòà, êîìïüþòåðíîãî 
àíàëèçà, îöåíêè è ïðîãíîçèðîâàíèÿ íà 
îñíîâå ñîâðåìåííûõ ìàòåìàòè÷åñêèõ ìî-
äåëåé.
Ïðèíöèï ñàìîñèíõðîíèçàöèè ïðè ñåòåöåí-

òðè÷åñêîì ïîñòðîåíèè óïðàâëåíèÿ â äåñòè-
íàöèÿõ ïîäðàçóìåâàåò ñïîñîáíîñòü òóðèñò-
ñêî-ðåêðåàöèîííîé ñòðóêòóðû ñàìîîðãàíè-
çîâûâàòüñÿ «ñíèçó», à íå ðåôîðìèðîâàòüñÿ 
â àäìèíèñòðàòèâíîì ïîðÿäêå. Íàçâàííûé 
ïðèíöèï âîïëîùàåòñÿ â ðàçâèòîé ãëîáàëü-
íîé êîìïüþòåðíîé ñðåäå ñ ñåòåöåíòðè÷å-
ñêèì óïðàâëåíèåì âûñîêîé ñòðóêòóðíîé 
ñëîæíîñòè [9].
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Î ñàìîîðãàíèçàöèè êàê îá îñíîâíîì 
ïðåäìåòå ñèíåðãåòèêè [10] íàïèñàíî íåìàëî 
èññëåäîâàòåëüñêèõ ðàáîò, â êîòîðûõ äåëàþò-
ñÿ ïîïûòêè îáîáùèòü ãëàâíûå çàêîíîìåðíî-
ñòè ñëîæíûõ ñèñòåì, ïðèìåíèòü èõ äëÿ àíà-
ëèçà ñîöèàëüíîãî ðàçâèòèÿ. 

Íå âäàâàÿñü â ïîäðîáíîñòè àïïàðàòà ñè-
íåðãåòèêè, áóäåì â ðàìêàõ åå òåðìèíîëîãèè 
ïîíèìàòü ïîä «òóðèñòñêî-ðåêðåàöèîííûì 
àòòðàêòîðîì» óñòîé÷èâîå ñîñòîÿíèå äåñòè-
íàöèè â òîé èëè èíîé ñòðàíå, êîòîðàÿ èìå-
åò ñâîéñòâî ïðèòÿãèâàòü ê ñåáå äîñòàòî÷íîå 
äëÿ ñâîåãî ýôôåêòèâíîãî ñóùåñòâîâàíèÿ 
è ðàçâèòèÿ ìíîæåñòâî òðàåêòîðèé ñèñòåìû, 
îïðåäåëÿåìûõ âîçìîæíîñòÿìè è ïðåäïî÷òå-
íèÿìè ïóòåøåñòâóþùèõ, âåäóùèõ ñåáÿ êàê 
ìíîæåñòâî àêòèâíûõ ýëåìåíòîâ ñåòåöåíòðè-
÷åñêîé ñèñòåìû [11].

Â ðàáîòå [12] ïîä àòòðàêòîðàìè ïîäðàçó-
ìåâàþòñÿ íåêîòîðûå «âîðîíêè», êîòîðûå 
ñâåðòûâàþò, âòÿãèâàþò â ñåáÿ ìíîæåñòâî 
òðàåêòîðèé, ïðåäîïðåäåëÿþò õîä ýâîëþöèè 
ñèñòåìû íà ó÷àñòêàõ, äàæå îòäàëåííûõ îò íå-
ïîñðåäñòâåííîãî «êîíóñà» òàêîé «âîðîíêè».

Àòòðàêòîðû îáëàäàþò òàêîé âàæíîé îñî-
áåííîñòüþ, ÷òî åñëè îáúåêò, íàõîäÿñü â íåì, 
âûéäåò èç ýòîãî ñîñòîÿíèÿ, òî ñïóñòÿ íåêîòî-
ðîå âðåìÿ âíîâü âåðíåòñÿ â àòòðàêòîð, ïðîÿâ-
ëÿÿ ñâîéñòâî àñèìïòîòè÷åñêîé óñòîé÷èâîñòè 
(àíàëîãè÷íî èçâåñòíîìó ñâîéñòâó òóðèñòîâ 
ñòðåìèòüñÿ ê ñâîåìó îäíàæäû èñïûòàííîìó 
è óñïåøíî ïðèíÿòîìó àòòðàêòîðó-äåñòèíà-
öèè). 

Êîíå÷íî, îáùàÿ òåîðèÿ àòòðàêòîðîâ ïðè-
ìåíèòåëüíî ê òóðèñòñêî-ðåêðåàöèîííîé 
ñôåðå äîëæíà áûòü ïåðåëîæåíà íà ÿçûê êîí-
êðåòíûõ ìåòîäîâ, ìåòîäèê è ðåêîìåíäàöèé. 
Íî ñàìà èäåÿ ÷ðåçâû÷àéíî ïåðñïåêòèâíà 
ñ ó÷åòîì òîãî, ÷òî ïðîöåññ äîñòàòî÷íî ñòè-
õèéíîãî ðàçâèòèÿ òóðèñòñêèõ äåñòèíàöèé 
âñå áîëåå óïîðÿäî÷èâàåòñÿ â íàïðàâëåíèè èõ 
äîìèíèðóþùåé ñåòåöåíòðè÷åñêîé ðîëè. Ðàç-
âèòèå ýòîé èäåè äëÿ íàçâàííîé ñôåðû ñâÿçà-
íî ñ ïîíÿòèÿìè ôëóêòóàöèè, õàîñà, áèôóð-
êàöèè, äèññèïàöèè, äèôôóçèè èííîâàöèé, 
òî åñòü íîâîãî ïîíÿòèéíîãî àïïàðàòà, â òîì 
÷èñëå îòíîñÿùåãîñÿ ê òåîðèè êàòàñòðîô. 

Âûñîêàÿ ñòðóêòóðíàÿ ñëîæíîñòü òóðèñò-
ñêî-ðåêðåàöèîííîé ñðåäû è óïðàâëåíèÿ åþ 
îáúÿñíÿþòñÿ ñòðåìèòåëüíûì ðîñòîì âûñî-
êîðàçâèòûõ èíôîðìàöèîííûõ ñòðóêòóð, êî-
òîðûå ñîïðîâîæäàþò ôóíêöèîíèðîâàíèå 
è ðàçâèòèå ñîîòâåòñòâóþùåé èíôðàñòðóê-

òóðû â ãëîáàëüíîì èíôîðìàöèîííîì ïðî-
ñòðàíñòâå.

Î÷åâèäíî, ÷òî äëÿ ïîíèìàíèÿ è ôîðìà-
ëèçàöèè òàêèõ ñèñòåì òðåáóþòñÿ íîâûå ìå-
òîäû, ïîçâîëÿþùèå îïåðèðîâàòü ñî ñëîæíû-
ìè ïðîèçâîëüíî èçìåíÿþùèìèñÿ ñòðóêòóðà-
ìè, êàê ïðàâèëî, ñëàáî ñòðóêòóðèðîâàííûìè 
[13]. Èìåííî íåðàçðàáîòàííîñòüþ óíèâåð-
ñàëüíîãî ìàòåìàòè÷åñêîãî àïïàðàòà è ìåòî-
äîâ óïðàâëåíèÿ îáúÿñíÿþòñÿ ñëàáîå ðàçâèòèå 
è ìàñøòàáû ïðèìåíåíèÿ ñåòåöåíòðè÷åñêèõ 
ñòðóêòóð ïðèìåíèòåëüíî ê òóðèñòñêî-ðåêðå-
àöèîííîé ñôåðå (è íå òîëüêî ê íåé). 

Íóæíî ïîìíèòü ïðè ýòîì, ÷òî â ìèðå çà 
ïîñëåäíèå äâà äåñÿòèëåòèÿ îáðàçîâàíà êà-
÷åñòâåííî íîâàÿ, áûñòðî ðàñòóùàÿ èíôîð-
ìàöèîííàÿ ñðåäà, êîòîðàÿ ñâÿçûâàåò áîëåå 
ïîëóòîðà ìèëëèàðäîâ êîìïüþòåðîâ. Ñåòè 
ìîáèëüíîé ñâÿçè îáúåäèíÿþò áîëåå ÷åòû-
ðåõ ìèëëèàðäîâ àáîíåíòîâ. Â äàííîé ñèòóà-
öèè ýôôåêòèâíîñòü ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ëþ-
áîé äåñòèíàöèè îáúåêòèâíî ñòàíîâèòñÿ íà-
ïðÿìóþ çàâèñÿùåé îò åå èíôîðìàöèîííîãî 
è òåõíîëîãè÷åñêîãî ïîòåíöèàëà. 

À öåíòð òÿæåñòè óïðàâëåí÷åñêèõ ïðèëî-
æåíèé àêòèâíî ñìåùàåòñÿ îò ìàëîñâÿçàí-
íûõ ëîêàëüíûõ êîìïüþòåðíûõ àðõèòåêòóð 
ê ãëîáàëüíûì ñåòÿì è ìàññîâûì èíôîðìà-
öèîííûì ñèñòåìàì, èíòåãðèðîâàííûì â îá-
ùåìèðîâîå èíôîðìàöèîííîå ïðîñòðàíñòâî. 
Ïðè ýòîì àðõèòåêòóðà è óïðàâëåíèå áîëüøè-
ìè ñèëüíî ñâÿçíûìè ñèñòåìàìè ýòîãî êëàññà 
ýâîëþöèîíèðóþò ê ñåòåöåíòðè÷åñêèì. 

Èñõîäíîé ìåòîäîëîãè÷åñêîé îñíîâîé äëÿ 
ðåøåíèÿ çàäà÷ ñåòåöåíòðè÷åñêîãî óïðàâëå-
íèÿ, â òîì ÷èñëå — áîëüøèìè òóðèñòñêî-ðå-
êðåàöèîííûìè ñèñòåìàìè, ÿâëÿþòñÿ ïðèí-
öèïû ãðàôîäèíàìèêè [4], ôîðìèðóþùèå 
â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïåðñïåêòèâíîå íàïðàâëå-
íèå â òåîðèè óïðàâëåíèÿ.

Ïî÷åìó æå äî ñèõ ïîð íå áûëî çíà÷è-
ìîé ïðàêòè÷åñêîé ïîòðåáíîñòè â ìàòåìàòè-
÷åñêîé òåîðèè ãðàôîäèíàìè÷åñêèõ ñèñòåì 
ïðèìåíèòåëüíî ê òóðèñòñêî-ðåêðåàöèîí-
íîé ñôåðå? Ïðè÷èíû, ñêîðåå âñåãî, êðîþòñÿ 
â òðåõêîîðäèíàòíîì ïðîáëåìíîì ïðîñòðàí-
ñòâå ñóùåñòâîâàíèÿ äåñòèíàöèé. 

Âî-ïåðâûõ, ýêñïîíåíöèàëüíî ðàñòóùèå 
ïîòîêè è îáúåìû ñëîæíî ñòðóêòóðèðîâàí-
íîé èíôîðìàöèè â ýòîé îáëàñòè äî ñèõ ïîð 
óäàâàëîñü îáðàáàòûâàòü òðàäèöèîííûìè êî-
ëè÷åñòâåííûìè ìåòîäàìè è âû÷èñëèòåëüíû-
ìè ñðåäñòâàìè.
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СОЦИАЛЬНО-ЭКОНОМИЧЕСКИЕ ИССЛЕДОВАНИЯ В ТУРИЗМЕ И СЕРВИСЕ...

Âî-âòîðûõ, ðàñïðåäåëåííûå äèíàìè÷å-
ñêè èçìåíÿåìûå ñòðóêòóðû âûñîêîé ñëîæ-
íîñòè ñ ðàñòóùèì äîìèíèðîâàíèåì ðîëè äå-
ñòèíàöèé â òóðèñòñêî-ðåêðåàöèîííîé ñôåðå 
îáîçíà÷èëèñü íå òàê äàâíî â ñâÿçè ñ ñîñòîÿâ-
øèìñÿ äå-ôàêòî ôîðìèðîâàíèåì ãëîáàëüíî-
ãî ñåòåâîãî èíôîðìàöèîííîãî ïðîñòðàíñòâà 
è ìàññîâûì âîâëå÷åíèåì â íåãî ïóòåøåñòâó-
þùåãî íàñåëåíèÿ èç ðàçíûõ ñòðàí. 

Â-òðåòüèõ, ìàñøòàáû ðàñïðåäåëåííîé îá-
ðàáîòêè â ñåòåâûõ ðåñóðñàõ ãëîáàëüíî ðàñ-
ïðåäåëåííîé èíôîðìàöèè â òóðèñòñêî-ðå-
êðåàöèîííîé ñôåðå íàêîíåö-òî ïðåâûñèëè 
âîçìîæíîñòè ñóùåñòâóþùèõ òåõíîëîãèé.

Îá èííîâàöèîííûõ ñòðàòåãèÿõ 
â òóðèñòñêî-ðåêðåàöèîííîé ñôåðå 
Ðàññìîòðèì âîïðîñ î ïðèìåíåíèè ñî-

âðåìåííûõ ïîëîæåíèé ñèíåðãåòèêè è ñî-
âðåìåííîãî óïðàâëåíèÿ ê ïîñòóïàòåëüíî-
ìó ðàçâèòèþ ðîññèéñêèõ äåñòèíàöèé. Çäåñü 
åñòü ñâîÿ ñïåöèôèêà, îòíîñÿùàÿñÿ ê ëþ-
áîé èç õîçÿéñòâåííûõ îòðàñëåé íàøåé ñòðà-
íû. Ïðîâåäåì êðàòêèé àíàëèç òåõ ïðîáëåì 
è ïðîòèâîðå÷èé, êîòîðûå ìåøàþò èííîâà-
öèîííî ðàçâèâàòüñÿ õîçÿéñòâåííîìó ìåõà-
íèçìó ñòðàíû, âêëþ÷àÿ åå òóðèñòñêî-ðåêðå-
àöèîííóþ ñôåðó.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ Ïðàâèòåëüñòâîì ÐÔ 
ðåàëèçóåòñÿ äîëãîñðî÷íàÿ ãîñóäàðñòâåííàÿ 
ïîëèòèêà1, öåëüþ êîòîðîé ÿâëÿåòñÿ äîñòèæå-
íèå òåõíîëîãè÷åñêîãî ëèäåðñòâà ðîññèéñêîé 
ýêîíîìèêè, îáåñïå÷åíèå óñòîé÷èâîñòè ýêî-
íîìè÷åñêîãî ðîñòà ñòðàíû, óâåëè÷åíèå ðå-
àëüíûõ äîõîäîâ ãðàæäàí. Â ðàìêàõ ýòîé ïî-
ëèòèêè îïðåäåëåíû ñëåäóþùèå íàïðàâëåíèÿ 
ðàçâèòèÿ â ýêîíîìèêå è èõ ïîêàçàòåëè.

1. Íàðàùèâàíèå äîëè âûñîêîòåõíîëîãè÷-
íûõ îòðàñëåé â ýêîíîìèêå ñòðàíû, ïðè ýòîì 
óâåëè÷åíèå ïðîäóêöèè âûñîêîòåõíîëîãè÷-
íûõ è íàóêîåìêèõ îòðàñëåé ýêîíîìèêè â âà-
ëîâîì âíóòðåííåì ïðîäóêòå ê 2018 ã. äîëæ-
íû âûðàñòè â 1,3 ðàçà îòíîñèòåëüíî óðîâíÿ 
2011 ã.

2. Ñòèìóëèðîâàíèå ïðîöåññîâ ïðèâëå-
÷åíèÿ èíâåñòèöèé, â òîì ÷èñëå èíîñòðàí-
íûõ, â ýêîíîìèêó ñòðàíû, ïðè ýòîì óâåëè÷å-
íèå îáúåìà èíâåñòèöèé ê 2018 ã. äîëæíî ñî-

1 Óêàç Ïðåçèäåíòà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè îò 7 ìàÿ 

2012 ã. ¹ 596 «Î äîëãîñðî÷íîé ãîñóäàðñòâåííîé ýêîíîìè÷å-

ñêîé ïîëèòèêå».

ñòàâèòü íå ìåíåå 27% âíóòðåííåãî âàëîâîãî 
ïðîäóêòà îò óðîâíÿ 2011 ã.

3. Ñîçäàíèå è ìîäåðíèçàöèÿ âûñîêîïðî-
èçâîäèòåëüíûõ ðàáî÷èõ ìåñò â ýêîíîìèêå 
ñòðàíû, ïðè ýòîì ê 2020 ã. äîëæíî áûòü ñîç-
äàíî è ìîäåðíèçèðîâàíî 25 ìëí âûñîêîïðî-
èçâîäèòåëüíûõ ðàáî÷èõ ìåñò.

Î÷åâèäíî, ÷òî ïðåäïðèÿòèÿ òóðèñòñêî-
ðåêðåàöèîííîé ñôåðû Ðîññèè, èçîáèëóþ-
ùåé íà ìèðîâîì ðûíêå âåñüìà ïðèâëåêà-
òåëüíûì ñïåêòðîì äåñòèíàöèé, íå ìîãóò 
îñòàâàòüñÿ â ñòîðîíå îò ìàãèñòðàëüíîãî ðàç-
âèòèÿ âåäóùèõ îòðàñëåé ñòðàíû. 

Îïûò èíäóñòðèàëüíî ðàçâèòûõ ñòðàí, äî-
áèâøèõñÿ çàìåòíûõ óñïåõîâ â îñâîåíèè íà-
óêîåìêèõ òåõíîëîãèé, ïîâûøåíèè îáúåìîâ 
ïðîèçâîäñòâà è ýêñïîðòà èííîâàöèîííîé 
ïðîäóêöèè è óñëóã, ïîçâîëÿåò âûäåëèòü ñëå-
äóþùèå âîçìîæíûå ôîðìû ðåàëèçàöèè èí-
íîâàöèîííîé ïîëèòèêè â òóðèñòñêî-ðåêðåà-
öèîííîé ñôåðå [14]:
 • ñòðàòåãèÿ «íàðàùèâàíèÿ» — êîìïëåêñ 

ìåðîïðèÿòèé äîëãîñðî÷íîãî õàðàêòåðà, 
íàïðàâëåííûõ íà îáåñïå÷åíèå ïîñòåïåí-
íîãî íàðàùèâàíèÿ íà áàçå ñîáñòâåííûõ 
âûñîêèõ òåõíîëîãèé íîâûõ êîíêóðåíòî-
ñïîñîáíûõ ïðåäëîæåíèé è óñëóã;

 • ñòðàòåãèÿ «çàèìñòâîâàíèÿ» — êîìïëåêñ 
ðåàëèçàöèè ìåðîïðèÿòèé, íàïðàâëåííûõ 
íà îñâîåíèå íîâûõ òåõíîëîãèé è óñëóã 
â ñôåðå òóðèçìà è îòäûõà, àïðîáèðîâàí-
íûõ â ðàçâèòûõ ñòðàíàõ, ñ èñïîëüçîâàíè-
åì ñîáñòâåííîãî èííîâàöèîííîãî ïîòåí-
öèàëà ñòðàíû;

 • ñòðàòåãèÿ «ïåðåíîñà» — êîìïëåêñ îðãà-
íèçàöèîííî-ýêîíîìè÷åñêèõ ìåðîïðèÿ-
òèé, ñâÿçàííûõ ñ îñâîåíèåì ïðîèçâîäñòâà 
ïðîäóêöèè è óñëóã òóðèíäóñòðèè íîâûõ 
ïîêîëåíèé, ïîëüçóþùèõñÿ ñïðîñîì çà 
ðóáåæîì, ïóòåì çàêóïêè ëèöåíçèé íà âû-
ñîêîýôôåêòèâíûå íîâåéøèå òåõíîëîãèè. 
Ïî îáúåêòèâíûì ïðè÷èíàì øèðîêî èñ-

ïîëüçîâàòü ñòðàòåãèè «íàðàùèâàíèÿ» è «ïå-
ðåíîñà» òóðèñòñêî-ðåêðåàöèîííûõ òåõíî-
ëîãèé â Ðîññèè ñëîæíî èç-çà îãðàíè÷åííûõ 
ðåñóðñîâ, íåäîñòàòêà èíâåñòèöèé â ñôåðó òó-
ðèíäóñòðèè, íåóäîâëåòâîðèòåëüíîãî ñîñòîÿ-
íèÿ åå ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêîé áàçû. 

Ïîýòîìó â êðàòêîñðî÷íîé è ñðåäíåñðî÷-
íîé ïåðñïåêòèâå öåëåñîîáðàçíî ñîñðåäîòî-
÷èòü óñèëèÿ íà îñóùåñòâëåíèè ñòðàòåãèè 
«çàèìñòâîâàíèÿ», êîòîðóþ ìîæíî óñïåøíî 
ðåàëèçîâûâàòü ÷åðåç ïðèìåíåíèå ìåõàíèç-
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ìîâ äèôôóçèè èííîâàöèé è ïåðåäîâûõ òåõ-
íîëîãèé èç ýêîíîìè÷åñêè ðàçâèòûõ ñòðàí 
â òóðèíäóñòðèþ ðåãèîíîâ Ðîññèè. Ýòîò ïîä-
õîä ìîæåò ïîçâîëèòü îòíîñèòåëüíî áûñòðî 
àêòèâèçèðîâàòü èííîâàöèîííóþ äåÿòåëü-
íîñòü â òóðèñòñêî-ðåêðåàöèîííîé ñôåðå, 
íàðàñòèòü îáúåìû ïðîèçâîäñòâà êîíêóðåí-
òîñïîñîáíîé ïðîäóêöèè è óñëóã â òóðèíäó-
ñòðèè.

Åâðîïåéñêèé îïûò è ðîññèéñêèå ðåàëèè 
Ïðîöåññ äèôôóçèè èííîâàöèé è ïåðå-

äîâûõ òåõíîëîãèé ïîäðàçóìåâàåò íàëè÷èå 
áîëüøîãî êîëè÷åñòâà ïðåäïðèÿòèé, â òîì 
÷èñëå ìàëûõ è ñðåäíèõ, à òàêæå èííîâàöèîí-
íîé èíôðàñòðóêòóðû, êîòîðàÿ ïîçâîëèò ñîç-
äàâàòü ýòèì ïðåäïðèÿòèÿì ýôôåêòèâíûå êî-
îïåðàöèîííûå ñâÿçè â ñôåðå òóðèíäóñòðèè.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ó íàñ â ñòðàíå íàñ÷è-
òûâàåòñÿ ïîðÿäêà 1,7 ìëí ìàëûõ è ñðåäíèõ 
ïðåäïðèÿòèé. Íà ýòèõ ïðåäïðèÿòèÿõ çàíÿòî 
îêîëî 11 ìëí ÷åëîâåê. Ïðè ýòîì â îòðàñëå-
âîé ñòðóêòóðå äîìèíèðóþò ïðåäïðèÿòèÿ îï-
òîâîé è ðîçíè÷íîé òîðãîâëè, à òàêæå ó÷ðåæ-
äåíèÿ, îïåðèðóþùèå îïåðàöèÿìè ñ íåäâè-
æèìûì èìóùåñòâîì. Â ñîâîêóïíîñòè îíè 
ñîñòàâëÿþò îêîëî äâóõ òðåòåé îò èõ îáùåãî 
÷èñëà. Â òî æå âðåìÿ ïðåäïðèÿòèÿ âûñîêî-
òåõíîëîãè÷íûõ ñåêòîðîâ ýêîíîìèêè, îòíî-
ñÿùèõñÿ ê îáðàáàòûâàþùèì ïðîèçâîäñòâàì, 
òðàíñïîðòó è ñâÿçè, ñîñòàâëÿþò â ñóììå 16%. 
Õàðàêòåðíî, ÷òî ïðåäïðèÿòèÿ òóðèíäóñòðèè 
â ñòàòèñòè÷åñêèõ îò÷åòàõ â ýòîì àñïåêòå íå 
âûäåëåíû âîâñå. 

Â òàáëèöå 1 ïðèâåäåíû ñðàâíèòåëüíûå 
äàííûå ïî ÷èñëåííîñòè çàíÿòûõ íà ïðåä-
ïðèÿòèÿõ â Ðîññèè è ýêîíîìè÷åñêè ðàçâè-
òûõ ñòðàíàõ ÅÑ. Èç ýòèõ äàííûõ âèäíî, ÷òî 
ïî ñòðóêòóðå çàíÿòîñòè â ìàëîì, ñðåäíåì 
è êðóïíîì áèçíåñå Ðîññèÿ ïðèáëèæàåòñÿ 
ê Ãåðìàíèè, ñ îäíîé îñîáåííîñòüþ: â Ãåðìà-
íèè ìèêðîïðåäïðèÿòèÿ ðàáîòàþò áîëåå àê-
òèâíî.

Â ðåéòèíãå ïðåïÿòñòâèé äëÿ ðàçâèòèÿ 
ìàëîãî è ñðåäíåãî áèçíåñà Ðîññèè ïåðâûå 
ìåñòà çàíèìàþò íèçêàÿ ïîäãîòîâêà ïåðñî-
íàëà, âûñîêèé óðîâåíü íàëîãîâ è íèçêàÿ äî-
ñòóïíîñòü ôèíàíñèðîâàíèÿ. Ïðåäïðèÿòèÿ 
òóðèíäóñòðèè íå ÿâëÿþòñÿ çäåñü èñêëþ÷å-
íèåì.

Â ÅÑ íàñ÷èòûâàåòñÿ ïîðÿäêà 21 ìëí ìà-
ëûõ è ñðåäíèõ ïðåäïðèÿòèé, êîòîðûå ñîñòàâ-
ëÿþò ñâûøå 90% âñåõ ïðåäïðèÿòèé Ñîþçà 

è îáðàçóþò êîñòÿê ýêîíîìèêè. Ïðè ýòîì ðå-
àëèçóåòñÿ ìíîæåñòâî ìåð ïî ïîääåðæêå äåé-
ñòâóþùèõ íà åãî òåððèòîðèè ìàëûõ è ñðåä-
íèõ ïðåäïðèÿòèé (äîñòóï ê ôèíàíñèðîâà-
íèþ, áèçíåñ-ñåòÿì è ò. ä.). 

Èññëåäîâàíèÿ, ïðîâåäåííûå â ñòðàíàõ 
ÅÑ, ïîêàçûâàþò, ÷òî èìåþòñÿ ÷åòûðå ãðóïïû 
áàðüåðîâ, ïðåïÿòñòâóþùèõ îñóùåñòâëåíèþ 
àêòèâíûõ ìåæäóíàðîäíûõ êîíòàêòîâ ìåæ-
äó ìàëûìè è ñðåäíèìè ïðåäïðèÿòèÿìè ÅÑ 
ñ ïðåäïðèÿòèÿìè ðàçâèâàþùèõñÿ ýêîíîìèê.

1. Ïîâåäåí÷åñêèå áàðüåðû (òàêèå êàê ðå-
àëèçóåìûå íà ñåãîäíÿøíèé äåíü ñòðàòå-
ãèè ðàçâèòèÿ ìàëûõ è ñðåäíèõ ïðåäïðèÿòèé 
è èõ îïåðàöèîííàÿ äåÿòåëüíîñòü, êîòîðûå 
íå ïðåäóñìàòðèâàþò óñòàíîâëåíèÿ ìåæäóíà-
ðîäíûõ êîíòàêòîâ).

2. Ïîëèòè÷åñêèå áàðüåðû (òàêèå, êàê íà-
ëè÷èå ðàçëè÷íûõ ðåæèìîâ òåõíè÷åñêîãî ðå-
ãóëèðîâàíèÿ â äðóãèõ ñòðàíàõ).

3. Åñòåñòâåííûå áàðüåðû (òàêèå, íàïðè-
ìåð, êàê ÿçûêîâûå è êóëüòóðíûå ðàçëè÷èÿ).

4. Èíôîðìàöèîííûå áàðüåðû (òàêèå, íà-
ïðèìåð, êàê îòñóòñòâèå ýôôåêòèâíûõ èíñòðó-
ìåíòîâ êîììóíèêàöèé, ÷òî îãðàíè÷èâàåò äî-
ñòóï ê èíôîðìàöèè î çàðóáåæíûõ ïàðòíåðàõ). 

Íåëüçÿ ñáðàñûâàòü ñî ñ÷åòîâ è èìåþùè-
åñÿ áàðüåðû, ñâÿçàííûå ñ íåäîâåðèåì ìåæäó 
ïàðòíåðàìè è êîíôëèêòîì èíòåðåñîâ â ñâÿ-
çè ñ êîíêóðåíöèåé íà îäíèõ ðûíêàõ. Äëÿ 
ïðåîäîëåíèÿ óêàçàííûõ áàðüåðîâ ìàëûì 
è ñðåäíèì ïðåäïðèÿòèÿì ÅÑ íåîáõîäèìî 
çàòðàòèòü îïðåäåëåííîå êîëè÷åñòâî ðåñóð-
ñîâ, êîòîðûõ ÷àñòî ó íèõ íå õâàòàåò. Ïîýòî-
ìó äî 60% ýòèõ ïðåäïðèÿòèé íå ðàññìàòðè-
âàþò âîïðîñ î âåäåíèè ìåæäóíàðîäíîé äåÿ-
òåëüíîñòè. 

Êàê ïðåîäîëåòü áàðüåðû 
íà ïóòè ê èííîâàöèÿì
Êàêèì æå ìîæåò áûòü âûõîä èç ñëîæèâ-

øåãîñÿ ïîëîæåíèÿ, îñîáåííî ïðèìåíèòåëü-
íî ê ðîññèéñêîé äåéñòâèòåëüíîñòè? Ïðè-
âåäåì ôèçè÷åñêóþ àíàëîãèþ. Â êâàíòîâîé 
ôèçèêå ñóùåñòâóåò òàêîå ÿâëåíèå, êàê òóí-
íåëüíûé ýôôåêò. Òóííåëüíûé ýôôåêò îïðå-
äåëÿåòñÿ êàê ïðåîäîëåíèå ìèêðî÷àñòèöåé 
ïîòåíöèàëüíîãî áàðüåðà â ñëó÷àå, êîãäà åå 
ïîëíàÿ ýíåðãèÿ ìåíüøå âûñîòû ïðåîäîëåâà-
åìîãî áàðüåðà. Òóííåëüíûé ýôôåêò – ÿâëå-
íèå èñêëþ÷èòåëüíî êâàíòîâîé ïðèðîäû, íå-
âîçìîæíîå è äàæå ïîëíîñòüþ ïðîòèâîðå÷à-
ùåå êëàññè÷åñêîé ìåõàíèêå (ðèñ. 1) [15].
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Åñëè ñïðîåöèðîâàòü îïèñàííûé ïðèí-
öèï ïðåîäîëåíèÿ áàðüåðà íà ïðîöåññ äèô-
ôóçèè èííîâàöèé è ïåðåäîâûõ òåõíîëî-
ãèé ÷åðåç ìàññîâîå âçàèìîäåéñòâèå ìàëûõ 
è ñðåäíèõ ïðåäïðèÿòèé òóðèñòñêîé ñôåðû, 
òî òàêîãî «òóííåëüíîãî ýôôåêòà» ìîæíî äî-
ñòè÷ü ÷åðåç øèðîêîå ïðèìåíåíèå ïîñëåäíèõ 
äîñòèæåíèé â ñîçäàíèè ìåæäóíàðîäíûõ 
áèçíåñ-ñåòåé ñîòðóäíè÷åñòâà ìàëûõ è ñðåä-
íèõ ïðåäïðèÿòèé. Âîçâðàùàÿñü ê íà÷àëó 
ñòàòüè, íàïîìíèì, ÷òî ïîñëåäíèå äâà äåñÿ-
òèëåòèÿ îçíàìåíîâàëèñü â ìèðå âçðûâíûì 
ðàçâèòèåì èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöè-
îííûõ ñåòåé. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ îíè øèðî-
êî èñïîëüçóþòñÿ êàê â ýêîíîìèêå, òàê è â ñî-
öèàëüíîé îáëàñòè. Íàïðèìåð, â ñòðàíàõ ÅÑ 
ñåãîäíÿ ôóíêöèîíèðóþò ïîðÿäêà äâóõ ñ ïî-
ëîâèíîé òûñÿ÷ ðàçëè÷íûõ èíôîðìàöèîí-
íûõ è áèçíåñ-ñåòåé [16]. 

Â ÅÑ ñ÷èòàþò, ÷òî â áëèæàéøåå äåñÿòèëå-
òèå îäíèì èç îñíîâíûõ âíóòðåííèõ ïðîöåñ-
ñîâ ðàçâèòèÿ åâðîïåéñêîãî ýêîíîìè÷åñêîãî 
ïåéçàæà ñòàíåò ñîçäàíèå ðàçëè÷íûõ áèçíåñ-
ñåòåé ñîòðóäíè÷åñòâà, â òîì ÷èñëå ìåæäó-

íàðîäíûõ (ñåòè âòîðîãî ïîêîëåíèÿ), êîòî-
ðûå ñòàíóò êëþ÷åâûì ôàêòîðîì âûæèâàíèÿ 
åâðîïåéñêîãî áèçíåñà, îñîáåííî ìàëîãî 
è ñðåäíåãî. Â ðàìêàõ èõ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ 
îñóùåñòâëÿåòñÿ äåéñòâåííàÿ ïîääåðæêà êàê 
îòäåëüíûõ ïðåäïðèÿòèé, òàê è öåëûõ êëà-
ñòåðîâ â ïîèñêå è èñïîëüçîâàíèè èìè íîâûõ 
áèçíåñ-âîçìîæíîñòåé, â òîì ÷èñëå íà ðàçâè-
âàþùèõñÿ ðûíêàõ, à òàêæå â ïîâûøåíèè èõ 
èííîâàöèîííîãî ïîòåíöèàëà è ðàñøèðåíèè 
îáëàñòåé ðàçâèòèÿ. 

Íà íàöèîíàëüíîì óðîâíå áåññïîðíûì 
ëèäåðîì â íàó÷íûõ ðàçðàáîòêàõ è ïîñòðîå-
íèè ðåãèîíàëüíûõ áèçíåñ-ñåòåé (ñåòè ïåð-
âîãî ïîêîëåíèÿ) ÿâëÿåòñÿ Ãåðìàíèÿ. Â ñòðà-
íå ñîçäàí ïðîòîòèï ñåòè, ïîçâîëÿþùåé ôîð-
ìèðîâàòü òåõíîëîãè÷åñêèå öåïî÷êè ìàëûõ 
è ñðåäíèõ ïðåäïðèÿòèé îò ðàçðàáîòêè âûñî-
êîòåõíîëîãè÷íîãî ïðîäóêòà äî åãî ðåàëèçà-
öèè íà ðûíêå, à òàêæå óïðàâëåíèå äåÿòåëü-
íîñòüþ ýòèõ ïðåäïðèÿòèé â ðàìêàõ ðåãèî-
íàëüíûõ êëàñòåðîâ.

Â Ðîññèè òàêèå ñåòè ïîêà íå ïîëó÷èëè ñâî-
åãî ðàçâèòèÿ. Íà åå òåððèòîðèè ôóíêöèîíè-

Òàáëèöà 1
×èñëî ïðåäïðèÿòèé â Ðîññèè è ýêîíîìè÷åñêè ðàçâèòûõ ñòðàíàõ Åâðîïåéñêîãî Ñîþçà 

ñ ðàçëè÷íîé ÷èñëåííîñòüþ çàíÿòûõ

Страна Всего предприятий, тыс. В том числе с численностью занятых,  человек

менее 20 20–49 50–249 250 и более
Италия 439,1 406,2 22,3 9,3 1,4
Испания 192 173,4 12,8 4,9 0,9
Германия 180 143,8 16,1 16 4

Россия 133,7 95,7 19,2 14,4 5
Великобритания 128,5 110,3 10 6,7 1,5

Путь преодоления
потенциального барьера
в классической физике

Путь преодоления
потенциального барьера 
с помощью туннельного 
эффекта в квантовой физике

Ðèñ. 1. Òóííåëüíûé ýôôåêò â êâàíòîâîé ôèçèêå
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ðóåò òîëüêî îäíà èíîñòðàííàÿ áèçíåñ-ñåòü – 
Åâðîïåéñêàÿ ñåòü ïîääåðæêè ïðåäïðèíèìà-
òåëüñòâà (Enterprise Europe Network – EEN). 
Îíà ÿâëÿåòñÿ ïåðâûì ïðèìåðîì ó÷àñòèÿ 
Ðîññèè â åâðîïåéñêèõ áèçíåñ- è èííîâàöè-
îííûõ ñåòÿõ. 

Êàê ïîêàçûâàåò ïðàêòèêà, ñîçäàíèå ñåòå-
âûõ ñòðóêòóð ïðèâÿçàíî ê ðàçâèòèþ ñîâðå-
ìåííûõ ïîäõîäîâ «îòêðûòûõ èííîâàöèé», 
ñîãëàñíî êîòîðûì èííîâàöèè íå ñîçäàþò-
ñÿ îòäåëüíûìè îðãàíèçàöèÿìè, à âîçíèêàþò 
â äèíàìè÷åñêèõ ñðåäàõ ðàçâèòèÿ. Â ýòèõ ñðå-
äàõ îðãàíèçàöèè, îáëàäàþùèå îïðåäåëåí-
íûìè áèçíåñ-íàâûêàìè, âçàèìîäåéñòâóþò 
ñ êâàëèôèöèðîâàííîé ðàáî÷åé ñèëîé (êîòî-
ðàÿ èìååò íåîáõîäèìûå ïðîôåññèîíàëüíûå 
è ñîöèàëüíûå êîìïåòåíöèè), òåì ñàìûì äà-
âàÿ äîïîëíèòåëüíûå âîçìîæíîñòè ïî îñâî-
åíèþ èìåþùèõñÿ çíàíèé, ãåíåðèðîâàíèþ 
íîâûõ èäåé, ñîçäàíèþ íîâûõ òåõíîëîãèé 
è ïðîäóêòîâ.

Íàëè÷èå òàêèõ ñåòåâûõ ñòðóêòóð ñïî-
ñîáñòâóåò ñîçäàíèþ ïîòîêîâ íîâûõ çíàíèé, 
à òàêæå äîïîëíèòåëüíûõ âçàèìîäåéñòâèé 
ñïåöèàëèñòîâ êîìïàíèé, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ 
âàæíåéøåé ñîñòàâëÿþùåé èííîâàöèîííî-
ãî ïðîöåññà. Ýòîò òèï «ïåðåêðåñòíîãî îïû-
ëåíèÿ» èäåé è èííîâàöèé ïðèçíàí â íàñòî-
ÿùåå âðåìÿ â êà÷åñòâå îäíîãî èç ôàêòîðîâ 
óñïåõà â èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè â ðàç-
âèòûõ ñòðàíàõ. Èññëåäîâàíèÿ â ðåãèîíàõ ÅÑ, 
ãäå ðàçâèòû òàêèå ñåòåâûå ñòðóêòóðû, ïîêà-
çûâàþò óâåëè÷åíèå ðåãèîíàëüíîãî ïðîäóêòà 
íà äóøó íàñåëåíèÿ â ñðåäíåì â äâà ðàçà ïðè 
60% äîëå ðàáîòíèêîâ â ñèëüíûõ ñåòåâûõ êëà-
ñòåðàõ. 

Î äèôôóçèè òóðèñòñêî-ðåêðåàöèîííûõ 
èííîâàöèé
Â ñîîòâåòñòâèè ñ ïîëîæåíèÿìè òåîðèè 

äèôôóçèè èííîâàöèé [17], äèôôóçèÿ — ýòî 
ïðîöåññ, â õîäå êîòîðîãî èííîâàöèÿ ñ òå÷å-
íèåì âðåìåíè ïî èíôîðìàöèîííûì êàíà-
ëàì ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ ñðåäè âñåõ ÷ëåíîâ ñî-
öèàëüíîé ñèñòåìû; èííîâàöèÿ — ýòî èäåÿ, 
ïðàêòè÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü èëè îáúåêò, íî-
âèçíà êîòîðîãî îùóùàåòñÿ èíäèâèäîì èëè 
ãðóïïîé. 

Ñîãëàñíî ýòîé òåîðèè, ëþáàÿ èííîâàöèÿ 
(íàïðèìåð, íîâàÿ èäåÿ, ìåòîäèêà, òåõíîëî-
ãèÿ) äèôôóíäèðóåò, òî åñòü ðàñïðîñòðàíÿåò-
ñÿ â îáùåñòâå ïî îïðåäåëåííîé ïðåäñêàçóå-
ìîé ìîäåëè. Ãðàôè÷åñêè äàííàÿ ìîäåëü ïðè-

ìåíèòåëüíî ê îñâîåíèþ ðûíêà ïðåäñòàâëåíà 
â âèäå S-îáðàçíîé êðèâîé (ðèñ. 2).

Âàæíûì ôàêòîðîì óñïåøíîãî ðàñïðî-
ñòðàíåíèÿ èííîâàöèè ÿâëÿåòñÿ ìåæëè÷-
íîñòíàÿ êîììóíèêàöèÿ. Â íàñòîÿùåå âðå-
ìÿ ýòîìó ñïîñîáñòâóåò øèðîêîå ïðèìåíåíèå 
ðàçëè÷íûõ ñîöèàëüíûõ ñåòåé, ïðè÷åì îñâå-
äîìëåííîñòü îá èííîâàöèÿõ ðàñïðîñòðàíÿ-
åòñÿ ïî êàíàëàì ÑÌÈ, Èíòåðíåòà ãîðàçäî 
áûñòðåå, ÷åì ïðè ìåæëè÷íîñòíîì îáùåíèè. 

Àâòîðîì íàñòîÿùåé ñòàòüè ñîâìåñòíî 
ñ êîëëåãàìè-ìàòåìàòèêàìè ðàçðàáîòàí ïîä-
õîä è ìàòåìàòè÷åñêèå ìîäåëè, êîòîðûå ïî-
çâîëÿþò ñóùåñòâåííî óñêîðèòü ïðîöåññ äèô-
ôóçèè èííîâàöèé, èñïîëüçóÿ òåõíîëîãèè 
óïðàâëåíèÿ ìàññîâûì ñîçíàíèåì [18].

Ñîãëàñíî åìó ïðîöåññ ðàñïðîñòðàíåíèÿ 
èííîâàöèé ðàçäåëÿåòñÿ íà äâå ñîñòàâëÿþ-
ùèå:
 • ïåðâàÿ ñâÿçàíà ñ âíóòðåííèìè (èìèòàöè-

îííûìè) ïðîöåññàìè ðàñïðîñòðàíåíèÿ 
èííîâàöèè â ñîîáùåñòâå ÷åðåç ìåæëè÷-
íîñòíîå îáùåíèå;

 • âòîðàÿ — ñ âíåøíèìè (èííîâàöèîííûìè) 
ïðîöåññàìè ðàñïðîñòðàíåíèÿ èííîâàöèè 
â ñîîáùåñòâå ÷åðåç àãèòàöèþ â ÑÌÈ, 
â òîì ÷èñëå ñ øèðîêèì èñïîëüçîâàíèåì 
Èíòåðíåòà.

Ïðè ýòîì ïðîöåññ ôîðìèðîâàíèÿ «êðè-
òè÷åñêîé ìàññû» èíäèâèäîâ, ïîäâåð-
æåííûõ èííîâàöèîííîé èäåå, çàâèñèò îò 
ñòðóêòóðèðîâàíèÿ ñîöèàëüíîé ñèñòåìû 
íà ãðóïïû ïîñòîÿííîãî îáùåíèÿ. Òàêè-
ìè ãðóïïàìè ïîñòîÿííîãî îáùåíèÿ ìî-
ãóò áûòü ñåìüÿ, ðàáî÷èé êîëëåêòèâ è ò. ä. 
Ýòè ãðóïïû ïðè ðàçðàáîòêå ìîäåëåé íàçâà-
íû ìàëûìè ñâÿçàííûìè ãðóïïàìè âëèÿ-
íèÿ. Ïîäîáíûå âûâîäû ïî ïîâîäó ðîëè ìà-

Ðèñ. 2. S-îáðàçíàÿ êðèâàÿ äèôôóçèè èííîâàöèé
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ëûõ ñâÿçàííûõ ãðóïï ñäåëàíû â ñâîå âðåìÿ 
è ðàçðàáîò÷èêàìè òåîðèè êîëëåêòèâíûõ 
äåéñòâèé [19]. Ñîãëàñíî ýòîé òåîðèè ïðè 
ïðî÷èõ ðàâíûõ óñëîâèÿõ áîëüøèå ãðóïïû 
ìåíåå ñïîñîáíû äåéñòâîâàòü â îáùèõ èíòå-
ðåñàõ, ÷åì ìàëûå. 

Ïðèìåíèòåëüíî ê èòàëüÿíñêèì äåñòèíà-
öèÿì â ðàáîòå [5] ïîêàçàíî, ÷òî äëÿ ýôôåê-
òèâíîãî âûÿâëåíèÿ íîâûõ òåíäåíöèé òó-
ðèñòñêîãî ñïðîñà è óïðàâëåíèÿ èì íåîáõî-
äèìà îðãàíèçàöèÿ âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó 
òóðèñòñêî-ðåêðåàöèîííûìè êëàñòåðàìè ðå-
ãèîíàëüíîãî, ïðîâèíöèàëüíîãî, ãîðîäñêîãî 
è ìóíèöèïàëüíîãî óðîâíÿ, âïëîòü äî ëîêàëü-
íûõ ãðóïï ïîñòàâùèêîâ òóðèñòñêèõ ïðîäóê-
òîâ (ëè÷íûå ïîðòàëû è ñàéòû). Èìåííî òàêàÿ 
èåðàðõè÷åñêàÿ îðãàíèçàöèÿ âçàèìîäåéñòâèÿ 
ñïîñîáíà âîâðåìÿ ñåãìåíòèðîâàòü êëèåíòîâ, 
îáíàðóæèòü íîâûå íèøåâûå ðûíêè ñ èõ ïî-
ñëåäóþùåé èíòåãðàöèåé â êîíêóðåíòîñïî-
ñîáíûå êëàñòåðû.

Ìóëüòèñåòåâàÿ ñõåìà ðåàëèçàöèè 
ñåòåöåíòðè÷åñêîé ìîäåëè äåñòèíàöèé
Â íàñòîÿùåå âðåìÿ Àãåíòñòâîì ñòðàòå-

ãè÷åñêèõ èíèöèàòèâ ïî ïðîäâèæåíèþ íî-
âûõ ïðîåêòîâ ïî ïîðó÷åíèþ Ïðåçèäåíòà 
ÐÔ ðåàëèçóåòñÿ Äîðîæíàÿ êàðòà «Ñîçäà-
íèå Íàöèîíàëüíîé ñèñòåìû êîìïåòåíöèé 
è êâàëèôèêàöèé». Öåëü ýòîãî ïðîåêòà — 
ñîçäàíèå â Ðîññèè ñîâðåìåííîãî ðûí-
êà òðóäà, ñâÿçàííîãî ñ ñîâðåìåííîé ñèñòå-
ìîé îáðàçîâàíèÿ, è ïåðåâîä îáðàçîâàíèÿ èç 
îáúåêòà ïîñòîÿííûõ áåçâîçâðàòíûõ èíâå-
ñòèöèé ñî ñòîðîíû ãîñóäàðñòâà â ñèñòåìó, 
êîòîðàÿ ÿâëÿåòñÿ èñòî÷íèêîì äîõîäîâ äëÿ 
áþäæåòà è âíîñèò çíà÷èìûé âêëàä â ÂÂÏ 
ñòðàíû. 

Äîðîæíîé êàðòîé ïðåäóñìîòðåíî ñîç-
äàíèå â ñòðàíå ðÿäà ñåòåâûõ ôåäåðàëüíûõ 
«ýëåêòðîííûõ óíèâåðñèòåòîâ». Ïðè ýòîì 
ïðåäïîëàãàåòñÿ èñïîëüçîâàíèå øèðîêî ðàñ-
ïðîñòðàíåííîé â ìèðå ïðàêòèêè blended 
learning, òî åñòü ñîâìåùåíèå ýëåêòðîííûõ 
è íåýëåêòðîííûõ ôîðì îáó÷åíèÿ. 

Â ðàìêàõ ïîñòðîåíèÿ ñåòåöåíòðè÷åñêîé 
ìîäåëè äåñòèíàöèé öåëåñîîáðàçíî ñîçäà-
íèå «Cåòåâîãî ýëåêòðîííîãî óíèâåðñèòå-
òà òóðèçìà — ÑÝÓÒ», êîòîðûé áûë áû èí-
òåãðèðîâàí â áèçíåñ-ñåòè ñîòðóäíè÷åñòâà 
ìàëûõ è ñðåäíèõ ïðåäïðèÿòèé â ñôåðå òó-
ðèíäóñòðèè, â òîì ÷èñëå — ìåæäóíàðîäíûå. 
Ó÷åáíûå ïëîùàäêè òàêîãî óíèâåðñèòåòà ìî-

ãóò ñîçäàâàòüñÿ êàê íà òåððèòîðèè Ðîññèè, 
òàê è çà ðóáåæîì, ðåàëèçóÿ îáðàçîâàòåëüíûå 
ïðîãðàììû ïîä òðåáîâàíèÿ ðîññèéñêîãî ìà-
ëîãî è ñðåäíåãî òóðèñòñêîãî áèçíåñà, ïðåä-
ñòàâëÿþùåãî äåñòèíàöèè ñòðàíû, à òàêæå 
èíîñòðàííûõ èíâåñòîðîâ, ðàáîòàþùèõ íà 
òåððèòîðèè íàøåé ñòðàíû â òóðèñòñêî-ðå-
êðåàöèîííîé ñôåðå. 

Äëÿ öåëåíàïðàâëåííîãî ôîðìèðîâàíèÿ 
ìàëûõ ñâÿçàííûõ ãðóïï âëèÿíèÿ â ðåãè-
îíàõ íåîáõîäèìî èìåòü ñîîòâåòñòâóþùèå 
ñïåöèàëüíûå ñîöèàëüíûå ñåòè ñîòðóäíè-
÷åñòâà (4Ñ-ñåòè). Òàêèå ñåòè ìîãóò ñîçäà-
âàòüñÿ â êàæäîì îòäåëüíîì ðåãèîíå, ìóíè-
öèïàëüíîì îáðàçîâàíèè, â êîíå÷íîì èòî-
ãå îáúåäèíÿÿñü â ãëîáàëüíóþ îòðàñëåâóþ 
òóðèñòñêî-ðåêðåàöèîííóþ ñåòü â ìàñøòà-
áàõ ñòðàíû è ìèðà. Ïðè ýòîì ìîãóò èñïîëü-
çîâàòüñÿ óæå èìåþùèåñÿ ñåòåâûå ðåñóðñû, 
ñîçäàííûå â ðàìêàõ ðåàëèçàöèè Ôåäåðàëü-
íîé öåëåâîé ïðîãðàììû «Ýëåêòðîííàÿ Ðîñ-
ñèÿ». Íàðÿäó ñ çàÿâëåííûìè öåëÿìè ñîçäà-
íèÿ «ýëåêòðîííîãî ïðàâèòåëüñòâà», ýòè ñåòè 
ïîçâîëÿò ðåãèîíàëüíûì âëàñòÿì âîâëåêàòü 
àêòèâíîå íàñåëåíèå ðåãèîíîâ â óïðàâëåíèå 
òåððèòîðèÿìè, â òîì ÷èñëå — â òóðèñòñêî-
ðåêðåàöèîííîì àñïåêòå. Â íàñòîÿùåå âðå-
ìÿ â ðàìêàõ ñèñòåìû «Îòêðûòîå ïðàâèòåëü-
ñòâî» óæå â òðåòè ñóáúåêòîâ Ðîññèè ðåàëèçó-
þòñÿ ïðîåêòû «Îòêðûòûé ðåãèîí»2, êîòîðûå 
ïðåäóñìàòðèâàþò ïîñòðîåíèå ñåòåé òèïà 4Ñ. 
Â ñâîþ î÷åðåäü, ñåòè 4Ñ äîëæíû áûòü ãëóáî-
êî èíòåãðèðîâàíû êàê â áèçíåñ-ñåòè ñîòðóä-
íè÷åñòâà ìàëûõ è ñðåäíèõ ïðåäïðèÿòèé òó-
ðèíäóñòðèè, òàê è ñ ñåòåâûì ÝÓÒ, à òàêæå 
èìåòü ñâÿçè ñ îòêðûòûìè ñîöèàëüíûìè ñå-
òÿìè. 

Íà íàø âçãëÿä, èñïîëüçóÿ òàêóþ ìîäåëü 
âçàèìîäåéñòâèÿ, ìîæíî áóäåò âûñòðîèòü íå-
îáõîäèìûå âåêòîðû âëèÿíèÿ ñåòåöåíòðè-
÷åñêîé äåñòèíàöèè â ñîöèàëüíûõ è áèçíåñ-
ñåòÿõ, à òàêæå ïîäãîòîâèòü êàäðû íóæíîãî 
êîëè÷åñòâà è êà÷åñòâà äëÿ åå ýôôåêòèâíî-
ãî ðàçâèòèÿ. Â ïðîöåññå òåñíîãî âçàèìîäåé-
ñòâèÿ ñ ñóùåñòâóþùèìè ìåæäóíàðîäíûìè 
áèçíåñ-ñåòÿìè â ñôåðå òóðèçìà è ðåêðåàöèé 
ýêîíîìè÷åñêè ðàçâèòûõ ñòðàí ïîÿâëÿåòñÿ 
âîçìîæíîñòü ïîñòóïàòåëüíîãî ôîðìèðîâà-
íèÿ ðîññèéñêèõ ðåãèîíàëüíûõ áèçíåñ-ñåòåé 
ñîòðóäíè÷åñòâà â óêàçàííîé îáëàñòè.

2  Ïðîåêò «Îòêðûòûé ðåãèîí» http://áîëüøîåïðàâèòåëü-

ñòâî.ðô/openregion/ (äàòà îáðàùåíèÿ: 24.06.2014).
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THE NETWORKCENTRIC MANAGEMENT MODEL IN THE TOURISM 
INDUSTRY
Minayev Vladimir Alexandrovich, PhD (Doctor of Sciences) in Technical Sciences, Professor, 
Senior Researcher, m1va@yandex.ru, Russian University of Tourism and Service, 
Moscow, Russian Federation

The article deals with the network-centric management model for tourist destinations. The model is based 
on the use of modern information technology and the network system of the organization of information 
exchange between destinations and consumers of tourism services as well as marketing organizations. 
Networks are considered as «clusters» or aggregation structures consisting mainly of small and medium 
tourism enterprises that are using web technologies and modern market interaction and thus help each 
other (the principle of «B2B»), giving customers a complete package of tourism products and services. 
We consider the principle of self-synchronization in the construction management of network-centric 
destinations, allowing the tourist and recreation structures to organize themselves «from below» and not 
to be reformed administratively. In the framework of the synergetic approach the concept of «attractor of 
tourism and recreation» is introduced. It is shown that the development of this idea is associated with the 
concepts of the fluctuations of chaos, bifurcation, dissipation, diffusion of innovations, i.e. a new conceptual 
apparatus, including those notions related to the theory of catastrophes. It is concluded that the initial 
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methodological basis for solving network-centric management problems of large tourist and recreation 
system is the principle of graph-dynamics representing a promising direction in management theory. 

The strategy of «borrowing» is elaborated with regards to the application of the mechanisms of diffusion 
of innovations and advanced technologies in the tourism and recreational tourism industries in the 
regions of Russia. It is concluded that the process of diffusion of innovation and advanced technology 
implies a large number of small and medium enterprises, as well as innovative infrastructure that will 
allow these companies to create effective cooperation ties in the field of tourism industry. 

A multi-network scheme is proposed for innovative development of tourist and recreational areas which 
includes an educational segment. 

Keywords: destination, information technologies, network management model
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Ââåäåíèå. Ñåêòîð ìàëîãî ïðåäïðèíèìà-
òåëüñòâà (ÌÏ) ÿâëÿåòñÿ íåîòúåìëåìîé ÷à-
ñòüþ ïðàêòè÷åñêè ëþáîé ðàçâèòîé ýêîíîìè-
÷åñêîé ñèñòåìû è âûñòóïàåò îñíîâîé óñòîé-
÷èâîãî ðàçâèòèÿ òåððèòîðèè. Â ñâÿçè ñ ýòèì 
è íàëè÷íûìè ïîëèòèêî-ýêîíîìè÷åñêèìè ðå-
àëèÿìè ñîâðåìåííîé Ðîññèè ïîääåðæêà ðàç-
âèòèÿ ÌÏ âûñòóïàåò îäíèì èç ïðèîðèòåò-
íûõ íàïðàâëåíèé ãîñóäàðñòâåííîé ïîëèòèêè. 
Äëÿ ýòîãî íåîáõîäèì ñóùåñòâåííûé èíôîð-
ìàöèîííûé áàçèñ êàê îñíîâà äëÿ ïðèíÿòèÿ 
ýôôåêòèâíûõ ðåøåíèé. Ñòàòèñòè÷åñêèì ìî-
íèòîðèíãîì ñåêòîðà ÌÏ â Ðîññèè çàíèìàåòñÿ 
Ðîññòàò, ñáîðîì è ðàçðàáîòêîé îöåíî÷íî-àíà-
ëèòè÷åñêèõ äàííûõ çàíèìàþòñÿ òàêæå «Íàöè-

îíàëüíûé èíñòèòóò ñèñòåìíûõ èññëåäîâàíèé 
ïðîáëåì ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà», ðåéòèíãîâîå 
àãåíòñòâî «Ýêñïåðò ÐÀ», îáùåðîññèéñêàÿ îá-
ùåñòâåííàÿ îðãàíèçàöèÿ ìàëîãî è ñðåäíåãî 
áèçíåñà «Îïîðà Ðîññèè» è äð. Îäíàêî ÷àùå 
âñåãî èíòåãðàëüíûå îöåíêè ñòåïåíè ðàçâèòèÿ 
ìàëîãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà âûñòðàèâàþò-
ñÿ ñ ìåòîäè÷åñêèõ ïîçèöèé íå ñîâñåì ãðàìîò-
íî. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, ó÷èòûâàÿ ðåàëèè ñòà-
òèñòè÷åñêîãî ìîíèòîðèíãà ñåêòîðà, íåäîñòà-
òîê ïîëíîé èíôîðìàöèè àêòóàëåí, ïîýòîìó 
è ïðîáëåìàòèêà òàêèõ èññëåäîâàíèé çàêëþ-
÷àåòñÿ â áàëàíñèðîâêå ìåæäó êîððåêòíûìè 
ìåòîäè÷åñêèìè ðåøåíèÿìè è èìåþùåéñÿ èñ-
õîäíîé èíôîðìàöèåé.
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Ñàðàí÷à Ìèõàèë Àëåêñàíäðîâè÷, äîêòîð ãåîãðàôè÷åñêèõ íàóê, 
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Ñòàòüÿ ïîñâÿùåíà ïðîáëåìàòèêå ðàçðàáîòêè è ïðèìåíåíèÿ ìåòîäèêè îöåíêè ðàçâèòîñòè 
ìàëîãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà òåððèòîðèé. Îáúåêòàìè îöåíêè âûñòóïèëè ìóíèöèïàëüíûå 
ðàéîíû è ãîðîäñêèå ïîñåëåíèÿ Ïðèâîëæñêîãî ôåäåðàëüíîãî îêðóãà, ñóáúåêòàìè – ðàçìåðû 
(ìàñøòàáû) è óðîâåíü ðàçâèòèÿ ýêîíîìèêè ãîñòèíè÷íîãî è ðåñòîðàííîãî ñåðâèñà ìàëîãî 
ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà ìóíèöèïàëèòåòîâ. Ðàçìåðû ýêîíîìèêè ìàëîãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà 
îöåíèâàëèñü â ïðîìèëëå îò îáùèõ çíà÷åíèé ïî Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, óðîâåíü ðàçâèòèÿ – 
ïî øêàëå ñòåíîâ. Èíôîðìàöèîííîé îñíîâîé âûñòóïèëè ìàòåðèàëû ñïëîøíîãî íàáëþäåíèÿ çà 
äåÿòåëüíîñòüþ ñóáúåêòîâ ìàëîãî è ñðåäíåãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà Ðîññòàòà. Çíà÷èìîñòü 
êðèòåðèàëüíûõ ïîêàçàòåëåé îöåíêè îïðåäåëÿëàñü ïóòåì èõ ñòàòèñòè÷åñêîãî ñîïîñòàâëåíèÿ 
ñ âåêòîðîì, êîòîðûé áûë ïîëó÷åí ïóòåì êîëè÷åñòâåííîé êëàññèôèêàöèè ìóíèöèïàëèòåòîâ 
è ïîñëåäóþùåãî ëîãè÷åñêîãî ðàíæèðîâàíèÿ ïîëó÷åííûõ êëàññîâ îáúåêòîâ. Ðåçóëüòàòû îöåíêè 
áûëè çàêàðòèðîâàíû ñ èñïîëüçîâàíèåì ãåîãðàôè÷åñêèõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì. Êàðòîãðà-
ôè÷åñêèå ïðîèçâåäåíèÿ ïîêàçàëè, ÷òî ãåîãðàôèÿ ìàñøòàáîâ è óðîâíÿ ðàçâèòèÿ ãîñòèíè÷íîé 
è ðåñòîðàííîé äåÿòåëüíîñòè â ôîðìå ìàëîãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà êîððåëèðóåò ñ ëþäíîñòüþ 
ìóíèöèïàëèòåòîâ, à òàêæå èõ ìåñòîïîëîæåíèåì îòíîñèòåëüíî êðóïíûõ òðàíñïîðòíûõ ìà-
ãèñòðàëåé. Ëîêàëüíûå èñêëþ÷åíèÿ â ñòîðîíó âûñîêîãî èëè íèçêîãî óðîâíÿ ðàçâèòèÿ ìóíèöè-
ïàëèòåòîâ â îñíîâíîì îáóñëîâëåíû ïðèíàäëåæíîñòüþ èíôðàñòðóêòóðû ê ãîñóäàðñòâåííîé, 
ëèáî ÷àñòíîé ñîáñòâåííîñòè. Òàêèì îáðàçîì, ìåòîäèêà ïîçâîëèëà âûÿâèòü ïðîñòðàíñòâåí-
íûå çàêîíîìåðíîñòè ðàçâèòîñòè ýêîíîìèêè ãîñòèíè÷íîãî è ðåñòîðàííîãî ñåðâèñà ìàëîãî 
ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà Ïðèâîëæñêîãî ôåäåðàëüíîãî îêðóãà, êîòîðûå ñîîòâåòñòâóþò ïîëî-
æåíèÿì ñîâðåìåííîé íàóêè. Â çàêëþ÷åíèå ïðèâîäèòñÿ ñïåöèôèêà ïðåäëîæåííîé ìåòîäèêè 
è åå îñíîâíûå ïðåèìóùåñòâà.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ãîñòèíèöà, ðåñòîðàí, ìàëîå ïðåäïðèíèìàòåëüñòâî, ìóíèöèïàëèòåò, îöåí-
êà, Ïðèâîëæñêèé ôåäåðàëüíûé îêðóã
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Èíñòðóìåíòàðèé. Â ïðåäñòàâëåííîé ñòà-
òüå óêàçàííàÿ ïðîáëåìà ðåøàåòñÿ íà ïðèìåðå 
ñâîäíîé ïî ñòàòèñòè÷åñêîé îò÷åòíîñòè Ðîñ-
ñòàòà ïî âèäó ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè 
ÌÏ «Ãîñòèíèöû è ðåñòîðàíû» Ïðèâîëæñêî-
ãî ôåäåðàëüíîãî îêðóãà (ÏÔÎ), ÷òî è âûñòó-
ïèëî öåëüþ èññëåäîâàíèÿ. Îöåíêà ñîñòîÿëà 
èç ñëåäóþùèõ ýòàïîâ:
1) îçíàêîìëåíèå ñ òåîðèåé è ìåòîäîëîãèåé 

òåìàòèêè èññëåäîâàíèÿ;
2) îïðåäåëåíèå îáúåêòà, ñóáúåêòà è ïðèíöè-

ïîâ îöåíêè;
3) ñáîð èíôîðìàöèè è ñîçäàíèå òåìàòè÷å-

ñêîé ãåîèíôîðìàöèîííîé áàçû äàííûõ 
ïî ìóíèöèïàëèòåòàì ÏÔÎ;

4) îïðåäåëåíèå êðèòåðèàëüíûõ ïîêàçàòåëåé 
îöåíêè;

5) ïðåîáðàçîâàíèå êðèòåðèàëüíûõ îöåíî÷-
íûõ ïîêàçàòåëåé ê åäèíîé ñèñòåìå èçìå-
ðåíèÿ;

6) îïðåäåëåíèå çíà÷èìîñòè (âåñà) êðèòåðè-
àëüíûõ ïîêàçàòåëåé îöåíêè;

7) âû÷èñëåíèå èíòåãðàëüíûõ ïîêàçàòåëåé;
8) ïðîâåðêà è êîððåêòèðîâêà ðåçóëüòàòîâ 

îöåíêè;
9) ïîñòðîåíèå òåìàòè÷åñêèõ êàðò (îòðàæàþ-

ùèõ óðîâåíü è ìàñøòàáû ðàçâèòèÿ ìàëîãî 
ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà) è èíòåðïðåòàöèÿ 
ïîëó÷åííûõ ðåçóëüòàòîâ.
Â êà÷åñòâå îáúåêòà îöåíêè (îïåðàöèîí-

íî-òåððèòîðèàëüíûõ åäèíèö (ÎÒÅ)) âûñòó-
ïèëè 513 ìóíèöèïàëüíûõ ðàéîíîâ è ãîðîä-
ñêèõ ïîñåëåíèé ÏÔÎ. Îáúåêòû îöåíèâà-
ëèñü ñ ïîçèöèé ìàñøòàáîâ (óäåëüíîãî âåñà) 
è óðîâíÿ (ñòåïåíè) ðàçâèòèÿ ìàëîãî ïðåä-
ïðèíèìàòåëüñòâà — ñóáúåêòà îöåíêè. Îñ-
íîâíûìè ïðèíöèïàìè îöåíêè ñòàëè ïðèí-
öèïû êëþ÷åâûõ ïîêàçàòåëåé è èõ ïðåäñòàâè-
òåëüíîñòè, ñèñòåìíîñòè, èíôîðìàöèîííîé 
äîñòóïíîñòè è äîñòîâåðíîñòè ïîêàçàòåëåé, 
ñðàâíèìîñòè ïîëó÷åííûõ ðåçóëüòàòîâ.

Îöåíêà ìàñøòàáîâ è óðîâíÿ ðàçâèòèÿ 
ÌÏ (þðèäè÷åñêèõ ëèö) áûëà ïðîâåäåíà íà 
îñíîâå «Èòîãîâ ñïëîøíîãî íàáëþäåíèÿ çà 
äåÿòåëüíîñòüþ ñóáúåêòîâ ìàëîãî è ñðåäíåãî 
ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà» Ðîññòàòà [2], ñîãëàñ-
íî êîòîðûì â êà÷åñòâå êðèòåðèàëüíûõ ïî-
êàçàòåëåé èñïîëüçîâàëèñü: êîëè÷åñòâî ïðåä-
ïðèÿòèé; ÷èñëî çàìåùåííûõ ðàáî÷èõ ìåñò; 
èíâåñòèöèè â îñíîâíîé êàïèòàë; îñíîâíûå 
ôîíäû (ïî ïîëíîé ó÷åòíîé ñòîèìîñòè); âû-
ðó÷êà îò ðåàëèçàöèè òîâàðîâ, ïðîäóêöèè, ðà-
áîò è óñëóã (Ñ ÍÄÑ è àêöèçàìè); ôîíä íà-

÷èñëåííîé çàðàáîòíîé ïëàòû ðàáîòíèêîâ. 
Âñå ìàòåðèàëû (â òîì ÷èñëå ïî äðóãèì âèäàì 
ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè) áûëè ñâåäåíû 
â åäèíóþ ãåîèíôîðìàöèîííóþ áàçó äàííûõ, 
êîòîðàÿ â ïîñëåäóþùåì ñòàëà îñíîâîé äëÿ 
èñïîëüçîâàíèÿ ãåîèíôîðìàöèîííûõ òåõíî-
ëîãèé â èññëåäîâàíèè.

Ïîêàçàòåëè, èçìåðÿåìûå â äåíåæíîì âû-
ðàæåíèè, äëÿ ïðîâåäåíèÿ ìåæðåãèîíàëüíûõ 
ñðàâíåíèé áûëè ñêîððåêòèðîâàíû ñ ó÷åòîì 
ñòîèìîñòè ôèêñèðîâàííîãî íàáîðà ïîòðå-
áèòåëüñêèõ òîâàðîâ è óñëóã ñîîòâåòñòâóþùèõ 
ñóáúåêòîâ ÐÔ. Äëÿ ïðèâåäåíèÿ êðèòåðèàëü-
íûõ ïîêàçàòåëåé îöåíêè ê åäèíîé ñèñòåìå 
èçìåðåíèÿ ïðè îöåíêå ìàñøòàáîâ ðàçâèòèÿ 
ÌÏ ïîêàçàòåëè ïåðåñ÷èòûâàëèñü â ïðîìèë-
ëå ìóíèöèïàëèòåòà îò îáùåðîññèéñêèõ çíà-
÷åíèé (ñì. ôîðìóëó 1), ïðè îöåíêå óðîâíÿ 
ðàçâèòèÿ ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà ïðîâîäèëîñü 
íîðìèðîâàíèå ïî øêàëå «ñòåíîâ» (ñì. ôîð-
ìóëó 2, ðèñ. 1), ïðè ýòîì êðèòåðèàëüíûå ïî-
êàçàòåëè áðàëèñü â ðàñ÷åòå íà äóøó íàñåëå-
íèÿ ìóíèöèïàëèòåòà. 

 
(1),

ãäå Ì
ij
 — ìàñøòàá ðàçâèòèÿ i-é ÎÒÅ ïî j-ìó 

êðèòåðèþ; X
ij
 – ïðåîáðàçóåìûé ïîêàçàòåëü 

i-é ÎÒÅ ïî j-ìó êðèòåðèþ; i = 1, …, n; n — 
÷èñëî ÎÒÅ; j = 1, …, m; m — ÷èñëî êðèòåðè-
àëüíûõ ïîêàçàòåëåé îöåíêè.

Ïðè îöåíêå óðîâíÿ ðàçâèòèÿ ÌÏ — ïðî-
âîäèëîñü íîðìèðîâàíèå ïî øêàëå «ñòå-
íîâ» – «ñòàíäàðòíîé äåñÿòêè» (ïðåäëîæåí-
íîé Ð.Á. Êåòåëëîì [3]). Â øêàëå ñòåíîâ âåñü 
ìàññèâ äàííûõ äåëèòñÿ íà 10 ÷àñòåé ñ èí-
òåðâàëîì 0,5 ñòàíäàðòíîãî îòêëîíåíèÿ. 
Ïðè ýòîì ñðåäíåå àðèôìåòè÷åñêîå ïðèíè-
ìàåòñÿ ðàâíûì 5,5, à ðàññòîÿíèå ìåæäó äâó-
ìÿ ñîñåäíèìè ñòàíäàðòíûìè åäèíèöàìè 
ðàâíî 0,5 ñòàíäàðòíîãî îòêëîíåíèÿ (σ). Ïî-
ñòðîåíèå òàêîé øêàëû íà÷èíàåòñÿ ñ îïðåäå-
ëåíèÿ ñðåäíåãî àðèôìåòè÷åñêîãî çíà÷åíèÿ 
êðèòåðèàëüíîãî ïîêàçàòåëÿ, êîòîðîå ïðè-
íèìàåòñÿ çà òî÷êó îòñ÷åòà. Âïðàâî è âëåâî 
îòìåðÿþòñÿ èíòåðâàëû, ðàâíûå 1/2 ñòàí-
äàðòíîãî îòêëîíåíèÿ. Ñïðàâà îò ñðåäíåãî 
çíà÷åíèÿ áóäóò ðàñïîëàãàòüñÿ èíòåðâàëû, 
ðàâíûå 6, 7, 8, 9 è 10 ñòåíàì, ñëåâà – èíòåð-
âàëû, ðàâíûå 5, 4, 3, 2 è 1 ñòåíàì (ñì. ðèñ. 1). 
Íà îñè êðèòåðèàëüíûõ ïîêàçàòåëåé ðàçìå-
÷àþòñÿ ãðàíèöû èíòåðâàëîâ â åäèíèöàõ èç-
ìåðåíèÿ ïîêàçàòåëåé.
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Äëÿ âû÷èñëåíèÿ «ñûðûõ» ñòåíîâ (íå ïðå-
îáðàçîâàííûõ ïî øêàëå çíà÷åíèé) ïî êðèòå-
ðèàëüíûì ïîêàçàòåëÿì îöåíêè óðîâíÿ ðàç-
âèòèÿ ÌÏ èñïîëüçîâàëàñü ñëåäóþùàÿ ôîð-
ìóëà: 

 (2),

ãäå C
ij
 — óðîâåíü ðàçâèòèÿ i-é ÎÒÅ ïî j-ìó 

êðèòåðèþ; X
ij
 — ïðåîáðàçóåìûé ïîêàçàòåëü 

i-é ÎÒÅ ïî j-ìó êðèòåðèþ; X
j
 è σj — ñðåäíåå 

àðèôìåòè÷åñêîå è ñòàíäàðòíîå îòêëîíåíèå 
ïî j-ìó êðèòåðèþ îöåíêè ñîîòâåòñòâåííî; 
i = 1, …, n; n – ÷èñëî ÎÒÅ; j = 1, …, m; m — 
÷èñëî êðèòåðèàëüíûõ ïîêàçàòåëåé îöåíêè.

Èíòåãðàëüíûå èíäåêñû áûëè âû÷èñëåíû 
ïî ñëåäóþùåé ôîðìóëå:

 (3),

ãäå K
ij
 – ïðåîáðàçîâàííîå çíà÷åíèå êðèòå-

ðèàëüíîãî ïîêàçàòåëÿ i-é ÎÒÅ ïî j-ìó êðè-
òåðèþ îöåíêè (M

ij
, C

ij
); Q

j
 – âåñîâîé êîýô-

ôèöèåíò j-ãî êðèòåðèÿ îöåíêè; j = 1…m, 
m — ÷èñëî êðèòåðèàëüíûõ ïîêàçàòåëåé 
îöåíêè.

Âåñîâûå êîýôôèöèåíòû êðèòåðèàëüíûõ 
ïîêàçàòåëåé îöåíêè áûëè ðàññ÷èòàíû ïî 
ñëåäóþùåé ôîðìóëå:

 (4),

ãäå Q
j
 – âåñîâîé êîýôôèöèåíò j -ãî êðèòåðèÿ 

îöåíêè; r
jl
 – êîýôôèöèåíò êîððåëÿöèè j-ãî 

êðèòåðèàëüíîãî ïîêàçàòåëÿ îöåíêè è l-ãî 
âåêòîðà; j = 1…m, m – ÷èñëî êðèòåðèàëüíûõ 
ïîêàçàòåëåé îöåíêè.

Äëÿ îïðåäåëåíèÿ l-ãî âåêòîðà ìóíèöèïà-
ëèòåòû ÏÔÎ ïî êðèòåðèàëüíûì ïîêàçàòåëÿì 
îöåíêè áûëè ðàçäåëåíû íà êëàññû ïðè ïîìî-
ùè êëàñòåðíîãî àíàëèçà ìåòîäîì Ê-ñðåäíèõ. 
Êîëè÷åñòâî âûäåëÿåìûõ êëàññîâ îïðåäåëÿ-
ëîñü ñ ïîìîùüþ äèñïåðñèè (ìèíèìèçàöèÿ 
äèñïåðñèè âíóòðè êëàñòåðîâ è åå ìàêñèìè-
çàöèÿ ìåæäó êëàñòåðàìè). Ïîñëå ÷åãî êëàñ-
ñû ÎÒÅ ïî êðèòåðèàëüíûì ïîêàçàòåëÿì ëî-
ãè÷åñêè ñîïîñòàâëÿëèñü ìåæäó ñîáîé ñ ðàí-
æèðîâàíèåì. Äëÿ êàæäîãî ðàíãà êëàññîâ 
âû÷èñëÿëîñü ñðåäíåå àðèôìåòè÷åñêîå ïî 
êðèòåðèàëüíîìó ïîêàçàòåëþ, êîòîðîå ïîñëå 
ïðèñâàèâàëîñü êàæäîìó îáúåêòó îöåíêè, âî-
øåäøåìó â ñîîòâåòñòâóþùèé êëàññ, òàêèì 
îáðàçîì ôîðìèðóÿ l-é âåêòîð.

Ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ. Â èòîãå áûëè 
ðàññ÷èòàíû èíòåãðàëüíûå èíäåêñû ìàñ-
øòàáîâ è óðîâíÿ ðàçâèòèÿ ÌÏ â ìóíèöè-
ïàëèòåòàõ, âõîäÿùèõ â ÏÔÎ, ðåçóëüòà-
òû áûëè çàêàðòèðîâàíû â âèäå êàðòîãðàìì 
(ñì. ðèñ. 2, 3) [4].

Ðèñ. 1.  Ñõåìà âû÷èñëåíèÿ íîðìèðîâàííûõ çíà÷åíèé (ñòåíîâ)
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Ðèñ. 2. Ãåîãðàôèÿ ìàñøòàáîâ ðàçâèòèÿ ÌÏ â ãîñòèíè÷íîì è ðåñòîðàííîì ñåðâèñå

Ðèñ. 3. Ãåîãðàôèÿ óðîâíÿ  ðàçâèòèÿ ÌÏ â ãîñòèíè÷íîì è ðåñòîðàííîì ñåðâèñå
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Êðàòêî ðåçþìèðóÿ, îòìåòèì: îöåíêà ïî-
êàçûâàåò, ÷òî íàèáîëåå âûñîêèå ìàñøòàáû 
è óðîâåíü ðàçâèòèÿ ÌÏ â ãîñòèíè÷íîé è ðå-
ñòîðàííîé äåÿòåëüíîñòè íàáëþäàþòñÿ â ãî-
ðîäàõ è ðàéîíàõ, ïðèìûêàþùèõ ê êðóïíûì 
òðàíñïîðòíûì ìàãèñòðàëÿì (îñîáåííî ìàñ-
øòàáû ðàçâèòèÿ), ÷òî âïîëíå çàêîíîìåðíî 
âûðàæàåò îðèåíòàöèþ ðàññìàòðèâàåìûõ âè-
äîâ ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè íà ïîòðå-
áèòåëÿ. Îòäåëüíûå «âñïëåñêè» ïî óðîâíþ 
ðàçâèòèÿ ÌÏ çà ïðåäåëàìè óêàçàííûõ òèïîâ 
òåððèòîðèé (ïðè íèçêèõ ìàñøòàáàõ ðàçâè-
òèÿ) îáóñëîâëèâàþòñÿ ìåñòíûìè îñîáåííî-
ñòÿìè, â ÷àñòíîñòè ñîñðåäîòî÷åíèåì ðàññìà-
òðèâàåìûõ ñåðâèñîâ â ìàëîì ïðåäïðèíèìà-
òåëüñòâå çà ñ÷åò ñðåäíåãî è êðóïíîãî áèçíåñà 
è ãîñóäàðñòâà. 

Îñíîâíûå âûâîäû. Òàêèì îáðàçîì, ïðåä-
ëîæåííàÿ ìåòîäèêà ïîçâîëèëà ïðîâåñòè 
îöåíêó ìàñøòàáîâ è óðîâíåé ðàçâèòèÿ ÌÏ 
ìóíèöèïàëèòåòîâ ÏÔÎ, à ðåçóëüòàòû ïîçâî-
ëèëè âûÿâèòü ãåîãðàôè÷åñêèå çàêîíîìåð-
íîñòè. Ñïåöèôèêîé è îñíîâíûìè ïðåèìó-
ùåñòâàìè ìåòîäèêè âûñòóïèëè: ðàçäåëåíèå 
îöåíêè íà äâà íàïðàâëåíèÿ: ïî óðîâíþ è ïî 
ìàñøòàáàì (âåëè÷èíå/ðàçìåðàì ýêîíîìèêè) 
ðàçâèòèÿ ÌÏ (÷òî ïîçâîëèëî âûÿâèòü ñïåöè-

ôèêó ìóíèöèïàëèòåòîâ â ñîîòíîøåíèè ðàç-
ìåð — ýôôåêòèâíîñòü ýêîíîìèêè), äëÿ ìíî-
ãèõ æå îöåíîê õàðàêòåðíî ñìåøåíèå â îäíîì 
èíäåêñå êðèòåðèàëüíûõ ïîêàçàòåëåé êàê ïî 
ðàçìåðàì, òàê è ïî óðîâíþ ðàçâèòèÿ; ó÷åò 
çíà÷èìîñòè êðèòåðèàëüíûõ ïîêàçàòåëåé (÷òî 
âñòðå÷àåòñÿ âåñüìà ðåäêî â èññëåäîâàíèÿõ), 
ïðè ýòîì îïðåäåëåíèå èõ çíà÷èìîñòè/âå-
ñîâ ïðîâîäèëîñü íà îñíîâå ëîãè÷åñêîãî ñî-
ïîñòàâëåíèÿ ñâîéñòâ îáúåêòîâ îöåíêè, à íå 
íà áàçå ýêñïåðòíîãî âçâåøèâàíèÿ (â ðàññìî-
òðåííûõ ìåòîäèêàõ äðóãèõ àâòîðîâ, ìåòîäè-
÷åñêàÿ ÷àñòü ýêñïåðòíûõ îöåíîê óìàë÷èâàåò-
ñÿ, à èç òåîðèè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé èçâåñòíî, 
÷òî ýòî îäèí èç êëþ÷åâûõ è ñëîæíûõ ìîìåí-
òîâ îöåíêè). Áëàãîäàðÿ èñïîëüçîâàíèþ ãåî-
èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì â ñôåðå îáñëóæè-
âàíèÿ [7] ïîÿâëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü èññëåäî-
âàíèÿ ïðàêòè÷åñêè ñêîëü óãîäíî áîëüøîé 
ñîâîêóïíîñòè îáúåêòîâ è âîçìîæíîñòü îïå-
ðàòèâíîãî è íàãëÿäíîãî ïðåäñòàâëåíèÿ äàí-
íûõ, â òîì ÷èñëå îðãàíèçàöèÿ äîñòóïà ÷åðåç 
êîìïüþòåðíûå ñåòè; âîçìîæíîñòü ãåîãðàôè-
÷åñêîé èíòåðïðåòàöèè ðåçóëüòàòîâ èññëåäî-
âàíèÿ, íà îñíîâå èçâåñòíûõ êîíöåïöèé ïðî-
ñòðàíñòâåííîé îðãàíèçàöèè îáùåñòâåííûõ 
ñèñòåì (íàïðèìåð, ðàáîòû [1; 5; 6; 8]).
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sma77@rambler.ru, Russian State University of Tourism and Service,Moscow, Russian Federation

The article is about the development and application of methodology for assessing small business 
development areas. Assessment objects are made   of municipal and urban populations of the Volga 
Federal District, the subjects — the size (scale) and the level of economic development of hotel and 
restaurant service small businesses in municipalities. The size of the economy of small businesses was 
estimated in ppm of the total values   of the Russian Federation, the level of development - on the scale of 
the stenos. The basic informational materials were continuous observation of the activities of small and 
medium business by Rosstat.

The significance of assessment criteria indicators is determined by their statistical comparison with the 
vector, which was obtained by the quantitative classification of municipalities and subsequent logical 
ranking of derived class objects. The evaluation results were mapped using geographic information 
systems. Cartographic works have shown that the extent of geography and level of development of hotel and 
restaurant activities in the form of small business is correlated with population size of municipalities, as 
well as their location relative to major highways. Local exceptions toward high or low levels of development 
of municipalities are mainly due to the infrastructure belonging to public or private sectors. Thus, the 
technique allowed to identify spatial patterns of development of the economy of hotel and restaurant services, 
represented by small businesses in Volga Federal District, which comply with the provisions of modern 
science. In conclusion, the specificity of the proposed method and its main advantages are highlighted.

Keywords: hotel, restaurant, small business, municipality, assessment, Volga Federal District
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Êàæäàÿ ñòðàíà è äàæå ðåãèîí ôîðìèðó-
þò äëÿ ñåáÿ ñîáñòâåííóþ êîíöåïöèþ ðàçâè-
òèÿ òóðèçìà. Ýòî ñâÿçàíî ñ îòëè÷èÿìè ðåãèî-
íîâ ìèðà ïî ñîñòàâó òóðèñòñêî-ðåêðåàöèîí-
íûõ ðåñóðñîâ, óðîâíþ èõ ïðèâëåêàòåëüíîñòè 
äëÿ æèòåëåé äðóãèõ ñòðàí è ðàéîíîâ, êà÷å-
ñòâó æèçíè ìåñòíîãî íàñåëåíèÿ, õàðàêòåðó 
ýêîíîìè÷åñêèõ çàäà÷, ðåøàåìûõ â íàñòîÿ-
ùåå âðåìÿ îáùåñòâîì. Áîëüøóþ ðîëü èãðàåò 
àñïåêò ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè è öå-
ëåñîîáðàçíîñòè ðàçâèòèÿ òóðèçìà, êîòîðûé 
â ðûíî÷íîé ýêîíîìèêå îïðåäåëÿåòñÿ çà÷à-
ñòóþ íå ïðÿìîé îòäà÷åé âëîæåííûõ ñðåäñòâ, 
à òåì, ÷åãî ìû ëèøàåìñÿ, íå âêëàäûâàÿ ýòè 
ñðåäñòâà â äðóãóþ ñôåðó. Íî çíà÷åíèå òóðèç-

ìà â ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîì ðàçâèòèè 
ñòðàíû òðóäíî ïåðåîöåíèòü. Óñêîðåíèå òåì-
ïà æèçíè, óõóäøåíèå ýêîëîãè÷åñêîé ñèòóà-
öèè êàê ïðèðîäíîé, òàê è ñîöèàëüíîé ñðå-
äû ïðèâîäÿò ê ñèíäðîìó «íàêîïëåííîé óñòà-
ëîñòè», ñíèæåíèþ èììóíèòåòà, ïîâûøåíèþ 
çàáîëåâàåìîñòè è ñìåðòíîñòè íàñåëåíèÿ. 
È èìåííî ïåðåä òóðèñòñêèì áèçíåñîì ñòî-
èò íå òîëüêî ñîçäàíèå ýêîíîìè÷åñêè ýôôåê-
òèâíîé äåÿòåëüíîñòè, íî è ðåøåíèå ñîöè-
àëüíîé çàäà÷è ëèêâèäàöèè ïîñëåäñòâèé ýòèõ 
íåãàòèâíûõ âëèÿíèé, ïîñðåäñòâîì îðãàíèçà-
öèè óñëîâèé äëÿ âîññòàíîâëåíèÿ ñèë, çäîðî-
âüÿ, ïîëó÷åíèÿ íîâûõ çíàíèé, âïå÷àòëåíèé. 
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Marek Demczuk, PhD University of  Economics in Katowice, Poland

Ýêîíîìèêà òóðèñòñêîãî ðûíêà ôîðìèðóåòñÿ è ôóíêöèîíèðóåò íà îñíîâå èíòåãðàëüíî-âçàèìî-
çàâèñèìîñòè ïðåäïðèÿòèé ðåãèîíà, äåÿòåëüíîñòü êîòîðûõ íàïðÿìóþ èëè îïîñðåäîâàííî ñâÿ-
çàíà ñ ýêîíîìèêîé ñôåðû òóðèçìà, à òàêæå íà îñíîâå ñîõðàíåíèÿ ýêîëîãè÷åñêîãî áàëàíñà ïðè-
ðîäíûõ ðåñóðñîâ è èñòîðè÷åñêèõ, êîíôåññèîíàëüíûõ îáúåêòîâ íà ðåêðåàöèîííûõ òåððèòîðèé.

Ðåçóëüòàòîì ðàçâèòèÿ ðåãèîíàëüíîé ýêîíîìèêè ÿâëÿåòñÿ ñîçäàíèå, ïîääåðæàíèå êîíêóðåíò-
íûõ ïðåèìóùåñòâ è äîñòèæåíèå áîëåå âûñîêîãî óðîâíÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè âñåé ñôåðû òó-
ðèçìà. Ïðîôèëèçàöèÿ ðåãèîíà äîëæíà áûòü íàïðàâëåíà íà ñîçäàíèå âûñîêîðàçâèòîãî òóðèñò-
ñêîãî öåíòðà ìåæäóíàðîäíîãî óðîâíÿ, ÷òî äàñò âîçìîæíîñòü äîëãîâðåìåííîãî ýêîíîìè÷åñêîãî 
ðàçâèòèÿ. Ðåàëüíîå ñîäåðæàíèå êîíöåïöèè òóðèçìà îáîçíà÷èòñÿ â õîäå ñòîëêíîâåíèÿ ýòèõ 
ïîçèòèâíûõ òåíäåíöèé è íåãàòèâíûõ ðåçóëüòàòîâ è âî ìíîãîì áóäåò çàâèñåòü îò îáùåé ñèòó-
àöèè â ñòðàíå, íî, ñ äðóãîé ñòîðîíû, âî ìíîãîì îïðåäåëèò ýêîíîìè÷åñêóþ ñèòóàöèþ â Ðîññèè. 
Ðàçëè÷íûì òèïàì òóðèñòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ñîîòâåòñòâóþò ñîðàçìåðíûå òóðèñòè÷åñêèå 
ïðîñòðàíñòâà, ïðåäñòàâëÿþùèå ñîáîé ÷àñòü ñîöèàëüíîãî ïðîñòðàíñòâà, îáúåäèíÿþùåãî ñîâî-
êóïíîñòü âçàèìîñâÿçàííûõ ìåæäó ñîáîé ïðèðîäíûõ è ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ óñëîâèé, èñïîëü-
çóåìûõ äëÿ òóðèñòè÷åñêîé ñôåðû. Ðàçìåð è ñîñòàâ âíóòðåííåé îðãàíèçàöèè òóðèñòè÷åñêîãî 
ïðîñòðàíñòâà èìååò èåðàðõè÷åñêóþ ñòðóêòóðó. Ïðîàíàëèçèðîâàíà ñòðóêòóðà ðåãèîíàëüíîãî 
òóðèñòè÷åñêîãî ðûíêà è åãî ñóáúåêòû. Ðàññìîòðåíû îñíîâíûå ïîäõîäû ê ôîðìèðîâàíèþ êîí-
öåïöèè óïðàâëåíèÿ òóðèñòè÷åñêèì êîìïëåêñîì â òóðèñòè÷åñêîì ðåãèîíå. 

Â ñòàòüå ðàññìîòðåíû ïîäõîäû ê ïðîñòðàíñòâåííî-ðåãèîíàëüíîé êëàñòåðèçàöèè òóðèñò-
ñêîé ñôåðû, áàçîâûå óñëîâèÿ ñîçäàíèÿ òóðèñòñêîãî êëàñòåðà, ïðèíöèïû ñîçäàíèÿ è óïðàâëå-
íèÿ òóðèñòñêîãî êëàñòåðà.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: êëàñòåð, òåððèòîðèÿ, òóðèçì, óïðàâëåíèå 
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êîìïëåêñíûå, òå îðåòè÷åñêè îáîñíîâàííûå 
ïîäõîäû ê ïîñòðîåíèþ êîíöåïöèè ôîðìè-
ðîâàíèÿ êëàñòåðîâ â òóðèñòñêèõ ðåãèîíàõ 
â ñòðàíàõ ñ ôîðìèðóþùåéñÿ ðûíî÷íîé ýêî-
íîìèêîé. Ñóùåñòâóþùèå æå ðåàëèè ñîöè-
àëüíî-ïîëèòè÷åñêîé è ýêîíîìè ÷åñêîé æèç-
íè ñòðàíû òðåáóþò ðàçâèòèÿ òóðèñòñêèõ ðå-
ãèîíîâ. 

Àíàëèç ïóáëèêàöèé èññëåäîâàíèé. Âåñî-
ìûé âêëàä â èññëåäîâàíèå óñòîé÷èâîãî ýêî-
íîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ òåððèòîðèè â ðûíî÷-
íûõ óñëîâèÿõ íà îñíîâå êëàñòåðíîãî ïîäõîäà 
ñäåëàëè: Â. Âàñèëåíêî, Ï. Ãóäçü, À.Ï. Äàø-
êîâà, À. Íåñòåðåíêî, Í. Ïàéðñû, Ì. Ïîðòåð, 
À. Õîáàéáû. Â ðàáîòàõ Ì. Ïîðòåðà, À. Õî-
áàéáû, Í. Ïàéðñè [7; 12; 13] ðàññìîòðåíû 
îáùèå òåîðåòè÷åñêèå ïîäõîäû ñóùåñòâîâà-
íèÿ, êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà êëàñòåð-
íûõ ñèñòåì â ñòðàíàõ ñ óñòîé÷èâîé ðûíî÷-
íîé ýêîíîìèêîé. Ï. Ãóäçü ðàññìàòðèâàåò 
ìåõàíèçì äåéñòâèÿ êëàñòåðà êàê êâàçèêîð-
ïîðàöèè, íà îñíîâå êîòîðîé ñòðîèò ìîäåëü 
óïðàâëåíèÿ ðåãèîíîì [2, ñ. 23–32]. Â.Í. Âà-
ñèëåíêî ðàññìàòðèâàåò ðàçâèòèå ðåãèîíàëü-
íîé ýêîíîìèêè íà îñíîâå îáúåäèíåíèÿ, 
ãàðìîíèçàöèè ðåãèîíàëüíîãî ýêîíîìè÷å-
ñêîãî ïðîñòðàíñòâà [1]. Â íàó÷íûõ ðàáîòàõ 
À. Äàøêîâà, À. Íåñòåðåíêî [3; 6] íàïðàâëå-
íèÿ ðàçâèòèÿ êëàñòåðíîé ñèñòåìû óçêî ëî-
êàëèçîâàíû íà îòäåëüíûõ ðåãèîíàëüíûõ 
êëàñòåðàõ. Èíòåðåñíûé ïîäõîä ê ðàçâèòèþ 
ðåãèîíàëüíîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ èííîâà-
öèîííûì ðàçâèòèÿì ñôåðû òóðèçìà ïðåäëî-
æåí â ðàáîòàõ Þ.Þ. Øâåö [10; 11]. Íàó÷íûå 
äîñòèæåíèÿ èññëåäîâàòåëåé èìåþò áîëüøîå 
òåîðåòè÷åñêîå è ïðàêòè÷åñêîå çíà÷åíèå. 
Âìåñòå ñ òåì ïðîáëåìà óñòîé÷èâîãî òåððè-
òîðèàëüíîãî ðàçâèòèÿ â Ðîññèè òóðèñòñêèõ 
ðåãèîíîâ òðåáóåò äîïîëíèòåëüíûõ èññëåäî-
âàíèé.

Öåëüþ äàííîé ñòàòüè ÿâëÿåòñÿ àíàëèç 
ïðîñòðàíñòâåííî-ðåãèîíàëüíîé êëàñòåðèçà-
öèè òóðèñòñêîé ñôåðû.

Ðàçëè÷íûì òèïàì òóðèñòñêîé äåÿòåëüíî-
ñòè ñîîòâåòñòâóþò ñîðàçìåðíûå òóðèñòñêèå 
ïðîñòðàíñòâà, ïðåäñòàâëÿþùèå ñîáîé ÷àñòü 
ñîöèàëüíîãî ïðîñòðàíñòâà, îáúåäèíÿþùå-
ãî ñîâîêóïíîñòü âçàèìîñâÿçàííûõ ìåæäó ñî-
áîé ïðèðîäíûõ è ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ 
óñëîâèé, ðåñóðñîâ, ôàêòîðîâ, èñïîëüçóåìûõ 
äëÿ ðåêðåàöèè. Ðàçìåð è ñîñòàâ âíóòðåííåé 
îðãàíèçàöèè òóðèñòñêîãî ïðîñòðàíñòâà èìå-
åò èåðàðõè÷åñêóþ ñòðóêòóðó.

Íåêîòîðûå èññëåäîâàòåëè äåëÿò òóðèñò-
ñêîå ïðîñòðàíñòâî íà îðãàíèçîâàííîå è íå-
îðãàíèçîâàííîå [4; 5]. Ê îðãàíèçîâàííîìó òó-
ðèñòñêîìó ïðîñòðàíñòâó îòíîñÿò ïðîñòðàí-
ñòâî, èìåþùåå îðãàíèçîâàííóþ ñèñòåìó 
óïðàâëåíèÿ óñëîâèé òóðèñòñêîé äåÿòåëüíî-
ñòè, ãëàâíîé öåëüþ êîòîðîé ÿâëÿåòñÿ ïîâû-
øåíèå ýôôåêòèâíîñòè, îáóñëîâëåííîå íà-
ëè÷èåì õàðàêòåðíûõ ëîêàëüíûõ ïðîñòðàíñòâ 
ðàçíîãî ìàñøòàáà. Ê íåîðãàíèçîâàííîìó òó-
ðèñòñêîìó ïðîñòðàíñòâó îòíîñÿò ïðîñòðàí-
ñòâî, â êîòîðîì ñèñòåìà óñëîâèé äëÿ òóðèñò-
ñêîé äåÿòåëüíîñòè ðåãóëèðóåòñÿ ÷åëîâåêîì 
â öåëÿõ óäîâëåòâîðåíèÿ åãî ëè÷íûõ ïîòðåá-
íîñòåé.

Îáúåäèíåíèå ïðåäïðèÿòèé â ãðàíèöàõ 
íàñåëåííîãî ïóíêòà ôîðìèðóåò ðåêðåàöè-
îííûé ïóíêò è îïðåäåëÿåò åãî ñïåöèàëèçà-
öèþ [4, ñ. 48]. Òåððèòîðèàëüíàÿ ñïåöèàëèçà-
öèÿ âûïîëíåíèÿ òóðèñòñêî-ðåêðåàöèîííîé 
ôóíêöèè áàçèðóåòñÿ íà èìåþùèõñÿ êîíêó-
ðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâàõ òåððèòîðèè: íà-
ëè÷èå è òèïû ðåêðåàöèîííûõ ðåñóðñîâ, èõ 
ñî÷åòàåìîñòü; óðîâíå ðàçâèòèÿ ðûíî÷íîé, 
ïðîèçâîäñòâåííîé èíôðàñòðóêòóðû, óðîâ-
íå ðàçâèòèÿ ñîïóòñòâóþùèõ, äîïîëíèòåëü-
íûõ è ïîääåðæèâàþùèõ âèäîâ äåÿòåëüíî-
ñòè. Ïåðåâåñ â ñòðóêòóðå ðåñóðñîâ êóëüòóðíî-
èñòîðè÷åñêèõ ñîçäàåò îñíîâó ôîðìèðîâàíèÿ 
òóðèñòñêî-ýêñêóðñèîííîé ñïåöèàëèçàöèè 
ýëåìåíòà òåððèòîðèàëüíîé ñòðóêòóðû â òåð-
ðèòîðèàëüíîì ðàçäåëåíèè òðóäà, à ïðèðîä-
íî-ðåêðåàöèîííûõ – òóðèñòñêî-ðåêðåà-
öèîííîé èëè êóðîðòíîé. Â çàâèñèìîñòè îò 
ñïåöèàëèçàöèè ýëåìåíòû òåððèòîðèàëüíîé 
ñòðóêòóðû, êîíöåíòðàöèè òóðèñòñêîé äåÿ-
òåëüíîñòè ìîãóò áûòü ïðåäñòàâëåíû ïóíêòà-
ìè, öåíòðàìè, óçëàìè, ïðåäñòàâëåííûìè êàê 
äèñêðåòíûìè, òàê è àðåàëüíûìè ôîðìàìè 
(òàáë. 1) [4, ñ. 49].

Âñåìèðíàÿ òóðèñòñêàÿ îðãàíèçàöèÿ îïðå-
äåëÿåò òóðèñòñêèé ðåãèîí êàê òåððèòîðèþ, 
ðàñïîëàãàþùóþ áîëüøîé ñåòüþ ñïåöèàëèçè-
ðîâàííûõ ñîîðóæåíèé è óñëóã, íåîáõîäèìûõ 
äëÿ îðãàíèçàöèè îòäûõà, ó÷åáíîãî ïðîöåññà 
èëè îçäîðîâëåíèÿ, êîòîðûå ïðîäàþòñÿ òóðè-
ñòó èëè ãðóïïå òóðèñòîâ ïðîèçâîäèòåëåì óñ-
ëóã [8]. Èç ýòîãî îïðåäåëåíèÿ âûòåêàåò, ÷òî 
òóðèñòñêèé ðåãèîí – ýòî öåëü ïóòåøåñòâèÿ, 
òóðèñòñêèé ïðîäóêò è êîíêóðåíòîñïîñîáíûé 
ñóáúåêò. Ñòðàòåãè÷åñêîé öåëüþ ðåãèîíà êàê 
êîíêóðåíòíîé åäèíèöû ÿâëÿåòñÿ îáåñïå÷å-
íèå êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè íà äëèòåëüíûé 
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ïåðèîä. Êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü ðåãèîíàëü-
íîãî òóðèñòñêîãî ðûíêà çàâèñèò îò ðÿäà ôàê-
òîðîâ: ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîé ñèñòåìû, 
òóðèñòñêîé ïîëèòèêè, ãîñóäàðñòâåííûõ èí-
òåðåñîâ, èíòåðåñîâ áèçíåñà, íàñåëåíèÿ, ñî-
ñòîÿíèÿ âíåøíåãî è âíóòðåííåãî ñïðîñà, íà-
ëè÷èÿ è ñîñòîÿíèÿ ðåñóðñîâ, ýêîëîãè÷åñêîé 
ñèñòåìû.

Èíäóñòðèÿ òóðèçìà èíòåãðèðîâàíà â ýêî-
íîìèêó ðåãèîíà ïîñðåäñòâîì êîîïåðàöè-
îííûõ îòíîøåíèé, ñîöèàëüíîé, ðûíî÷íîé, 
êîì ìóíèêàöèîííî-òåõíè÷åñêîé èíôðà ñòðóê-
òóðû, íà îñíîâå âçàèìîäåéñòâèÿ ðûíî÷íûõ 
ñèë ñïðîñà è ïðåäëîæåíèÿ, ñêîððåêòèðîâàí-
íûõ ãîñóäàðñòâåííîé ýêîíîìè÷åñêîé ïîëèòè-
êîé, è áàçèðóåòñÿ íà ðåãèîíàëüíûõ ðåñóðñàõ: 
ïðèðîäíî-êëèìàòè÷åñêèõ, ãåîãðàôè÷åñêèõ, 
ýêîëîãè÷åñêèõ, êóëüòóðíî-èñòîðè÷åñêèõ, èí-
ôðàñòðóêòóðíûõ (òðóäîâûõ, ôèíàíñîâûõ, èí-
ôîðìàöèîííûõ, òåõíîëîãè÷åñêèõ), îðãàíèçà-
öèîííî-ýêîíîìè÷åñêèõ. 

Îñîáåííîñòüþ òóðèñòñêîé äåÿòåëüíîñòè 
ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî òóðèñòñêàÿ óñëóãà äëÿ êîíå÷-
íîãî ïîòðåáèòåëÿ ïðåäñòàâëÿåòñÿ êàê öåïü 
óñëóã (ðàçìåùåíèÿ, ïèòàíèÿ, òðàíñïîðòíûõ, 
ìåäèöèíñêèõ, ðàçâëåêàòåëüíûõ è äð.), ÷òî 

ïðåäïîëàãàåò áîëüøîå êîëè÷åñòâî ó÷àñòíè-
êîâ ðûíêà [9], è ïîòðåáèòåëü ðàññìàòðèâàåò 
öåííîñòü òóðóñëóãè ñ òî÷êè çðåíèÿ åå êîì-
ïëåêñíîñòè, ïðîåöèðóåò ñâîè âïå÷àòëåíèÿ 
îò ïîòðåáëåííûõ óñëóã â öåëîì íà ðåãèîí êàê 
åäèíîå öåëîå. Â ñâÿçè ñ íàëè÷èåì áîëüøî-
ãî êîëè÷åñòâà ñóáúåêòîâ òóðèñòñêîãî ðûíêà 
è èõ ðàçíîóðîâíåâîñòüþ äåÿòåëüíîñòü ó÷àñò-
íèêîâ ðûíêà ÷àñòî áûâàåò íå ñîãëàñîâàííà, 
÷òî ïðèâîäèò ê ñíèæåíèþ öåííîñòè òóðèñò-
ñêîãî ïðîäóêòà äëÿ ïîòðåáèòåëÿ, à òàêèì îá-
ðàçîì, ñíèæàåò ïðèâëåêàòåëüíîñòü ðåãèîíà, 
ñòåïåíü åãî êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè, îòêàçó 
ïîòðåáèòåëÿ ñîâåðøàòü ïîåçäêó â äàííûé òó-
ðèñòñêèé ðåãèîí. 

Âçàèìîñâÿçü âëèÿíèÿ ðàçâèòèÿ òóðèç-
ìà â ðåãèîíå íà åãî êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü 
ïðåäñòàâëåíà â Êîíöåïöèè óñòîé÷èâîãî 
ðàçâèòèÿ òóðèçìà, ïðåäñòàâëåííîé âñåìèð-
íîé òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèåé [5]. Â êîíöåï-
öèè ðàññìàòðèâàåòñÿ âëèÿíèå òóðèñòñêî-
ãî êîìïëåêñà êàê ôóíêöèîíàëüíî-òåððèòî-
ðèàëüíîé ñèñòåìû íà ðàçâèòèå ðåãèîíà ïî 
ðÿäó íàïðàâëåíèé. Âî-ïåðâûõ, ïðÿìîå âëè-
ÿíèå: ðàñõîäû òóðèñòîâ ïðåâðàùàþòñÿ â äî-
õîäû òóðèñòñêèõ ïî íàçíà÷åíèþ ñóáúåê-

Òàáëèöà 1
Òåððèòîðèàëüíàÿ ñòðóêòóðà òóðèñòñêîãî ðûíêà

Элементы 
территориаль-
ной специали-
зации рынка 
потребителя

Элементы территориальной специализации 
рынка производителя

Форма элементов 
территориальной специализации

посредника продуцент турист-
ско-экскурсион-
ных услуг

продуцент 
курортных 
услуг

дискретные Предложение, специализация, сезонность, 
численность населения

Пункт Пункт Экскурсионный
пункт

дискретные Стандартное предложение, узкая специали-
зация, сезонность,  населен. пункт до 10 тыс. 
человек.

Центр Центр Туристско-экскур-
сионный центр

дискретные Дифференцированное предложение, узкая 
специализация, сезонность,   населенный 
пункт до 100 тыс. человек.

Узел Узел Туристско-рекреа-
ционный узел

Курорт д и с к р е т н ы е 
ареальные

Дифференцированное и уникальное предло-
жение,  сглаженная сезонность,   населенный 
пункт свыше 100 тыс. человек.

Курортная 
местность

ареальные Узкая специализация, уникальное предло-
жение, сглаженная сезонность,  населенный 
пункт до 10 тыс. человек.

Курортный 
район

ареальные Дифференцированное и уникальное предло-
жение,  сглаженная сезонность,   населенный 
пункт до 100 тыс. человек.

Курортная 
зона

Ареальные Дифференцированное и уникальное предло-
жение,  сглаженная сезонность,   населенный 
пункт свыше 100 тыс. человек.
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òîâ õîçÿéñòâîâàíèÿ, ÷òî äàåò âîçìîæíîñòü 
ðàçâèòèÿ âîñïðîèçâîäñòâåííûõ ïðîöåññîâ 
êàê íà óðîâíå òóðèñòñêîãî ïðåäïðèÿòèÿ, òàê 
è ïðåäïðèÿòèé ðåãèîíà, âêëþ÷åííûõ â êîî-
ïåðàöèîííûå ñâÿçè ñîçäàíèÿ íîâîãî òóðèñò-
ñêîãî ïðîäóêòà è åãî ïðîäàæè. Âòîðîå âëè-
ÿíèå íîñèò êîñâåííûé õàðàêòåð, êîòîðîå 
ìîæíî ïðåäñòàâèòü êàê çàâèñèìîñòü: â ðå-
çóëüòàòå ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè òó-
ðèñòñêèõ ïî íàçíà÷åíèþ ñóáúåêòîâ õîçÿé-
ñòâîâàíèÿ óïëà÷èâàþòñÿ íàëîãè, ÷àñòü êî-
òîðûõ ïåðå÷èñëÿåòñÿ â áþäæåò ðåãèîíà, 
íàïðàâëÿåìûõ íà åãî ðàçâèòèå. Ýòè ñðåäñòâà 
ÿâëÿþòñÿ äîõîäàìè ïðåäïðèÿòèé, îáåñïå÷è-
âàþùèõ òóðèñòñêóþ äåÿòåëüíîñòü, íàëîãè 
ñ äåÿòåëüíîñòè êîòîðûõ ÷àñòè÷íî ïåðå÷èñ-
ëÿþòñÿ â áþäæåò ðåãèîíà, ÷òî äàåò âîçìîæ-
íîñòü ðàçâèòèÿ ðàñøèðåííîãî âîñïðîèç-
âîäñòâåííîãî ïðîöåññà íà óðîâíå ðåãèîíà, 
âûðàæåííîãî â ìóëüòèïëèêàöèîííîì ýô-
ôåêòå. Òðåòüå âëèÿíèå íîñèò â áîëüøåé ñòå-
ïåíè ñîöèàëüíûé õàðàêòåð. Ðàñøèðåííûé 
õàðàêòåð âîñïðîèçâîäñòâåííûõ ïðîöåññîâ 
â òóðèñòñêîì ðåãèîíå ïðèâîäèò ê ñîçäàíèþ 
íîâûõ ðàáî÷èõ ìåñò, êîòîðûå âûðàæàþòñÿ 
ðîñòîì äîõîäîâ äîìîõîçÿéñòâ, òàêèì îáðà-
çîì íàáëþäàåòñÿ òåíäåíöèÿ ê ïîâûøåíèþ 
êà÷åñòâà æèçíè íàñåëåíèÿ ðåãèîíà. 

Ðàñøèðåííîå îïðåäåëåíèå ðåãèîíà êàê 
âåðòèêàëüíîé (îòðàñëåâîé) è ãîðèçîíòàëüíîé 
(ìåæîòðàñëåâîé) èíòåãðàöèîííûõ ôóíêöè-
îíàëüíî-òåððèòîðèàëüíûõ ñèñòåì ïîçâîëÿ-
åò ñôîðìèðîâàòü ìåòîäè÷åñêóþ áàçó èçó÷å-
íèÿ èíäóñòðèè òóðèçìà. Ïðåäìåòîì àíàëè-
çà ÿâëÿåòñÿ òóðèñòñêàÿ ñèñòåìà, â ãðàíèöàõ 
êîòîðîé ôóíêöèîíèðóþò òóðèñòñêèå ïðåä-
ïðèÿòèÿ, îðãàíèçàöèè è ó÷ðåæäåíèÿ ðàçíûõ 
ôîðì ñîáñòâåííîñòè è õîçÿéñòâîâàíèÿ, êî-
òîðûå èñïîëüçóþò ïðèðîäíûå, ëå÷åáíûå, ïî-
çíàâàòåëüíûå ðåñóðñû è äðóãèå ðåñóðñû ñ öå-
ëüþ ïðåäîñòàâëåíèÿ öåëåâûì ïîòðåáèòåëÿì 
ðåêðåàöèîííûõ óñëóã è ïîëó÷åíèÿ ïðèáûëè.

Èíòåãðàöèîííûå ïðîöåññû ìåæäó ó÷àñò-
íèêàìè òóðèñòñêîãî ðûíêà íàáëþäàþòñÿ 
êàê íà ãîðèçîíòàëüíîì, òàê è âåðòèêàëüíîì 
óðîâíÿõ. Ãîðèçîíòàëüíàÿ èíòåãðàöèÿ ôîð-
ìèðóåòñÿ êàê ñîòðóäíè÷åñòâî ìåæäó ïðåä-
ïðèÿòèÿìè, ñîçäàþùèìè è ïðîäâèãàþùè-
ìè òóðïðîäóêò, ôîðìèðóÿ ïðåäëîæåíèå òóð-
ïðîäóêòà ñîîòâåòñòâåííî ñïåöèàëèçàöèè 
ëîêàëüíûõ ðûíêîâ ïðåäëîæåíèÿ è ïîòðåá-
íîñòÿì ðàçíûõ óðîâíåé è ñåãìåíòîâ ðûí-
êà ñïðîñà. Ñâÿçü ìåæäó ýëåìåíòàìè ðûíêîâ 

ñïðîñà è ïðåäëîæåíèÿ è âíóòðè ñàìîãî ðûí-
êà ïðåäëîæåíèÿ òóðïðîäóêòà ôîðìèðóåòñÿ 
íà îñíîâå ðûíî÷íîé è êîììóíèêàöèîííî-
òåõíè÷åñêîé èíôðàñòðóêòóðû (ôèíàíñîâîé, 
ìàðêåòèíãîâîé, òðàíñïîðòíîé, ñâÿçè, òåõíè-
÷åñêîé è äð. âèäîâ). 

Ñòåïåíü èíòåíñèâíîñòè ãîðèçîíòàëüíûõ 
èíòåãðàöèîííûõ ñâÿçåé: âîñïðîèçâîäñòâåí-
íûõ, ðàñïðåäåëèòåëüíûõ, óïðàâëåí÷åñêèõ, 
îáðàòíûõ, ïðÿìûõ è äð. íàïðÿìóþ çàâèñèò 
îò íàëè÷èÿ è ñòðóêòóðû êîíêóðåíòíûõ ïðå-
èìóùåñòâ òóðèñòñêîãî ðåãèîíà, èíòåíñèâ-
íîñòè ñïðîñà íà òóðïðîäóêò äàííîãî ðåãèî-
íà. Íà îñíîâå ýòîãî îïðåäåëÿþòñÿ ìàñøòà-
áû äåÿòåëüíîñòè ðåãèîíàëüíîãî òóðèñòñêîãî 
ðûíêà è ñïåöèàëèçàöèÿ. Âåðòèêàëüíûå ñâÿ-
çè ïðåäïðèÿòèé, îðãàíèçàöèé òóðèñòñêîãî 
ðûíêà ñ äðóãèìè êîìïîíåíòàìè îáùåñòâåí-
íî-ãåîãðàôè÷åñêîãî êîìïëåêñà òåððèòîðèè 
(ìàòåðèàëüíûì ïðîèçâîäñòâîì, íåïðîèç-
âîäñòâåííîé ñôåðîé, îáùåñòâåííûìè îðãà-
íèçàöèÿìè, ãîñóäàðñòâåííûìè ñòðóêòóðàìè, 
ìåñòíûì íàñåëåíèåì) ôîðìèðóþòñÿ íà îñ-
íîâå ó÷àñòèÿ òåððèòîðèàëüíîì ðàçäåëåíèè 
òðóäà è ñïåöèàëèçàöèè. 

Âàæíóþ ðîëü â ôîðìèðîâàíèè êîíêó-
ðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ ðàçëè÷íûõ îáúåêòîâ 
ìîãóò ñûãðàòü êëàñòåðíûå ñèñòåìû. Â ñâÿçè 
ñ ðàçíîîáðàçèåì ñòðóêòóð è ìàñøòàáîâ êëà-
ñòåðîâ ñóùåñòâóåò ðÿä ïîäõîäîâ ê èõ îïðå-
äåëåíèþ. Åñëè â îñíîâó èõ òèïîëîãèè ïî-
ëîæèòü íàïðàâëåííîñòü ïðåèìóùåñòâåííûõ 
èíòåãðàöèîííûõ ñâÿçåé: âåðòèêàëüíûå, ãî-
ðèçîíòàëüíûå, ãåîãðàôè÷åñêèå, òî âûäåëÿ-
þò: âåðòèêàëüíûå ïðîèçâîäñòâåííûå öåïè, 
ïðîìûøëåííûå, èííîâàöèîííûå, ðåãèî-
íàëüíûå êëàñòåðû. Äëÿ îïðåäåëåíèÿ ñòðàòå-
ãèè ñîçäàíèÿ òóðèñòñêîãî êëàñòåðà äîëæíà 
áûòü âñåñòîðîííå ïðîàíàëèçèðîâàíà ñóù-
íîñòü íàöèîíàëüíîé ýêîíîìè÷åñêîé ñèñòå-
ìû, âûÿâëåíû âàæíåéøèå õîçÿéñòâåííûå 
ñâÿçè è èññëåäîâàíû ïðîáëåìû âçàèìîâëè-
ÿíèÿ ñîïðÿæåííûõ ïðîèçâîäñòâ, âëèÿíèÿ 
âíóòðåííèõ è âíåøíèõ ðûíêîâ íà ïëàíèðó-
åìûé ïðîöåññ ïîâûøåíèÿ êîíêóðåíòîñïî-
ñîáíîñòè òóðèñòñêèõ ïðåäïðèÿòèé, óñëóã. 

Ìíîãîîáðàçèå è ìíîãîàñïåêòíîñòü ýêî-
íîìè÷åñêèõ ñâÿçåé ìåæ äó ïðåäïðèÿòèÿìè, 
ýêîíîìè÷åñêèå, ôèíàíñîâûå è ýêîëîãè÷å-
ñêèå ïðîáëå ìû, âîçíèêàþùèå â òóðèñòñêîé 
ýêîíîìèêå, ïðèâîäÿò ê âûÿâëåíèþ òîãî ôàê-
òà, ÷òî îòäåëüíûå ïðåäïðèÿòèÿ è èõ ðóêî-
âîäèòåëè íå ìîãóò ïðîòè âîñòîÿòü âîçíèêà-
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þùèì ïðîáëåìàì è ðåøàòü èõ â îäèíî÷êó. 
Ñ ýòèì ñâÿçàíà íåîáõîäèìîñòü ðåãóëèðîâà-
íèÿ âñåãî ñïåêòðà ýêîíî ìè÷åñêèõ ñâÿçåé íà 
îñíîâå çàêîíîäàòåëüíûõ ïðèíöèïîâ è íîðì 
íàöèîíàëüíîãî è ìåæ äóíàðîäíîãî ïðà-
âà ñ ó÷åòîì íåóêîñíèòåëüíîãî ñîáëþäåíèÿ 
íàöèî íàëüíî-ãîñóäàðñòâåííûõ èíòåðåñîâ.

Ñëåäóþùèì âàæíûì àñïåêòîì âûðàáîò-
êè êîìïëåêñíîé êîíöåïöèè ñîçäàíèÿ êëà-
ñòåðîâ â òóðèñòñêîé ñôåðå ÿâëÿåòñÿ ðàçðà-
áîòêà è ïðèíÿòèå ñóùåñòâóþùåé ìîäåëè 
óïðàâëåíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòüþ, èñ-
ñëåäîâàíèÿ åå ôóíêöèîíèðîâàíèÿ â ïðîöåñ-
ñå ïîâûøåíèÿ óðîâíÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíî-
ñòè. Ýòà ìîäåëü äîëæíà âûÿâëÿòü ôàêòîðû 
êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ïðè àíàëèçå âëè-
ÿíèÿ ýêçîãåííûõ ïåðåìåííûõ íà ýíäîãåí-
íûå è èññëåäîâàòü ïðîöåññ ïîâûøåíèÿ óðîâ-
íÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ïðè ðàçëè÷íûõ 
ïàðàìåò ðàõ. Ýòî, â ñâîþ î÷åðåäü, ïîçâîëÿåò 
îïðåäåëèòü ýêîíîìè÷åñêóþ ñóùíîñòü ïðî-
öåññà ïîâûøåíèÿ óðîâíÿ êîíêóðåíòîñïî-
ñîáíîñòè òóðèñòñêèõ ïðåäïðèÿòèé, óñëóã.

Âûðàáîòêà êîìïëåêñíîé êîíöåïöèè ïî-
âûøåíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè òóðèñòñêèõ 
ïðåäïðèÿòèé, îáúåäèíåííûõ â òóðèñòñêèé 
êëàñòåð, îïèðàåòñÿ íà òî, ÷òî ýêîíîìè÷åñêàÿ 
ñóùíîñòü ýòîãî ïðîöåññà ïîâûøåíèÿ ñîñòîèò 
â ñîâîêóïíîñòè ñëåäóþùèõ ôàêòîðîâ:
– ôîðìèðîâàíèå êîíêóðåíòíûõ ïðåèìó-

ùåñòâ íà îñíîâå öåííîñòè; 
– ñîõðàíåíèå ïðèðîäíî-êëèìàòè÷åñêèõ òó-

ðèñòñêèõ ðåñóðñîâ;
– ðàçâèòèå âíóòðåííèõ ðûíêîâ ñî âñåâîçðà-

ñòàþùèì êà÷åñòâåííûì ñïðîñîì;
– ôîðìèðîâàíèå êîíêóðåíòíûõ ïðåèìó-

ùåñòâ íà îñíîâå ïîâûøåíèÿ ïðîèçâîäè-
òåëüíîñòè; 

– ñîçäàíèå ïðîèçâîäñòâåííîé è ñîöèàëü-
íîé èíôðàñòðóêòóðû, íàïðàâëåííîé íà 
îáñëóæèâàíèå ïèêîâûõ ïîòîêîâ òóðèñòîâ;

– ôîðìèðîâàíèå êîíêóðåíòíûõ ïðåèìó-
ùåñòâ íà îñíîâå äîñòóïíîñòè èíôîðìà-
öèè;

– îáðàçîâàíèå êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ 
íà îñíîâå äîñòóïíîñòè äëÿ âñåõ ó÷àñòíè-
êîâ êëàñòåðà íîâûõ òåõíîëîãèé; 

– ðàçðàáîòêà ïðèíöèïîâ óïðàâëåíèÿ êëà-
ñòåðíîé ñèñòåìîé òóðèñòñêîãî ðåãèîíà.
Êîíöåïöèÿ ôîðìèðîâàíèÿ êëàñòåðà 

â òóðèñòñêîì ðåãèîíå ñóùåñòâåííî çàâè-
ñèò îò àäåêâàòíîãî îïðåäåëåíèÿ ýêîíîìè-
÷åñêèõ èíòåðåñîâ ñòðàíû. Àíàëèç ïîêàçàë, 

÷òî â Ðîññèè èìåþòñÿ ñëåäóþùèå êàòå ãîðèè 
ýêîíîìè÷åñêèõ èíòåðåñîâ: ê ðûíêàì ñáû-
òà; ðûíêàì ñûðüÿ; ãåîãðàôè÷åñêîé áëèçîñòè 
ê ðûí êàì; ðåãèîíàì ñ áîëüøèì äåìîãðàôè-
÷åñêèì ïîòåíöèàëîì è/èëè âûñîêèì ïëàòå-
æåñïîñîáíûì ñïðîñîì íàñåëå íèÿ; ïîääåð-
æàíèå îïðåäåëåííûõ ñòåïåíåé ñâîáîäû îò 
ìèðîâîãî ðûíêà òóðèçìà, ÷òî îçíà÷àåò ïîâû-
øåíèå êîíêóðåíòîñïîñîá íîñòè íàöèîíàëü-
íîãî òóðèñòñêîãî êîìïëåêñà è îáåñïå÷åíèå 
ýêîíîìè÷åñêîé áåçîïàñíîñòè ñòðàíû.

Öåëüþ êîíöåïöèè ñîçäàíèÿ òóðèñòñêî-
ãî êëàñòåðà äîëæíî áûòü ïîâûøåíèå êîíêó-
ðåíòîñïîñîáíîñòè òóðèñòñêèõ ïðåäïðèÿòèé 
è ïîñòåïåííûé âûõîä óñëóã îòå÷åñòâåííîãî 
òóðèñòñêîãî êîìïëåêñà â ãðóïïó ëèäåðîâ íà 
ìèðîâûõ ðûíêàõ òóðèçìà, êà÷åñòâåííîå ïî-
âûøåíèå óðîâíÿ ýêîëîãèè â ðåãèîíå. Äîñòè-
æåíèå ýòèõ öåëåé äîëæíî îñíîâûâàòüñÿ íà 
ñîçäàíèè óñëîâèé äëÿ ñòàáèëüíîãî ýêîíîìè-
÷åñêîãî ðàçâèòèÿ ýêîíîìèêè ðåãèîíà; ïîë-
íîé çàíÿòîñòè òðóäîâûõ ðåñóðñîâ ðåãèîíà, 
ñíèæåíèè ñîöèàëüíîé íàïðÿæåííîñòè; âîñ-
ïðîèçâîäñòâå ïðèðîäíûõ ðåñóðñîâ, ýêîëîãè-
÷åñêîé áåçîïàñíîñòè; ñîçäàíèè óñëîâèé äëÿ 
ñàìîâîñïðîèçâîäñòâà ôàêòîðîâ ïðîèçâîä-
ñòâà è ñîçäàíèè êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ 
íà îñíîâå âûäåëåíèÿ ïðèîðè òåòíûõ íàïðàâ-
ëåíèé â ôîðìèðîâàíèè óñëîâèé äëÿ ïîâûøå-
íèÿ ïðîèçâîäèòåëüíîñòè è äîñòóïíîñòè íî-
âûõ òåõíîëîãèé; ñîçäàíèè ýêîíîìè÷åñêîãî, 
îðãàíèçàöèîííîãî è ïðàâîâîãî ìåõàíèçìà.

Â ñîâîêóïíîñòè ôàêòîðîâ, îïðåäåëÿ-
þùèõ îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ êîíöåïöèè 
ôîðìèðîâàíèÿ êëàñòåðîâ â òóðèñòñêèõ ðå-
ãèîíàõ, âàæíóþ ðîëü èãðàåò ïðîöåññ ñìåíû 
ëèäåðîâ íà ìèðîâûõ ðûíêàõ òóðèçìà è ñâÿ-
çàííûå ñ ýòèì ýêîíîìè÷åñêèå ïðîòèâîðå-
÷èÿ. Ðóêîâîäñòâî ðåãèîíà ïðè ïîâûøåíèè 
óðîâíÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè òóðèñòñêî-
ãî êîìïëåêñà äîëæíî ïðîâîäèòü öåëåíàïðàâ-
ëåííóþ ïîëèòèêó äëÿ êàæäîãî ôàêòîðà ïðî-
èçâîäñòâà, ïðè÷åì îñíîâíûå ïàðàìåòðû ýòèõ 
÷àñòíûõ ïîëèòèê äîëæíû ñîîòâåòñòâîâàòü 
íàöèîíàëüíî-ãîñóäàðñòâåííûì èíòåðåñàì 
ñòðàíû, áûòü ñîãëà ñîâàííûìè ñî âñåìè òåí-
äåíöèÿìè è ïåðñïåêòèâàìè ðàçâèòèÿ ìèðî-
âîãî ðûíêà òóðèçìà. 

Îáúåêòîì óïðàâëåíèÿ â ðåãèîíàëüíûõ 
ýêîíîìè÷åñêèõ ñèñòåìàõ ÿâëÿþòñÿ ýêîíî-
ìè÷åñêèå îòíîøåíèÿ, êîòîðûå ìîæíî ïðåä-
ñòàâèòü êàê ñèñòåìó îòíîøåíèé, ôîðìèðóþ-
ùóþ îäíó èç âîçìîæíûõ ìîäåëåé îðãàíèçà-
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öèè îáùåñòâåííîãî ïðîèçâîäñòâà íà äàííîé 
òåððèòîðèè. Òàêèå îòíîøåíèÿ âîçíèêàþò 
ìåæäó ìíîæåñòâîì îòäåëüíûõ ó÷àñòíèêîâ 
îáùåñòâåííîãî ïðîèçâîäñòâà, ôîðìèðóÿ òåì 
ñàìûì ðàçëè÷íûå èõ âèäû: îò ïðîèçâîäñòâåí-
íûõ äî êóëüòóðíî-ýòíè÷åñêèõ. Î÷åâèäíî, ÷òî 
ñîçäàòü ïîëíóþ ìîäåëü òàêèõ îòíîøåíèé íå 
ïðåäñòàâëÿåòñÿ âîçìîæíûì, ïîýòîìó íåîáõî-
äèì âûáîð êîíå÷íîãî èõ ìíîæåñòâà, ïîçâîëÿ-
þùèé óïðàâëÿòü îïðåäåëåííûìè ïàðàìåòðà-
ìè ðåãèîíà. Èìåííî ìåõàíèçì óïðàâëåíèÿ 
îðãàíèçàöèåé ñ åãî ïðèíöèïàìè, áëîêàìè 
ôóíêöèîíèðîâàíèÿ, ýëåìåíòàìè è îðãàíàìè 
óïðàâëåíèÿ êàê ðàç è ïðèçâàí óïîðÿäî÷èâàòü 
ïî âîçìîæíîñòè íàèáîëåå ìàêñèìàëüíîå êî-
ëè÷åñòâî òàêèõ îòíîøåíèé â ñèñòåìó óïðàâ-
ëåíèÿ. 

Â òàêîé ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ ñóáúåêòà-
ìè ÿâëÿþòñÿ íå òîëüêî îðãàíû óïðàâëåíèÿ, 
þðèäè÷åñêèå, ôèçè÷åñêèå ëèöà, îáùåñòâåí-
íûå îðãàíèçàöèè, çàíèìàþùèåñÿ ëþáîé äå-
ÿòåëüíîñòüþ â ðàìêàõ îïðåäåëåííîé òåððè-
òîðèè, êëàñòåðà, íî è íåïîñðåäñòâåííî ñàì 
ýêîíîìè÷åñêèé ðåãèîí. Ìåõàíèçì óïðàâëå-
íèÿ îðãàíèçàöèåé îáåñïå÷èâàåò âîñïðîèç-
âîäñòâî èëè èçìåíåíèÿ õàðàêòåðèñòèê ïðî-
öåññà ýêîíîìè÷åñêèõ îòíîøåíèé ìåæäó 
îòäåëüíûìè ñóáúåêòàìè. Ñëåäîâàòåëüíî, ìå-
õàíèçì óïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèåé êëàñòåðà 
ìîæíî ïðåäñòàâèòü êàê íåêîòîðóþ ñèñòåìó, 
êîòîðàÿ äîëæíà îáåñïå÷èâàòü ïîñòîÿííîå 
óïðàâëÿþùåå âîçäåéñòâèå, íàïðàâëåííîå íà 
îáåñïå÷åíèå îïðåäåëåííûõ ðåçóëüòàòîâ äåÿ-
òåëüíîñòè, òî åñòü ñïîñîáñòâîâàòü äèíàìè÷-
íîìó õàðàêòåðó âîñïðîèçâîäñòâåííûõ ïðî-
öåññîâ íà äàííîé òåððèòîðèè.

Êîíöåïöèÿ ñîçäàíèÿ êëàñòåðîâ äîëæíà 
èìåòü ìåòîäè÷åñêóþ îñíîâó. 

Ïðèíöèïû ñîçäàíèÿ ìîäåëè ñèñòåìû 
óïðàâëåíèÿ òóðèñòñêèì êëàñòåðîì äîëæíû 
áàçèðîâàòüñÿ íà îñíîâå ñèñòåìíîñòè. Èñ-
ïîëüçîâàíèå ñèñòåìíîãî ïîäõîäà äàåò âîç-
ìîæíîñòü ïðèíÿòèÿ êà÷åñòâåííûõ óïðàâ-
ëåí÷åñêèõ ðåøåíèé. Ñèñòåìà ñîñòîèò èç 
äâóõ ñîñòàâëÿþùèõ: 1) âíåøíåå îêðóæåíèå, 
âêëþ÷àþùåå âõîä è âûõîä ñèñòåìû, ñâÿçü 
ñ âíåøíåé ñðåäîé, îáðàòíóþ ñâÿçü; 2) âíó-
òðåííÿÿ ñòðóêòóðà – ñîâîêóïíîñòü âçàèìîñ-
âÿçåé ìåæäó ó÷àñòíèêàìè êëàñòåðà. 

Ðåãóëèðîâàíèå ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ òó-
ðèñòñêèì êëàñòåðîì îáåñïå÷èâàåò òàêóþ åå 
äåÿòåëü íîñòü, ïðè êîòîðîé âûðàâíèâàåòñÿ 
ñîñòîÿíèå âûõîäà ñèñòåìû ïî çàäàííîé íîð-

ìå. Ñëåäîâàòåëüíî, ãëàâíàÿ çàäà÷à ñâîäèòñÿ 
ê óñòàíîâëåíèþ çàäàííîãî ñîñòîÿíèÿ ôóíê-
öèîíèðîâàíèÿ ñèñòå ìû, ïðåäóñìîòðåííî-
ãî ïëàíèðîâàíèåì êàê óïðåæäàþùèì óï-
ðàâëåíèåì. Ñëîæíîñòü óïðàâëåíèÿ çàâèñèò, 
ïðåæäå âñåãî, îò êîëè÷åñòâà èçìåíåíèé â ñè-
ñòåìå è åå îêðóæåíèè. 

Ñóùíîñòü óïðàâëåíèÿ òóðèñòñêèì êëà-
ñòåðîì íóæíî ðàññìàòðèâàòü êàê ñîâîêóï-
íîñòü ñëåäóþùèõ ïðîöåññîâ: îðãàíèçàöèÿ 
óïðàâëåíèÿ, óïðàâëåíèå è èíôîðìàöèÿ. Îð-
ãàíèçàöèÿ óïðàâëåíèÿ òóðèñòñêèì êëàñòå-
ðîì äîëæíà ôîðìèðîâàòüñÿ â ñîîòâåòñòâèè 
ñ âûäåëåííîé öåëüþ è îáúåêòîì óïðàâëå-
íèÿ. Ïîýòîìó ýôôåêòèâíîñòü îðãàíèçàöèè 
óïðàâëåíèÿ â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè çàâèñèò 
îò ÷åòêîñòè ôîðìóëèðîâàíèÿ öåëåé óïðàâ-
ëåíèÿ.

Ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ òóðèñòñêèì êëàñòå-
ðîì äîëæíà ñòðîèòüñÿ ïî ñëåäóþùèì ãðóï-
ïàì ïðèíöèïîâ: áàçîâûå ñâÿçè ñèñòåìû 
ñ âíåøíåé ñðåäîé êëàñòåðà, ìåòîäîëîãèÿ öå-
ëåïîëîãàíèÿ, ôóíêöèîíèðîâàíèÿ è ðàçâèòèÿ 
ñèñòåìû òóðèñòñêîãî êëàñòåðà.

Ê áàçîâûì ïðèíöèïàì ñëåäóåò îò-
íåñòè: ïåðâè÷íîñòü öåëîãî, íåñâîäè-
ìîñòü ñâîéñòâ ñèñòåìû ê ñóììå ñâîéñòâ îò-
äåëüíûõ ýëåìåíòîâ, èç êîòîðûõ îíà ñîñòîèò; 
ñëîæíîñòü ñòðóêòóðû ñèñòåìû, ñïîñîáíîñòü 
ê ñàìîðàçâèòèþ ñèñòåìû, âåðòèêàëüíàÿ 
öåëîñò íîñòü ñèñòåìû, ãîðèçîíòàëüíàÿ îáî-
ñîáëåííîñòü ñèñòåìû, èåðàðõè÷íîñòü ñèñòå-
ìû, âçàèìîñâÿçàííîñòè ïðîöåññîâ óïðàâëå-
íèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòüþ.

Ïåðå÷èñëèì âíåøíèå ïðèíöèïû óïðàâ-
ëåíèÿ òóðèñòñêèì êëàñòåðîì: âçàèìîçàâè-
ñèìîñòü ñèñòåìû è âíåøíåé ñðåäû, ñòåïåíü 
ñàìîñòîÿ òåëüíîñòè ñèñòåìû, åå îòêðûòîñòü, 
ñîâìåñòèìîñòü ñèñòåìû.

Ïðèíöèïû öåëåïîëàãàíèÿ ñèñòåìû óïðàâ-
ëåíèÿ òóðèñòñêèì êëàñòåðîì âêëþ÷àþò: öå-
ëåíàïðàâëåííîñòü è íàñëåäñòâåííîñòü ñè-
ñòåìû, îðèåíòàöèþ óïðàâëåíèÿ ïîäñèñòåìû 
íà íóæäû ïîòðåáèòåëÿ, ïðèîðèòåò êà÷åñòâà 
è èíòåðå ñîâ ñèñòåìû áîëåå âûñîêîãî óðîâíÿ, 
íàäåæíîñòü ñèñòåìû, åå îïòèìàëüíîñòü, íå-
îïðåäåëåííîñòü èíôîðìàöèîííîãî îáåñïå÷å-
íèÿ è ìóëüòèïëèêàòèâíîñòü ñèñòåìû.

Ïðèíöèï ôóíêöèîíèðîâàíèÿ è ðàçâèòèÿ 
ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ òóðèñòñêèì êëàñòåðîì 
ñîñòîèò â íåïðåðûâíîñòè ôóíêöèîíèðîâà-
íèÿ è ðàçâèòèÿ ñèñòåìû, àëüòåðíàòèâíîñòè 
ïóòåé åå ôóíêöèîíèðîâà íèÿ è ðàçâèòèÿ, ñè-



39

Развитие кластерной формы пространственной организации территории...

íåðãè÷íîñòè, èíåðöèîííîñòè è àäàïòèâíî-
ñòè ñèñòåìû, èíòåãðàöèè, îðãàíèçîâàííîñòè 
è âîçìîæíîñòè ñòàíäàð òèçàöèè ñèñòåìû, èí-
íîâàöèîííîì õàðàêòåðå ðàçâèòèÿ ñèñòåìû.

Ñîáëþäåíèå óêàçàííûõ ïðèíöèïîâ ñïî-
ñîáñòâóåò òîìó, ÷òî óñëîæíåíèå îáúåêòîâ 
óïðàâëåíèÿ, èõ ñâÿçè è âçàèìîäåéñòâèé ñ îáú-
åêòàìè âíåøíåé ñðåäû íå îêàçûâàþòñÿ ôàê-
òîðàìè ñäåðæèâàíèÿ, òàê êàê íàëè÷èå â ñî-
ñòàâå ìåõàíèçìà óïðàâëåíèÿ ñîîòâåòñòâóþ-
ùèõ çâåíüåâ ïîçâîëÿåò ðåøàòü âîçíèêàþùèå 
ïðîáëåìû. Ñèñòåìíûé õàðàêòåð èñïîëüçîâà-
íèÿ ýëåìåíòîâ ïðîèçâîäèòåëüíûõ ñèë â êëà-
ñòåðå ïðåäïîëàãàåò ðåøåíèå ñóùåñòâóþùèõ 
ïðîáëåì íà îñíîâå èñïîëüçîâàíèÿ îòäåëüíûõ 
ñîñòàâëÿþùèõ ìåõàíèçìà óïðàâëåíèÿ åãî îð-
ãàíèçàöèåé â ñîñòàâå öåëåâûõ ãðóïï. Öåëåâûå 
ãðóïïû äîëæíû ñîçäàâàòü óñëîâèÿ äåÿòåëüíî-
ñòè îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ, îáåñïå÷èâàòü óñòðà-
íåíèå íåñîðàçìåðíîñòåé â ýêîíîìè÷åñêîì 
ïðîñòðàíñòâå ðåãèîíà, ðåøàòü ðåãèîíàëüíûå, 
ëîêàëüíûå ïðîáëåìû, ïîääåðæèâàòü è ñîçäà-
âàòü êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà êàê îñíîâó 
óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ. 

Â ïåðâóþ öåëåâóþ ãðóïïó âêëþ÷åíû âî-
ïðîñû âûáîðà îñíîâíûõ ïðèîðèòåòîâ ðàçâè-
òèÿ òåððèòîðèè ñ ó÷åòîì óñëîâèé ðûíêà êàê 
âíåøíåãî, òàê è âíóòðåííåãî, íàëè÷èÿ êîí-
êóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ òåððèòîðèè, âûáîð 
îñíîâíîé ñïåöèàëèçàöèè êëàñòåðà. 

Âòîðóþ öåëåâóþ ãðóïïó ôîðìèðóþò çà-
êîíîäàòåëüíàÿ áàçà, ñ òî÷êè çðåíèÿ èíñòðóê-
òèâíîé áàçû è ñèñòåìû ãîñóäàðñòâåííûõ 
îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ ðåãóëèðóþùàÿ äåÿ-

òåëüíîñòü ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî ïðî-
ñòðàíñòâà êëàñòåðà.

Òðåòüÿ öåëåâàÿ ãðóïïà ñîñòîèò èç ñèñòåìû 
ýêîíîìè÷åñêèõ, àäìèíèñòðàòèâíûõ ìåõà-
íèçìîâ, èíñòðóìåíòîâ, ðåãóëèðóþùèõ äåÿ-
òåëüíîñòü êëàñòåðà.

Ñîçäàíèå è ðàçâèòèå ñèñòåìû óïðàâëå-
íèÿ, îïèðàþùåéñÿ íà äàííûå öåëåâûå ãðóï-
ïû, äàñò âîçìîæíîñòü ïëàíîìåðíîãî ðàçâè-
òèÿ êëàñòåðà.

Âûâîäû. Ýêîíîìèêà òóðèñòñêîãî ðûíêà 
ôîðìèðóåòñÿ è ôóíêöèîíèðóåò íà îñíîâå èí-
òåãðàëüíî-âçàèìîçàâèñèìîñòè ïðåäïðèÿòèé 
ðåãèîíà, äåÿòåëüíîñòü êîòîðûõ íàïðÿìóþ 
èëè îïîñðåäîâàííî ñâÿçàíà ñ ýêîíîìèêîé 
ñôåðû òóðèçìà; ñîõðàíåíèå ýêîëîãè÷åñêî-
ãî áàëàíñà ïðèðîäíûõ ðåñóðñîâ è èñòîðè÷å-
ñêèõ, êîíôåññèîíàëüíûõ îáúåêòîâ íà ðåêðå-
àöèîííûõ òåððèòîðèÿõ.

Ðåçóëüòàòîì ðàçâèòèÿ ðåãèîíàëüíîé ýêî-
íîìèêè ÿâëÿåòñÿ ñîçäàíèå, ïîääåðæàíèå 
êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ è äîñòèæåíèå 
áîëåå âûñîêîãî óðîâíÿ êîíêóðåíòîñïîñîá-
íîñòè âñåé ñôåðû òóðèçìà â öåëîì. Ïðîôè-
ëèçàöèÿ ðåãèîíà äîëæíà áûòü íàïðàâëåíà íà 
ñîçäàíèå âûñîêîðàçâèòîãî òóðèñòñêîãî öåí-
òðà ìåæäóíàðîäíîãî óðîâíÿ, ÷òî äàñò âîç-
ìîæíîñòü äîëãîâðåìåííîãî ýêîíîìè÷åñêîãî 
ðàçâèòèÿ. Ðåàëüíîå ñîäåðæàíèå êîíöåïöèè 
òóðèçìà îáîçíà÷èòñÿ â õîäå ñòîëêíîâåíèÿ 
ýòèõ ïîçèòèâíûõ òåíäåíöèé è íåãàòèâíûõ 
ðåçóëüòàòîâ è âî ìíîãîì áóäåò çàâèñåòü îò îá-
ùåé ñèòóàöèè â ñòðàíå, îíà âî ìíîãîì îïðå-
äåëèò ýêîíîìè÷åñêóþ ñèòóàöèþ â Ðîññèè. 

Ëèòåðàòóðà

1. Âàñèëåíêî Â.Í. Àðõèòåêòóðà ðåãèîíàëüíîãî ýêîíîìè÷åñêîãî ïðîñòðàíñòâà: Ìîíîãðàôèÿ / ÍÀÍ Óêðàè-
íû. Èí-ò ýêîíîìèêî-ïðàâîâûõ èññëåäîâàíèé. Äîíåöê: ÎÎÎ «Þãî-Âîñòîê, Ëòä», 2006. 311 ñ.

2. ¥óäçü Ï.Â. Åêîíîì³÷í³ ïðîáëåìè ðîçâèòêó êóðîðòíî-ðåêðåàö³éíèõ. Äîíåöüê: ²ÅÏÄ ÍÀÍ Óêðà¿íè, ÒÎÂ 
«Þãî-Âîñòîê, Ëòä», 2001. 270 ñ.

3. Äàøêîâà À.Ï. Ïðåäïðèíèìàòåëüñòâî è áèçíåñ. Ì.: Ôèëèí, 1996. 341 ñ.
4. Ëþáèìöåâà Î.Î. Ðèíîê òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã (ãåîïðîñòîðîâ³ àñïåêòè). 3-º âèä., ïåðåðîá. òà äîï. Ê.: «Àëü-

òåðïðåñ», 2005. 436 ñ. 
5. Ìàìóòîâ Â.Ê., Àêìîëà À.È., Äåìåíòüåâà Ò.Í. è äð. Ðåêðåàöèÿ: ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèå è ïðàâîâûå 

àñïåêòû / Àêàäåìèÿ íàóê Óêðàèíû. Èíñòèòóò ýêîíîìèêè ïðîìûøëåííîñòè. Ê.: Íàóêîâà äóìêà, 1992. 141 ñ.
6. Íåñòåðåíêî À.Â. Âëèÿíèå êëàñòåðà íà ïîâûøåíèå ïðî èçâîäèòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèé ã. Áåðäÿíñêà. 

Õàðüêîâ: ÒÎÂ «Çíàííÿ LTD» 2001. 48 ñ.
7. Ïîðòåð Ì. Ìåæäóíàðîäíàÿ êîíêóðåíöèÿ. Ì.: Ìåæäóíàðîäíûå îòíîøåíèÿ, 1993. 495 ñ.
8. Óñòîé÷èâîå ðàçâèòèå òóðèçìà. Ïîñîáèå äëÿ ñïåöèàëèñòîâ ïî ìåñòíîìó ïëàíèðîâàíèþ. Ìàäðèä: Âñå-

ìèðíàÿ òóðèñòñêàÿ îðãàíèçàöèÿ, 2003. Ýëåêòðîííûé ðåñóðñ: òî÷êà äîñòóïà www.world-tourizm.org/ruso 
(äàòà îáðàùåíèÿ: 09.09.2014).

9. Øâåö È.Þ. Ðåãèîíàëüíîå óïðàâëåíèå êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòüþ òóðèñòè÷åñêèõ óñëóã: ìåòîäîëîãèÿ 
è ïðàêòèêà. Ñèìôåðîïîëü: ×Ï Ïðåäïðèÿòèå Ôåíèêñ, 2011. 364 ñ.



40 научный журнал  ВЕСТНИК АССОЦИАЦИИ ВУЗОВ ТУРИЗМА И СЕРВИСА     Том 8. 2014 / №4

СОЦИАЛЬНО-ЭКОНОМИЧЕСКИЕ ИССЛЕДОВАНИЯ В ТУРИЗМЕ И СЕРВИСЕ...

10. Øâåö Þ.Þ. Ôîðìèðîâàíèå ðåãèîíàëüíîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ èííîâàöèîííûì ðàçâèòèåì ñôåðû òó-
ðèçìà. Ñèìôåðîïîëü: ÄÀÉÏÈ, 2012. 339 ñ.

11. Øâåö Þ.Þ. Êîíöåïòóàëüíûå ïîäõîäû ê óïðàâëåíèþ èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòü òóðèñòè÷åñêî-
ãî ðåãèîíà // Â³ñíèê Íàö³îíàëüíîãî òåõí³÷íîãî óí³âåðñèòåòó «Õàðê³âñüêèé ïîë³òåõí³÷íèé ³íñòèòóò». 
Çá³ðíèê íàóêîâèõ ïðàöü. Òåìàòè÷íèé âèïóñê: Òåõí³÷íèé ïðîãðåñ ³ åôåêòèâí³ñòü âèðîáíèöòâà. Õàðê³â: 
ÍÒÓ «ÕÏ²». 2011. ¹ 7—1. Ñ. 175—179.

12. Hobiby A. Motives and Markets. Lexington, MA: Lexington Books, 1998. 261 ñ.
13. Piercy N. Market strategic Change. London: Harper Collins, 1991. 419 ñ.

DEVELOPMENT OF THE CLUSTER FORM OF SPATIAL ORGANIZATION FOR 
THE TERRITORY IN TOURISM

Shvets Irina Yurievna, Professor, PhD (Doctor of Sciences) in Economics, Head of the Department of 
Tourism and Economics, irina-shvets@yandex.ru, Institute of Tourism and Hospitality, Subsidiary of 
Russian State University of Tourism and Service, Moscow, Russian Federation,
Ewa Czyż-Gwiazda, PhD, University of Economics in Katowice, Poland,
Marek Demczuk, PhD, University of Economics in Katowice, Poland

The economy of the tourist market is formed and functions on the basis of integrated-interdependence 
of enterprises in the region, the activities of which are directly or indirectly linked with the economy 
of tourism; the preservation of the ecological balance of natural resources and historical and religious 
sites to recreational areas. The objective and desired result of regional economic development is to 
create, maintain competitive advantage and achieve a higher level of competitiveness as a whole sphere 
of tourism. Profiling of the region should be aimed at creating a highly tourist center of international 
level that will enable the long-term economic development. The actual content of the concept of tourism 
identified in the course of the collision of these positive trends and negative results, and will largely 
depend on the overall situation in the country, but on the other hand, will largely determine the economic 
situation in Russia.

Different types of tourism activities correspond to proportionate travel areasl, which are part of the 
social space combining a set of interconnected natural and socio-economic conditions that are used 
for the tourism industry. The size and composition of the internal organization of the tourist area has 
a hierarchical structure. 

The author analyses the structure of the regional tourism market and its actors as well as main approaches 
to the formation of the concept of governance tourist complex in the tourist region. The article is aimed at 
discussion on approaches to spatial and regional clustering of tourist areas, the basic conditions for the 
creation of tourist clusters, for the establishment and management of the tourism cluster. 

Keywords: cluster, land, tourism, management
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Âàæíûì óñëîâèåì ðàçâèòèÿ ïðîôåññèî-
íàëüíîé ìîòèâàöèè ñòóäåíòîâ òóðèñòñêîãî 
âóçà ÿâëÿåòñÿ îáðàçîâàòåëüíûé ïðîöåññ. 

Äëÿ äîñòèæåíèÿ öåëåé ôîðìèðîâàíèÿ 
ëè÷íîñòè ïðîôåññèîíàëà â âóçå íåîáõîäèì 
òàêîé îáðàçîâàòåëüíûé ïðîöåññ, êîòîðûé 
îáåñïå÷èò öåëåíàïðàâëåííîå ðàçâèòèå ïðî-
ôåññèîíàëüíûõ ìîòèâîâ. Â óñëîâèÿõ òðàäè-
öèîííîãî âóçîâñêîãî îáó÷åíèÿ ýòîãî íå ïðî-
èñõîäèò.

Ðàçðàáîòêà ñîîòâåòñòâóþùèõ òåîðåòè÷å-
ñêèõ ïîëîæåíèé è àäåêâàòíûõ ïåäàãîãè÷å-

ñêèõ òåõíîëîãèé, ñïîñîáñòâóþùèõ îñâîåíèþ 
îáó÷àþùèìèñÿ ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëü-
íîñòè, âîçìîæíà â ðàìêàõ òåîðèè êîíòåêñò-
íîãî îáó÷åíèÿ. 

Íàçâàííûé âèä îáó÷åíèÿ âåñüìà êîí-
ôëèêòîãåíåí, ïîòîìó ÷òî ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé 
ïðîöåññ îáó÷åíèÿ äëÿ ñòóäåíòà â àêòèâíîì 
ñîòâîð÷åñòâå, ñîîáùåñòâå ñ äðóãèìè ëþäü-
ìè. Ñòóäåíòû òóðèñòñêîãî âóçà â ïðîöåññå 
òàêîãî îáó÷åíèÿ äåìîíñòðèðóþò êîíêóðåí-
öèþ è ñîïåðíè÷åñòâî, ÷òî, êàê ïðàâèëî, âå-
äåò ê êîíôëèêòàì. Êîíôëèêòû, ÿâëÿÿñü íå-

АКТУАЛЬНЫЕ ВОПРОСЫ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО 
ОБРАЗОВАНИЯ В ТУРИЗМЕ И СЕРВИСЕ
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Â ñòàòüå èññëåäóåòñÿ ðîëü êîíôëèêòà â ðàçâèòèè ïðîôåññèîíàëüíîé ìîòèâàöèè ñòóäåíòîâ 
òóðèñòñêîãî âóçà. Â ýòîé ñâÿçè ðàññìîòðåíî ïðèìåíåíèå ïåäàãîãè÷åñêèõ òåõíîëîãèé êîí-
òåêñòíîãî è ïðàêòè÷åñêîãî îáó÷åíèÿ. Àâòîðàìè ñäåëàí âûâîä, ÷òî íàçâàííûå âèäû îáó÷åíèÿ, 
ÿâëÿÿñü êîíôëèêòîãåííûìè, ïîìîãàþò áóäóùèì ìåíåäæåðàì òóðèñòñêîé ñôåðû ïîçíàòü 
è ïîíÿòü ñåáÿ è ïðîôåññèþ, ñðàâíèòü ñâîè ïðîôåññèîíàëüíûå âîçìîæíîñòè è ðåçóëüòàòû 
äåÿòåëüíîñòè ñ âîçìîæíîñòÿìè è äîñòèæåíèÿìè äðóãèõ. Ïîä÷åðêíóòî ïðîãðåññèâíîå è ïî-
ëîæèòåëüíîå âëèÿíèå êîíôëèêòà íà ðàçâèòèå ïðîôåññèîíàëüíîé ìîòèâàöèè ñòóäåíòà âóçà 
òóðèñòñêîãî ïðîôèëÿ. Âûäåëåíû öåííîñòíûé, âíóòðèëè÷íîñòíûé è ìåæëè÷íîñòíûé âèäû 
êîíôëèêòîâ. Ðàññìîòðåíû ïðè÷èíû êîíôëèêòîâ ñòóäåíòîâ òóðèñòñêîãî âóçà â ïðîöåññå îá-
ó÷åíèÿ, îïðåäåëåíû íàèáîëåå ýôôåêòèâíûå ñòðàòåãèè ïîâåäåíèÿ ñòóäåíòîâ â êîíôëèêòíûõ 
ñèòóàöèÿõ. Ïîêàçàíû ïðèåìû òåõíîëîãè÷åñêîé ïîìîùè ïåäàãîãà, îñóùåñòâëÿþùåãî ðóêî-
âîäñòâî ñòóäåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòüþ, ñïîñîáñòâóþùèå ïðèîáðåòåíèþ îïûòà ðàçðåøåíèÿ 
ïðîôåññèîíàëüíûõ êîíôëèêòîâ, ñîçäàíèþ äëÿ ñòóäåíòà ñèòóàöèé óñïåõà, ñîäåéñòâóþùèõ 
ïðîôåññèîíàëüíîìó ðîñòó è, êàê ñëåäñòâèå, ðàçâèòèþ îñîçíàííîé ïðîôåññèîíàëüíîé ìîòèâà-
öèè. Ïðåäïðèíÿòà ïîïûòêà äîêàçàòü, ÷òî êîíôëèêò, ïðîæèâàåìûé ñòóäåíòîì â ïðîöåññå 
ïîëó÷åíèÿ ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ, ÿâëÿÿñü íåîòúåìëåìûì àòðèáóòîì ôîðìèðîâàíèÿ 
ëè÷íîñòè ïðîôåññèîíàëà è ñâèäåòåëüñòâóÿ îá èíòåíñèâíîñòè åå ïðîôåññèîíàëüíîãî ñòàíîâ-
ëåíèÿ, âûñòóïàåò âàæíûì ôàêòîðîì ðàçâèòèÿ ïðîôåññèîíàëüíîé ìîòèâàöèè áóäóùèõ ìå-
íåäæåðîâ òóðèñòñêîé ñôåðû.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ïðîôåññèîíàëüíàÿ ìîòèâàöèÿ ñòóäåíòîâ, ñòóäåíòû òóðèñòñêîãî âóçà, êîí-
ôëèêò êàê ôàêòîð ðàçâèòèÿ ïðîôåññèîíàëüíîé ìîòèâàöèè ñòóäåíòîâ
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èçáåæíûì è îáúåêòèâíî ñóùåñòâóþùèì ÿâ-
ëåíèåì ëþáîé ôîðìû äåÿòåëüíîñòè, â òîì 
÷èñëå ó÷åáíîé, ïîìîãàþò áóäóùèì ìåíåä-
æåðàì òóðèçìà ïîçíàòü è ïîíÿòü ñåáÿ, ñðàâ-
íèòü ñâîè ïðîôåññèîíàëüíûå âîçìîæíîñòè 
è ðåçóëüòàòû äåÿòåëüíîñòè ñ âîçìîæíîñòÿìè 
è äîñòèæåíèÿìè äðóãèõ [1, ñ. 142]. 

Â êîíòåêñòíîì îáó÷åíèè ìîäåëèðóåòñÿ 
ïðåäìåòíîå è ñîöèàëüíîå ñîäåðæàíèå áóäó-
ùåé äåÿòåëüíîñòè â ñôåðå òóðèçìà, à óñâî-
åíèå çíàíèé ñòóäåíòàìè íàêëàäûâàåòñÿ íà 
êàíâó ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè.

Â ðàìêàõ êîíòåêñòíîãî îáó÷åíèÿ â âóçå 
òóðèñòñêîãî ïðîôèëÿ íåîáõîäèìî, ÷òîáû 
èíôîðìàöèÿ ïåðåä òåì, êàê ïåðåéòè â ñòà-
òóñ ïðîôåññèîíàëüíîãî çíàíèÿ, óñâîèëàñü 
â êîíòåêñòå ñîáñòâåííîãî ïðàêòè÷åñêî-
ãî äåéñòâèÿ ñòóäåíòà. Ýòî äåéñòâèå äîëæ-
íî áûòü ïðèáëèæåííûì ê òóðèñòñêî-òåõ-
íîëîãè÷åñêèì è ñîöèàëüíî-êîììóíèêàòèâ-
íûì ðåàëèÿì áóäóùåé ïðîôåññèîíàëüíîé 
äåÿòåëüíîñòè. Êàæäûé ñòóäåíò ïî-ñâîåìó 
ïðåäñòàâëÿåò ñèòóàöèè, ñâÿçàííûå ñ ïðî-
ôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòüþ, è ñâîå ïî-
âåäåíèå â íèõ. Çà÷àñòóþ ñèòóàöèè â êîí-
òåêñòå îñâàèâàåìîé ïðîôåññèè ïðåäëàãàþò-
ñÿ ïðîáëåìíûå, «âî âñåé ñâîåé ïðåäìåòíîé 
íåîäíîçíà÷íîñòè è ïðîòèâîðå÷èâîñòè». Ðå-
øåíèå ïðîáëåìíûõ ñèòóàöèé ïîäðàçóìåâà-
åò íå âñåãäà ñõîæèå âûáîðû ñòóäåíòîâ. Òàê, 
ñòóäåíòàì ïðåäëàãàåòñÿ ïðîáëåìíàÿ ñèòó-
àöèÿ «Îêàçàíèå ïîìîùè âûåçäíûì òóðè-
ñòàì îïåðàòîðà-áàíêðîòà». Ïðè ðåøåíèè 
ïðîáëåìíîé çàäà÷è îáó÷àþùèìèñÿ äâèæåò 
ñòðåìëåíèå ê ñàìîñîâåðøåíñòâîâàíèþ â áó-
äóùåé ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè, 
ñïîñîáíîñòü ê ñàìîðàçâèòèþ, ðåôëåêñèâ-
íîñòü. Ñòóäåíòû ìîãóò íàéòè íåñêîëüêî àëü-
òåðíàòèâíûõ ïóòåé ðåøåíèÿ ïðîáëåìû è íå 
âñåãäà ãîòîâû ïðèíÿòü ìíåíèå äðóã äðóãà. 
Ýòî ïðèâîäèò ê êîíôëèêòàì îáó÷àþùèõñÿ 
äðóã ñ äðóãîì. 

Ïðè ýòîì âàæíî ó÷èòûâàòü, ÷òî êîí-
ôëèêò — ýòî ñëîæíîå ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè-
÷åñêîå ÿâëåíèå, êîòîðîå â îïðåäåëåííûõ îá-
ñòîÿòåëüñòâàõ ìîæåò èìåòü ïîçèòèâíîå çíà-
÷åíèå.

Êîíòåêñòíîå îáó÷åíèå òðåáóåò âûñîêîãî 
óðîâíÿ ëè÷íîñòíîãî âêëþ÷åíèÿ îáó÷àþùèõ-
ñÿ â ïðîöåññ îâëàäåíèÿ ïðîôåññèîíàëüíîé 
äåÿòåëüíîñòüþ. Íå âñå ñòóäåíòû, îñîáåí-
íî íà ìëàäøèõ êóðñàõ, îêàçûâàþòñÿ ãîòîâû 
ê ýòîìó, ÷òî òàêæå âëå÷åò çà ñîáîé êîíôëèêò.

Â ïðîöåññå îáó÷åíèÿ ñòóäåíò çà÷àñòóþ 
ïåðåæèâàåò öåííîñòíûé êîíôëèêò. Öåí-
íîñòíûé êîíôëèêò ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñèòó-
àöèþ, â êîòîðîé ÷åëîâåê ïîñòàâëåí ïåðåä íå-
îáõîäèìîñòüþ ñäåëàòü âûáîð îäíîé èç äâóõ 
âçàèìîèñêëþ÷àþùèõ ôîðì ïîâåäåíèÿ, îò-
äàòü ïðåäïî÷òåíèå îäíîé èç äâóõ öåííîñòåé. 
Ñòîðîíàìè öåííîñòíîãî êîíôëèêòà âûñòó-
ïàþò ïðîòèâîñòîÿíèå èíäèâèäóàëüíûõ, ëè÷-
íîñòíûõ è îáùåñòâåííûõ öåííîñòåé, à òàê-
æå âîçìîæåí âíóòðèëè÷íîñòíûé êîíôëèêò 
öåííîñòåé. Öåííîñòíûå êîíôëèêòû íîñÿò 
îáúåêòèâíî-ñóáúåêòèâíûé õàðàêòåð. Îáú-
åêòèâíîé ñòîðîíîé öåííîñòíîãî êîíôëèêòà 
ÿâëÿþòñÿ âíåøíèå îáñòîÿòåëüñòâà, èçìåíÿ-
þùèåñÿ âî âðåìåíè è ñòàâÿùèå ïîä ñîìíå-
íèå öåëåñîîáðàçíîñòü è àêòóàëüíîñòü òåõ èëè 
èíûõ öåííîñòåé è ñïîñîáû ðàçðåøåíèÿ ýòî-
ãî êîíôëèêòà, êîòîðûé íåáåçðàçëè÷åí îêðó-
æàþùèì. Ñóáúåêòèâíàÿ ñòîðîíà öåííîñò-
íîãî êîíôëèêòà âûðàæàåòñÿ â îñîáåííîñòÿõ 
ïåðåæèâàíèé ëè÷íîñòè è âûáîðà ñïîñîáà åãî 
ðàçðåøåíèÿ [5, ñ. 12].

Öåííîñòíûé êîíôëèêò ÿâëÿåòñÿ íåîòú-
åìëåìûì àòðèáóòîì ôîðìèðîâàíèÿ ëè÷-
íîñòè ïðîôåññèîíàëà òóðèñòñêîãî ñåêòîðà 
ýêîíîìèêè è ñâèäåòåëüñòâóåò îá èíòåíñèâ-
íîñòè åå ïðîôåññèîíàëüíîãî ñòàíîâëåíèÿ, 
ïîýòîìó êîíôëèêò öåííîñòåé ìîæåò îêàçû-
âàòü íå òîëüêî íåãàòèâíîå âëèÿíèå íà öå-
ëîñòíîñòü ìîòèâàöèè, íî è ïîçèòèâíîå, ñóòü 
êîòîðîãî çàêëþ÷àåòñÿ â ôîðìèðîâàíèè êà-
÷åñòâåííî íîâûõ öåííîñòíûõ îáðàçîâàíèé, 
ñïîñîáñòâóþùèõ äóõîâíîìó è ïðîôåññèî-
íàëüíîìó ðîñòó ñòóäåíòà. 

Îòðèöàòåëüíûå ïîñëåäñòâèÿ êîíôëèêòà 
ìîãóò áûòü ñâÿçàíû ñ íåâåðíûì ñïîñîáîì åãî 
ðàçðåøåíèÿ (èçáåãàíèåì, ïîñïåøíûì ïðè-
íÿòèåì ðåøåíèÿ, îòðèöàíèåì). Ïðîöåññ óñ-
âîåíèÿ çíàíèé, óìåíèé è íàâûêîâ â ðàìêàõ 
ïðîôåññèîíàëüíîãî îáó÷åíèÿ â âóçå òóðèñò-
ñêîãî ïðîôèëÿ ìîæåò áûòü ïîñòðîåí òàêèì 
îáðàçîì, ÷òî ðàçíîîáðàçèå òî÷åê çðåíèÿ, 
áîëüøîå ÷èñëî àëüòåðíàòèâ èëè ïðîáëåì 
äàþò äîïîëíèòåëüíóþ èíôîðìàöèþ ê ðàç-
ìûøëåíèþ è äåëàþò ïðèíÿòèå ðåøåíèé äëÿ 
ñòóäåíòà áîëåå ýôôåêòèâíûì. Íàïðèìåð, 
íà ïðàêòè÷åñêîì çàíÿòèè ñòóäåíòó ïðåä-
ëàãàþòñÿ ïðîáëåìíûå çàäà÷è, îáó÷àþùèå 
áåñêîíôëèêòíûì êîììóíèêàöèÿì â áèç-
íåñ-êîíòåêñòå ñôåðû òóðèçìà. Îò ñòóäåíòà 
òðåáóåòñÿ â îäíîé ñèòóàöèè ñäåëàòü âûáîð 
îäíîãî èç äâóõ ïðèâëåêàòåëüíûõ ðåøåíèé, 
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â äðóãîé — ñäåëàòü âûáîð, ñâÿçàííûé ñ ïðè-
ñóòñòâèåì â îáúåêòå ðàâíûõ ïîëîæèòåëüíûõ 
è îòðèöàòåëüíûõ ñòîðîí, â òðåòüåé — ïðå-
îäîëåòü îòðèöàòåëüíûå ñóáúåêòèâíûå óñòà-
íîâêè äëÿ ðåøåíèÿ çàäà÷è. Â èòîãå îáó÷à-
þùèéñÿ ïðèõîäèò ê êîìïðîìèññó ñ ñàìèì 
ñîáîé, êîìïðîìèññó è ñîòðóäíè÷åñòâó ñ ïàð-
òíåðàìè ïî îáðàçîâàòåëüíîìó ïðîöåññó. Äàí-
íûå ñòðàòåãèè ïîâåäåíèÿ â êîíôëèêòíîé ñè-
òóàöèè ïðèçíàþòñÿ ñïåöèàëèñòàìè êàê íàè-
áîëåå ýôôåêòèâíûå.

Çàäà÷è êîíôëèêòîëîãè÷åñêîé ïîäãîòîâ-
êè ñòóäåíòîâ ðåøàþòñÿ óñïåøíåå â âûñøåì 
ó÷åáíîì çàâåäåíèè íå â ðàìêàõ òðàäèöèîí-
íîãî îáó÷åíèÿ, à ñ ïðèìåíåíèåì òàêèõ ôîðì 
ïåäàãîãè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè êàê äèàëîã, èí-
òåëëåêòóàëüíî-êîììóíèêàòèâíûå è ðîëåâûå 
èãðû, case studies, ãåíåðèðîâàíèå èäåé è ñî-
áûòèé, ïðàêòèêóìû, âîðêøîïû, ìîäåëèðî-
âàíèå ñèòóàöèé è ïîâåäåíèÿ, îòðàáîòêà íà-
âûêîâ ïðîäóêòèâíîãî ìûøëåíèÿ [6, ñ. 89].

Íàèáîëåå âîñòðåáîâàííûì â òóðèñòñêîì 
îáðàçîâàíèè ÿâëÿåòñÿ îáó÷åíèå â ôîðìå äå-
ëîâûõ èãð, äèñêóññèé, øèðîêî èñïîëüçóþò-
ñÿ ðàçëè÷íûå âèäû ïñèõîòåõíè÷åñêèõ èãð 
è óïðàæíåíèé, ìîçãîâîé øòóðì, ïñèõîëîãè-
÷åñêîå òåñòèðîâàíèå. Òàêèå ôîðìû îðãàíè-
çàöèè îáó÷åíèÿ ïîçâîëÿþò, ñ îäíîé ñòîðî-
íû, ãëóáæå èçó÷èòü èíòåðåñóþùèé âîïðîñ, 
à ñ äðóãîé — ïîñòîÿííî âåñòè ñâîåîáðàçíûé 
«ìîíèòîðèíã» ðåçóëüòàòîâ îáó÷åíèÿ [4, ñ. 41].

Îñîáîãî óïîìèíàíèÿ çàñëóæèâàþò òðå-
íèíãè, íàïðàâëåííûå íà ïîâûøåíèå ëè÷-
íîñòíîé ýôôåêòèâíîñòè, à òàêæå òå, êîòîðûå 
ïîñâÿùåíû ôîðìèðîâàíèþ êîìàíäû, ðàçðå-
øåíèþ êîíôëèêòîâ è óïðàâëåíèþ èìè, ïî-
âûøåíèþ ìîòèâàöèè ïåðñîíàëà.

Ïðè èñïîëüçîâàíèè ïîäîáíûõ ôîðì 
è òåõíîëîãèé îáó÷åíèÿ ïîçèöèè ñòóäåíòà 
ñâîéñòâåííî àêòèâíî-äåÿòåëüíîñòíîå âîñ-
ïðîèçâîäñòâî ñîäåðæàíèÿ ó÷åáíûõ äèñöè-
ïëèí; èíòåðàêòèâíàÿ ïåðåðàáîòêà óñâîåííûõ 
ðàíåå çíàíèé êàê âíóòðåííèé äèàëîã; èíäè-
âèäóàëüíàÿ èíòåðïðåòàöèÿ çíàíèé; ïðåîäî-
ëåíèå êîíôëèêòà ìåæäó ïðîôåññèîíàëüíû-
ìè öåííîñòÿìè ðàçíîãî óðîâíÿ, ïðîòèâî-
ïîëîæíûìè öåííîñòÿìè, ìåæäó ñòàðûìè 
è íîâûìè öåííîñòÿìè, ìåæäó öåííîñòÿìè 
îäíîãî óðîâíÿ, êîòîðûå äî ýòîãî íåâîçìîæ-
íî áûëî ðåàëèçîâàòü.

Â ïðîöåññå îáó÷åíèÿ ñòóäåíòîì ïðè-
îáðåòàåòñÿ îïûò èñïîëüçîâàíèÿ ó÷åáíîé 
èíôîðìàöèè â ôóíêöèè ñðåäñòâà ðåãóëÿ-

öèè äåÿòåëüíîñòè, ïðèîáðåòàþùåé ÷åð-
òû ïðîôåññèîíàëüíîé. Âàæíî, ÷òî ñòóäåí-
òû ñ ñàìîãî íà÷àëà îáó÷åíèÿ çàíèìàþò äåÿ-
òåëüíîñòíóþ ïîçèöèþ, óñâàèâàþò çíàíèÿ 
â êîíòåêñòå ðàçðåøåíèÿ èìè áóäóùèõ ïðî-
ôåññèîíàëüíûõ ñèòóàöèé, ïðîôåññèîíàëü-
íûõ ñïîðîâ è êîíôëèêòîâ, ÷òî îáåñïå÷èâà-
åò âîçìîæíîñòè ôîðìèðîâàíèÿ ïðîôåññèî-
íàëüíîé ìîòèâàöèè. Ëîãè÷åñêèì öåíòðîì 
ïåäàãîãè÷åñêîãî ïðîöåññà ñòàíîâèòñÿ ðàç-
âèâàþùàÿñÿ ëè÷íîñòü îáó÷àþùåãîñÿ, ñòà-
íîâëåíèå òâîð÷åñêîé èíäèâèäóàëüíîñòè áó-
äóùåãî ñïåöèà ëèñòà. 

Ïðåèìóùåñòâî òåîðèè êîíòåêñòíîãî îáó-
÷åíèÿ çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî îíî îðèåíòè-
ðîâàíî, ïðåæäå âñåãî, íà âóçîâñêîå îáó÷åíèå 
è ðàññìàòðèâàåò ïðîáëåìó ôîðìèðîâàíèÿ 
ìîòèâàöèè ïîçíàâàòåëüíîé è ïðîôåññèî-
íàëüíîé äåÿòåëüíîñòè êàê êëþ÷åâîå çâåíî 
âñåãî ïðîöåññà ñòàíîâëåíèÿ ëè÷íîñòè ñïå-
öèàëèñòà. Ïðè ýòîì òåîðèÿ êîíòåêñòíîãî îá-
ó÷åíèÿ íå ÿâëÿåòñÿ àëüòåðíàòèâîé äðóãèì 
ïñèõîëîãî-ïåäàãîãè÷åñêèì òåîðèÿì îáó÷å-
íèÿ, íî äåëàåò âîçìîæíûì èõ âçàèìíîå îáî-
ãàùåíèå.

Îñíîâíûì ñïîñîáîì çàêðåïëåíèÿ òåî-
ðåòè÷åñêèõ çíàíèé, çíàêîìñòâà ñòóäåíòîâ 
ñ ðåà ëèÿìè áóäóùåé ïðîôåññèè, àäàïòàöèè 
èõ ê òðåáîâàíèÿì è óñëîâèÿì ïðîôåññèî-
íàëüíîé äåÿòåëüíîñòè, òî åñòü àêòèâíîãî 
âîçäåéñòâèÿ íà ïðîöåññ ôîðìèðîâàíèÿ ïðî-
ôåññèîíàëüíîé ìîòèâàöèè, ÿâëÿåòñÿ ïðàê-
òèêà. Îñíîâíûì ðåçóëüòàòîì ïðàêòèêè ÿâ-
ëÿåòñÿ ðàçâèòèå ïðîôåññèîíàëüíûõ ìîòèâîâ 
è ñïîñîáíîñòè ê àäàïòàöèè â ðàçëè÷íîé ïðî-
ôåññèîíàëüíîé îáñòàíîâêå [1, ñ. 55].

Â ïðîöåññå ïðàêòèêè ñòóäåíòû ñ ñàìîãî 
íà÷àëà çàíèìàþò äåÿòåëüíîñòíóþ ïîçèöèþ, 
óñâàèâàþò çíàíèÿ â êîíòåêñòå ðàçðåøåíèÿ 
áóäóùèõ ïðîôåññèîíàëüíûõ ñèòóàöèé, ïðè-
îáðåòàþò îïûò èñïîëüçîâàíèÿ ó÷åáíîé èí-
ôîðìàöèè â äåÿòåëüíîñòè, ïðèáëèæåííîé 
ê ïðîôåññèîíàëüíîé, ÷òî ñïîñîáñòâóåò ôîð-
ìèðîâàíèþ ïðîôåññèîíàëüíîé ìîòèâàöèè 
ñòóäåíòà òóðèñòñêîãî âóçà. 

Áóäóùèå ñïåöèàëèñòû ñôåðû òóðèçìà, 
ïîïàäàÿ â ïðîèçâîäñòâåííóþ ñðåäó, îñóùåñò-
âëÿþò ñîòðóäíè÷åñòâî ñ äåñÿòêàìè ëþäåé, 
â òîì ÷èñëå êîëëåãàìè, êëèåíòàìè, ïàðòíå-
ðàìè ïî òóðáèçíåñó. È, êàê ñëåäñòâèå, äàæå 
ïðè íàëè÷èè â îðãàíèçàöèè ñàìûõ ëó÷øèõ 
ðóêîâîäèòåëåé è ìåòîäîâ ìåíåäæìåíòà, ñòà-
íîâÿòñÿ ó÷àñòíèêàìè êîíôëèêòîâ íà ñàìûõ 
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ðàçëè÷íûõ óðîâíÿõ è ïî ñàìûì ðàçíûì ïðè-
÷èíàì.

Âíóòðèëè÷íîñòíûé êîíôëèêò âîçíèêàåò 
ó ñòóäåíòà ÷àùå âñåãî èç-çà íåñîîòâåòñòâèÿ 
çàäà÷, ïîñòàâëåííûõ ðóêîâîäñòâîì òóðèñò-
ñêîãî ïðåäïðèÿòèÿ, åãî âíóòðåííåé ìîòèâà-
öèè è ñàìîîöåíêå. Ñòóäåíòó, îñâàèâàþùåìó 
íàïðàâëåíèå ïîäãîòîâêè «ìåíåäæìåíò», çà-
÷àñòóþ ñëîæíî ïðèíÿòü ñåáÿ â êà÷åñòâå êó-
ðüåðà èëè ïîìîùíèêà ìåíåäæåðà òóðèñòñêîé 
ôèðìû, âåäü èìåííî ñ âûïîëíåíèÿ ôóíêöè-
îíàëüíûõ îáÿçàííîñòåé ïî äàííûì äîëæíî-
ñòÿì íà÷èíàåòñÿ ðàáîòà íà òóðèñòñêîì ïðåä-
ïðèÿòèè. Ñòóäåíò óâåðåí, ÷òî îí ñïîñîáåí íà 
áîëüøåå. È åñëè ñòóäåíò äîâîëüíî õîðîøî 
ñïðàâëÿåòñÿ ñî ñâîèìè îáÿçàííîñòÿìè è ïî-
ëó÷àåò ïðîäâèæåíèå ïî ðàáîòå èëè ðàñøè-
ðåííûé îáúåì ðàáîòû óæå â ïåðèîä ïðàêòè-
êè, êîíôëèêò ñåáÿ èñ÷åðïàåò.

Â ìåæëè÷íîñòíûå êîíôëèêòû ñòóäåíò 
âñòóïàåò ñ êîëëåãàìè ïî ðàáîòå, ðóêîâîä-
ñòâîì, ïàðòíåðàìè èç êîìïàíèé-òóðîïåðà-
òîðîâ, êëèåíòàìè. Òàêèå êîíôëèêòû ïîíà-
÷àëó óõóäøàþò ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèé 
è ìîòèâàöèîííûé íàñòðîé áóäóùåãî ñïåöèà-
ëèñòà òóðèñòñêîé ñôåðû. Êîíôëèêòû ñ êëè-
åíòàìè âîçíèêàþò, íàïðèìåð, êîãäà êëèåíò 
ïîñëå ïîäðîáíîé êîíñóëüòàöèè ó ñòóäåíòà-
ïðàêòèêàíòà ðåøàåò îáðàòèòüñÿ â äðóãîå òó-
ðèñòñêîå àãåíòñòâî èëè êîãäà êëèåíò íåîáî-
ñíîâàííî ïðåäúÿâëÿåò ïðåòåíçèè ïî êà÷å-
ñòâó óñëóã, ïðåäîñòàâëÿåìûõ òóðîïåðàòîðîì, 
à íå ôèðìîé, ðåàëèçîâàâøåé òóð. 

Êîíôëèêòû ñ êîëëåãàìè âîçíèêàþò ïî 
ðàçíûì ïðè÷èíàì: ñòóäåíò îòêàçûâàåòñÿ âû-
ïîëíÿòü ðàáîòó êîëëåãè ïðè ñóùåñòâóþùåé 
ñòàòèñòèêå ëè÷íûõ ïðîäàæ, êîëëåãà íåëåñò-
íî âûñêàçûâàåòñÿ î êà÷åñòâå ðàáîòû «íî-
âè÷êà», ñòóäåíò íå èìååò íàâûêîâ îôîðìëå-
íèÿ ïàêåòà äîêóìåíòîâ äëÿ ïîëó÷åíèÿ âèçû, 
îôîðìëÿåò äîêóìåíòû ìåäëåííî, ÷òî òîðìî-
çèò ðàáîòó êîëëåãè, è ò. ä.

Çà÷àñòóþ áóäóùèé ìåíåäæåð òóðèçìà 
îêàçûâàåòñÿ âîâëå÷åííûì â êîíôëèêò ìåæ-
äó ëè÷íîñòüþ è ãðóïïîé. Ïðèõîäÿ â òóðèñò-
ñêîå àãåíòñòâî, ãîñòèíèöó, âèçîâûé öåíòð 
íà ïðàêòèêó, ñòóäåíò â ñèëó ðàçíûõ ïðè-
÷èí íå âîñïðèíèìàåò ñëîæèâøèåñÿ ïðàâè-
ëà è íîðìû ïîâåäåíèÿ è îòíîøåíèÿ ìåæäó 
ñîòðóäíèêàìè. Ïîïûòêè ñòóäåíòà âíåäðèòü 
ñâîè ïðèíöèïû è ïîðÿäêè âûçûâàþò ïðîòè-
âîäåéñòâèå ó äðóãèõ ÷ëåíîâ êîëëåêòèâà. Òà-
êîé êîíôëèêò ìîæåò íîñèòü õàðàêòåð èííî-

âàöèîííîãî. Áóäóùèé ñïåöèàëèñò âëàäååò 
íàâûêàìè ðàáîòû â íîâûõ ñèñòåìàõ áðîíè-
ðîâàíèÿ è ðåçåðâèðîâàíèÿ òóðîâ è ïóòåøå-
ñòâèé, íàâûêàìè îí-ëàéí áðîíèðîâàíèÿ, ðà-
áîòû â ýëåêòðîííîì îôèñå è ò. ä. è ïðåäëàãà-
åò âíåäðÿòü ýòî íîâîå â ðàáîòó ïðåäïðèÿòèÿ. 
Òîãäà êàê ó ìíîãèõ ðàáîòíèêîâ, â òîì ÷èñëå 
è â ñôåðå òóðèçìà, íàëè÷åñòâóåò íåãàòèâíàÿ 
óñòàíîâêà íà èçìåíåíèÿ âîîáùå è íà íîâî-
ââåäåíèÿ â êîíêðåòíîé äåÿòåëüíîñòè â ÷àñò-
íîñòè.

Êàæäûé ñòóäåíò â ñòîëêíîâåíèè ñ èí-
òåðåñàìè äðóãèõ ëþäåé íà ïðîôåññèîíàëü-
íîì ïîïðèùå äîëæåí èìåòü îïûò è ïîáåäû, 
è ïðîèãðûøà. Â ýòîì ñëó÷àå êðàéíå âàæíî 
âìåøàòåëüñòâî ðóêîâîäèòåëÿ òóðèñòñêîãî 
ïðåäïðèÿòèÿ èëè ñòàðøåãî ìåíåäæåðà, êî-
òîðûé íå ïðåðûâàåò è íå áëîêèðóåò ðàçâèòèå 
êîíôëèêòíîé ñèòóàöèè äî òåõ ïîð, ïîêà ñè-
òóàöèÿ íå ñòàíîâèòñÿ êðèòè÷åñêîé äëÿ êîãî-
ëèáî èç ó÷àñòíèêîâ. Îò íåãî òðåáóåòñÿ ïîñò-
êîíôëèêòíîå âçàèìîäåéñòâèå ñ ó÷àñòíèêàìè 
êîíôëèêòà [2, ñ. 144].

 Åñëè ñòóäåíòó óäàåòñÿ êîíñòðóêòèâíî 
ðàçðåøèòü êîíôëèêò, òî åñòü ïðèíÿòü îáî-
ñíîâàííîå ðåøåíèå, óñòðàèâàþùåå êîí-
ôëèêòóþùèå ñòîðîíû, åãî ïðîôåññèîíàëü-
íàÿ è ëè÷íîñòíàÿ ñàìîîöåíêà ïîâûøàåòñÿ. 
Èìåííî â ýòîò ìîìåíò ñòóäåíòó òàê íåîáõî-
äèìà ïîääåðæêà ñòàðøèõ, íî íå â ïëàíå ïîä-
ñêàçêè, âûïîëíåíèÿ çà íåãî çàäà÷è ðàçðåøå-
íèÿ êîíôëèêòà, à â ïëàíå ïñèõîëîãè÷åñêîì, 
êîãäà ðóêîâîäèòåëü ïðåäïðèÿòèÿ, ñòàðøèé 
ìåíåäæåð ñïîñîáñòâîâàëè áû ïåðåæèâàíèþ 
ñòóäåíòîì åãî ïåðâûõ ïðîôåññèîíàëüíûõ äî-
ñòèæåíèé, åãî óñïåõà. 

Íåóäà÷íèê â èíñòèòóòå, íà ïðàêòèêå — 
ýòî ïîòåíöèàëüíûé íåóäà÷íèê íà ðàáîòå, 
â ñåìåéíîé æèçíè, â æèçíè â öåëîì. Ïîýòî-
ìó ÷ðåçâû÷àéíî àêòóàëüíà ïðîáëåìà óñïå-
õà íà÷èíàþùèõ ñïåöèàëèñòîâ, äàæå ïðè 
âûïîëíåíèè ñàìûõ ýëåìåíòàðíûõ ïðîôåñ-
ñèîíàëüíûõ ïîðó÷åíèé, â ðàçðåøåíèè ïðî-
ôåññèîíàëüíûõ êîíôëèêòîâ. Ïðè ïðåîäî-
ëåíèè êîíôëèêòà óãëóáëÿåòñÿ ïîíèìàíèå 
ïðîôåññèè, âîçíèêàåò íîâîå öåííîñòíîå ñî-
çíàíèå, ïîâûøàåòñÿ êà÷åñòâî è ýôôåêòèâ-
íîñòü ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè â ïå-
ðèîä ïðàêòèêè. Íà ýòîì ïóòè âîñõîæäåíèÿ 
ê ïðîôåññèîíàëüíîìó ñîâåðøåíñòâó ðÿäîì 
ñî ñòóäåíòîì äîëæåí íàõîäèòüñÿ ðóêîâîäè-
òåëü ïðàêòèêè îò âóçà, ðóêîâîäèòåëü ïðåä-
ïðèÿòèÿ, êîòîðûé áû è ïîäñòðàõîâûâàë åãî, 
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è äàâàë ñîâåòû, è ïîìîãàë ñòóäåíòó ïåðåæèòü 
ñâîé, ïîêà åùå íåçíà÷èòåëüíûé, óñïåõ.

Ãîâîðÿ îá óñïåõå, ìû èìååì â âèäó õîðî-
øóþ ðåçóëüòàòèâíîñòü â äîñòèæåíèè íàìå-
÷åííîãî, à òàêæå ñâÿçàííîå ñ ýòèì èíäèâè-
äóàëüíîå îñîçíàíèå è îáùåñòâåííîå ïðè-
çíàíèå ïîëó÷åííîãî ÷åëîâåêîì ðåçóëüòàòà. 
Ñ òî÷êè çðåíèÿ èíäèâèäóàëüíîãî ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîãî ðàçâèòèÿ ëè÷íîñòè ïåðåæèâà-
íèÿ, ñîïðîâîæäàþùèå äîñòèæåíèå óñïåõà, 
îïðåäåëÿþò íå òîëüêî ñàìî÷óâñòâèå è óäîâ-
ëåòâîðåíèå ñîáîé, íî è âëèÿþò íà äàëüíåé-
øåå ïðîôåññèîíàëüíîå ñòàíîâëåíèå, îïðå-
äåëÿÿ åãî òåìïû è íàïðàâëåííîñòü, à òàêæå 
ñîöèàëüíóþ àêòèâíîñòü ëè÷íîñòè [3, ñ. 108].

Ïðàêòèêà êàê ôîðìà ïðîôåññèîíàëüíî-
ãî òóðèñòñêîãî îáðàçîâàíèÿ ïîìîãàåò áóäó-
ùåìó ñïåöèàëèñòó ñôåðû òóðèçìà èñïûòàòü 
ñèòóàöèþ óñïåõà â ïðîôåññèè. Áåç îùóùå-
íèÿ óñïåõà â ïðîôåññèè ó ñòóäåíòà ïðîïàäàåò 
èíòåðåñ ê áóäóùåé äåÿòåëüíîñòè è çàíÿòèÿì 
â âóçå, íî äîñòèæåíèå óñïåõà â åãî ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè çàòðóäíåíî ðÿäîì 
îáñòîÿòåëüñòâ, ñðåäè êîòîðûõ ìîæíî íàçâàòü 
ïñèõè÷åñêèå è ôèçèîëîãè÷åñêèå îñîáåííî-
ñòè ðàçâèòèÿ, íåäîñòàòîê çíàíèé è óìåíèé, 
ñëàáóþ êîíôëèêòîëîãè÷åñêóþ ïîäãîòîâ-
êó. Ïîýòîìó òàê âåëèêà ðîëü ïåäàãîãà, îñó-
ùåñòâëÿþùåãî ðóêîâîäñòâî ñòóäåí÷åñêîé 
äåÿòåëüíîñòüþ, è ïåäàãîãè÷åñêè îïðàâäà-
íî ñîçäàíèå äëÿ ñòóäåíòà ñèòóàöèè óñïåõà, 
ñïîñîáñòâóþùåé ïðîôåññèîíàëüíîìó ðîñòó 
è ïðèîáðåòåíèþ îïûòà ðàçðåøåíèÿ ïðîôåñ-
ñèîíàëüíûõ êîíôëèêòîâ.

Òåõíîëîãè÷åñêè ïîìîùü ïåäàãîãà îáåñïå-
÷èâàåòñÿ ðÿäîì ïðèåìîâ, ñïîñîáñòâóþùèõ 
óñïåøíîìó âûõîäó ñòóäåíòà èç ïðîáëåìíûõ 
èëè êîíôëèêòíûõ ïðîôåññèîíàëüíûõ ñè-
òóàöèé. Ïðåäëàãàÿ ñòóäåíòó âûïîëíèòü êà-
êîå-ëèáî çàäàíèå ïî ðàáîòå ñ êëèåíòàìè, îá-
ñëóæèâàíèþ òóðèñòîâ è ò. ä., ïåäàãîãó ñëåäó-
åò âíà÷àëå «ñíÿòü ñòðàõ» ïåðåä ïðåäñòîÿùåé 
äåÿòåëüíîñòüþ, ÷òîáû ñòóäåíòó óäàëîñü ïðå-
îäîëåòü íåóâåðåííîñòü â ñîáñòâåííûõ ñèëàõ, 
ðîáîñòü è áîÿçíü ñàìîãî äåëà è îöåíêè îêðó-
æàþùèõ. Â êà÷åñòâå ïàðàäèãì çäåñü îáû÷íî 
èñïîëüçóþòñÿ ñëåäóþùèå ôðàçû: «Ìû âñå 
ïðîáóåì è èùåì. Òîëüêî òàê ìîæåò ÷òî-òî 
ïîëó÷èòüñÿ…», «Íå îøèáàåòñÿ ëèøü òîò, êòî 
íè÷åãî íå äåëàåò, ïîýòîìó…», «Ëþäè ó÷àò-
ñÿ íà ñâîèõ îøèáêàõ è íàõîäÿò äðóãèå ñïî-
ñîáû ðåøåíèÿ…». Òàêàÿ ïðåäóïðåäèòåëüíàÿ 
ìåðà ñíèìàåò ñî ñòóäåíòà çàæèì, îí ñòàíî-

âèòñÿ áîëåå ðàñêîâàííûì è óâåðåííûì, ñìå-
ëåå ðåàëèçóåò ñâîè ïîòåíöèàëüíûå âîçìîæ-
íîñòè, äåéñòâèòåëüíî ïîíèìàÿ, ÷òî ïîïûò-
êà íå ïûòêà.

Âàæíî àâàíñèðîâàòü óñïåõ ñòóäåíòîâ, ãî-
âîðÿ èì: «Ó âàñ îáÿçàòåëüíî ïîëó÷èòñÿ, âåäü 
âñå ïðîôåññèîíàëû íà÷èíàëè ñ ýòîãî…», 
«ß äàæå íå ñîìíåâàþñü, ÷òî âû ñïðàâèòåñü 
ñ ýòèì çàäàíèåì, ïîòîìó ÷òî…», «Âîñïîëü-
çóéòåñü ýòîé âîçìîæíîñòüþ, ÷òîáû åùå ðàç 
ïðîäåìîíñòðèðîâàòü âñåì ñâîè óíèêàëüíûå 
çíàíèÿ î…».

Áîëüøîå çíà÷åíèå â ñòèìóëèðîâàíèè àê-
òèâíîñòè ñòóäåíòà èìååò îïåðàöèÿ «âíåñåíèå 
ìîòèâà». Åñëè åìó âìåñòå ñ öåëüþ äåÿòåëüíî-
ñòè è îïèñàíèåì òîãî èäåàëüíîãî ðåçóëüòà-
òà, êîòîðûé äîëæåí ïîëó÷èòüñÿ â èòîãå, îáú-
ÿñíÿåòñÿ, ðàäè ÷åãî è ðàäè êîãî ñîâåðøàåòñÿ 
ýòà äåÿòåëüíîñòü, òî åãî âíèìàíèå ñìåùà-
åòñÿ ñ öåëè íà ìîòèâ, è, âûïîëíÿÿ ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîå çàäàíèå èëè ïðîñüáó, îí äóìàåò 
î ëþäÿõ, êîòîðûì íåîáõîäèìà åãî ïîìîùü. 
Ôîðìóëà âíåñåíèÿ ìîòèâà âûãëÿäèò ïðè-
ìåðíî òàê: «Íàøåé ôèðìå ýòî òàê íóæíî…», 
«Îò òåáÿ çàâèñèò óñïåõ âñåãî òóðàãåíòñòâà…», 
«Áåç òâîåé ïîìîùè ìåíåäæåðó ïî âèçàì íè-
êîãäà íå óñïåòü â ñðîê…».

Îðèåíòàöèÿ íà Äðóãîãî, ðåàëèçóåìàÿ ÷å-
ðåç òåõíîëîãè÷åñêóþ îïåðàöèþ «âíåñåíèå 
ìîòèâà», ñîäåðæèò â ñåáå áîëüøîé ñìûñë, 
ïîñêîëüêó ðàñêðûâàåò ïåðåä ñòóäåíòîì çíà-
÷èìîñòü åãî óñèëèé äëÿ êîëëåã, êëèåíòîâ 
è äðóãèõ îêðóæàþùèõ ëþäåé è, íàîáîðîò, 
çíà÷èìîñòü óñèëèé è ìíåíèé ýòèõ ëþäåé äëÿ 
åãî ðàçâèòèÿ. 

Îïåðàöèþ «ïåðñîíàëüíàÿ èñêëþ÷èòåëü-
íîñòü» óìåñòíî èñïîëüçîâàòü, ÷òîáû ïîä-
÷åðêíóòü äëÿ ñòóäåíòà âàæíîñòü åãî óñèëèé 
â ïðåäñòîÿùåé èëè ñîâåðøàåìîé äåÿòåëüíî-
ñòè. Ïåðñîíàëüíàÿ èñêëþ÷èòåëüíîñòü, âû-
ñêàçàííàÿ â àäðåñ ñòóäåíòà, ïîâûøàåò ïëàí-
êó òðåáîâàíèÿ è îòâåòñòâåííîñòü çà ïîðó-
÷åííîå äåëî, âñåëÿåò â ñòóäåíòà óâåðåííîñòü 
è íàäåæäó íà óñïåøíûé ðåçóëüòàò. Åå ïàðà-
äèãìû: «Òîëüêî òû è ìîã áû…», «Òîëüêî òåáå 
ÿ è ìîãó äîâåðèòü…».

Âìåñòå ñ ýòèì íå èñêëþ÷åíî, ÷òî ðåàëè-
çàöèÿ ïîäîáíûõ îïåðàöèé ìîæåò ïîâëèÿòü 
íà ôîðìèðîâàíèå ÷ðåçìåðíî çàâûøåííîé 
ñàìîîöåíêè, è òîãäà ñòóäåíò, íå çàäóìû-
âàÿñü î ïîñëåäñòâèÿõ, ñàìîóâåðåííî áóäåò 
áðàòüñÿ çà ëþáóþ, äàæå ÷ðåçâû÷àéíî ñëîæ-
íóþ ðàáîòó, ðåçóëüòàòû êîòîðîé äëÿ íåãî 
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íåîæèäàííî ìîãóò îêàçàòüñÿ ïëà÷åâíû-
ìè è áóäóò ïåðåæèâàòüñÿ ñ áîëüøåé îñòðî-
òîé, ÷òî ìîæåò ïðèâåñòè ê êîíôëèêòàì. Èç-
áåæàòü òàêîãî ïîëîæåíèÿ ïîçâîëÿåò ðåà-
ëèçàöèÿ ñëåäóþùåé îïåðàöèè, ñâÿçàííîé 
ñî ñêðûòûì èíñòðóêòèðîâàíèåì ñòóäåíòà 
î ñïîñîáàõ è ôîðìàõ ñîâåðøåíèÿ äåÿòåëü-
íîñòè. Ñêðûòàÿ ïîìîùü ðåàëèçóåòñÿ ïóòåì 
íàìåêà, óêàçàíèÿ, ïîæåëàíèÿ: «Âîçìîæíî, 
ëó÷øå íà÷àòü ñ…», «Òîëüêî, ïîæàëóéñòà, íå 
çàáóäü î…». Â ýòèõ ôðàçàõ íåò ïðÿìîãî óêà-
çàíèÿ íà òî, ÷òî è â êàêîé ïîñëåäîâàòåëüíî-
ñòè ñòîèò äåëàòü. Íî ñêðûòàÿ èíñòðóêöèÿ 
â ïðîöåññå ïðåäúÿâëåíèÿ òðåáîâàíèÿ ïðè-
ñóòñòâóåò.

Ñîçäàíèå ñèòóàöèè óñïåõà ìåíÿåò ïðî-
ôåññèîíàëüíûå ñòåðåîòèïû ñòóäåíòîâ, âî-
âëåêàåò èõ â ñîöèàëüíî öåííîñòíóþ äåÿ-
òåëüíîñòü, ñïîñîáñòâóåò ïðîæèâàíèþ íîâûõ 
ïðîôåññèîíàëüíûõ ðîëåé, ïîçâîëÿåò ìèíè-
ìèçèðîâàòü ëè÷íîñòíûå è ïðîôåññèîíàëü-
íûå êîíôëèêòû.

Â ñâîþ î÷åðåäü, ïðàêòèêî-îðèåíòèðî-
âàííûé ïîäõîä â ïðîôåññèîíàëüíîì òóðèñò-
ñêîì îáðàçîâàíèè, âîçìîæíîñòü èíòåãðàöèè 
ïîçèòèâíûõ ïîñëåäñòâèé êîíôëèêòîâ â åãî 
ñîöèàëüíî-ïðîôåññèîíàëüíîì îïûòå, îáå-
ñïå÷èâàþò ñòóäåíòó ÷åòêîå ïðåäñòàâëåíèå 
î ñïåöèôèêå ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëü-
íîñòè, ñòèëÿõ ïðîôåññèîíàëüíîãî ïîâåäå-
íèÿ, ïðîôåññèîíàëüíûõ ôóíêöèÿõ è ðîëÿõ, 
à òàêæå ñîçäàþò óñëîâèÿ äëÿ óñïåøíîãî îâ-
ëàäåíèÿ èìè âî âðåìÿ îáó÷åíèÿ â òóðèñò-
ñêîì âóçå.

Òàêèì îáðàçîì, çíà÷èìûìè ïåäàãîãè÷å-
ñêèìè óñëîâèÿìè ðàçâèòèÿ ïðîôåññèîíàëü-
íîé ìîòèâàöèè ñòóäåíòîâ â ïðîöåññå îáó-
÷åíèÿ â òóðèñòñêîì âóçå ÿâëÿþòñÿ èñïîëü-
çîâàíèå ïðèåìîâ êîíòåêñòíîãî îáó÷åíèÿ, 
ïðîôåññèîíàëüíî-îðèåíòèðîâàííîå îáó÷å-
íèå â ïåðèîä ïðàêòèêè, ñïîñîáñòâóþùèå îï-
òèìèçàöèè ïðîôåññèîíàëüíî-îáðàçîâàòåëü-
íîé ñðåäû, îáåñïå÷èâàþùåé ðåàëèçàöèþ 
è ðàçâèòèå ïðîôåññèîíàëüíûõ ñïîñîáíîñòåé, 
ëè÷íîñòíûõ êà÷åñòâ ñòóäåíòîâ.

Âàæíûì ôàêòîðîì ðàçâèòèÿ ïðîôåññèî-
íàëüíîé ìîòèâàöèè ìåíåäæåðîâ òóðèçìà ÿâ-
ëÿåòñÿ êîíôëèêò, ïðîæèâàåìûé ñòóäåíòîì 
â ïðîöåññå ïîëó÷åíèÿ ïðîôåññèîíàëüíîãî 
îáðàçîâàíèÿ.

Êîíôëèêò ÿâëÿåòñÿ íåîòúåìëåìûì àòðè-
áóòîì ôîðìèðîâàíèÿ ëè÷íîñòè ïðîôåññèî-
íàëà è ñâèäåòåëüñòâóåò îá èíòåíñèâíîñòè åå 
ïðîôåññèîíàëüíîãî ñòàíîâëåíèÿ, ïîýòîìó 
êîíôëèêò, ïðè óñëîâèè åãî êîíñòðóêòèâíî-
ãî ðàçðåøåíèÿ, îêàçûâàåò ïîçèòèâíîå âëè-
ÿíèå íà ëè÷íîñòü, çàêëþ÷àþùååñÿ â ôîð-
ìèðîâàíèè êà÷åñòâåííî íîâûõ öåííîñòíûõ 
îáðàçîâàíèé, ñïîñîáñòâóþùèõ äóõîâíîìó 
è ïðîôåññèîíàëüíîìó ðîñòó ñòóäåíòà. Îò-
ðèöàòåëüíî íà ïðîöåññ ôîðìèðîâàíèÿ ïðî-
ôåññèîíàëüíîé ìîòèâàöèè âëèÿåò íå ñòîëü-
êî êîíôëèêò, ñêîëüêî íåâåðíûå ñïîñîáû åãî 
ðàçðåøåíèÿ. Âîçìîæíîñòü èíòåãðèðîâàòü 
ïîñëåäñòâèÿ âñåõ êîíôëèêòîâ â åãî ñîöèàëü-
íî-ïðîôåññèîíàëüíîì îïûòå îáåñïå÷èâàåò 
ñòóäåíòó ÷åòêîå ïðåäñòàâëåíèå î ñïåöèôèêå 
ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè.
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The article examines the role of conflict in the development of professional motivation of students of 
tourism universities. In this context, the use of educational technologies and context-based learning 
is at the focus of the study. The authors conclude that the above mentioned types of training, being 
conflict-help in their nature, assist future managers of tourist areas to know and understand themselves 
and the profession, to compare their professional capabilities and performance with the capabilities 
and achievements of others. The authors stress the progressive and positive impact of the conflict on the 
development of professional motivation of students of tourism universities. The evaluative, intrapersonal 
and interpersonal types of conflicts are identified. Attention is paid to the causes of conflicts for tourism 
students in the learning process, identified are the most effective strategies for student behavior in 
conflict situations. Tricks of technological assistance are shown for teachers responsible for directing 
the activities of the students to facilitate the acquisition of professional experience in solving conflicts, 
creating situations for student success, promoting professional growth and, as a consequence, the 
development of a conscious professional motivation. The study represents an attempt to prove that the 
conflict resides in the process of obtaining vocational education, as an essential attribute of students’ 
professional identity development and indicating the intensity of that identity’s evolution. And that is 
in itself an important factor in the development of professional motivation of the future managers in 
tourism-related areas. 

Keywords: professional motivation of students, students of tourism universities, the conflict as a factor 
in the development of professional motivation for students
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Äàííàÿ ñòàòüÿ ÿâëÿåòñÿ ïðîäîëæåíèåì èññëåäîâàíèÿ ýòèõ æå àâòîðîâ âîïðîñà î âçàèìî-
ñâÿçè óñïåâàåìîñòè ïî ìàòåìàòèêå â âóçå ñ óñïåâàåìîñòüþ ïî ìàòåìàòèêå è äðóãèì äèñ-
öèïëèíàì â øêîëå. Äîáàâëåíèå ñòàòèñòè÷åñêèõ äàííûõ ñòóäåíòîâ 1-ãî êóðñà Ðîññèéñêîãî 
ãîñóäàðñòâåííîãî óíèâåðñèòåòà òóðèçìà è ñåðâèñà ïîçâîëèëî â íåñêîëüêî ðàç óâåëè÷èòü îáú-
åì âûáîðêè è ïîëó÷èòü áîëåå íàäåæíûå ðåçóëüòàòû, êîòîðûå ïåðâîíà÷àëüíî áûëè ïîëó÷åíû 
òîëüêî äëÿ ñòóäåíòîâ Ôèíàíñîâî-òåõíîëîãè÷åñêîé àêàäåìèè.

Áûëè ñîáðàíû äàííûå î 104 ñòóäåíòàõ ÔÒÀ 1-ãî êóðñà 2013/2014 ãîäà îáó÷åíèÿ è 290 ñòóäåí-
òàõ ÐÃÓÒèÑ 1-ãî êóðñà 2012/2013 ãîäà îáó÷åíèÿ, ïðè÷åì èç ïîñëåäíèõ 180 ñòóäåíòîâ ñ ýêîíî-
ìè÷åñêîãî ôàêóëüòåòà (ÝÔ) è 110 ñòóäåíòîâ ñ ôàêóëüòåòà ñåðâèñà (ÔÑ). Äëÿ ÔÒÀ äàííûå 
ñîäåðæàëè ñëåäóþùèå ïàðàìåòðû: ñðåäíèé áàëë ïî ìàòåìàòèêå â àòòåñòàòå, ÅÃÝ ïî ìà-
òåìàòèêå, ÅÃÝ ïî ðóññêîìó ÿçûêó, îáùèé áàëë ÅÃÝ ïðè ïîñòóïëåíèè â âóç è óñïåâàåìîñòü 
â âóçå ïî ìàòåìàòèêå. Äëÿ ÐÃÓÒèÑ ïîëó÷åíû äàííûå î òåõ æå ïàðàìåòðàõ, çà èñêëþ÷åíèåì 
ñðåäíåãî áàëëà ïî ìàòåìàòèêå â àòòåñòàòå.

Äëÿ óêàçàííûõ ïàðàìåòðîâ áûëè íàéäåíû òî÷íûå è èíòåðâàëüíûå îöåíêè êîýôôèöèåíòîâ 
êîððåëÿöèè, à òàêæå ïîñòðîåíû ãèñòîãðàììû ÷àñòîò è ïðîâåðåíû ãèïîòåçû î íîðìàëüíîì 
ðàñïðåäåëåíèè. Äëÿ ñòàòèñòè÷åñêèõ ðàñ÷åòîâ è ïîñòðîåíèÿ ãèñòîãðàìì èñïîëüçîâàëèñü ôîð-
ìóëû ìàòåìàòè÷åñêîé ñòàòèñòèêè è êîìïüþòåðíàÿ ïðîãðàììà äëÿ ñòàòèñòè÷åñêîé îáðà-
áîòêè äàííûõ STATISTICA.

Êîýôôèöèåíòû êîððåëÿöèè ïîêàçàëè ñëàáóþ çàâèñèìîñòü óñïåâàåìîñòè ïî ìàòåìàòèêå 
â âóçå îò áàëëîâ ÅÃÝ ïî ìàòåìàòèêå. Ïàðàäîêñàëüíûì ðåçóëüòàòîì íàñòîÿùåãî èññëåäîâà-
íèÿ ÿâëÿåòñÿ òîò ôàêò, ÷òî áàëëû ÅÃÝ ïî ðóññêîìó ÿçûêó áîëüøå ãîâîðÿò î ìàòåìàòè÷å-
ñêèõ ñïîñîáíîñòÿõ ó÷àùèõñÿ, ÷åì ñàì ÅÃÝ ïî ìàòåìàòèêå.

Èññëåäîâàíèå èíòåðâàëüíûõ ÷àñòîò ïàðàìåòðîâ ïîêàçàëî, ÷òî ÅÃÝ ïî ðóññêîìó ÿçûêó èìååò 
ðàñïðåäåëåíèå ÷àñòîò, áëèçêîå ê íîðìàëüíîìó çàêîíó. Â òî âðåìÿ êàê ÷àñòîòû áàëëîâ ÅÃÝ 
ïî ìàòåìàòèêå çíà÷èìî îòëè÷àþòñÿ îò íîðìàëüíîãî ðàñïðåäåëåíèÿ. Ýòî ãîâîðèò î ñóùå-
ñòâåííîì âëèÿíèè íà ðåçóëüòàòû ÅÃÝ ïî ìàòåìàòèêå ôàêòîðîâ, íå èìåþùèõ ïðèðîäó ñëó-
÷àéíûõ îòêëîíåíèé.

Ïîêàçàíî, ÷òî ïîñòóïëåíèå â âóç, à êàê ñëåäñòâèå — íîâûé æèçíåííûé ýòàï, ñìåíà îáñòà-
íîâêè è ïðåïîäàâàòåëåé, äàþò ñòóäåíòàì äîïîëíèòåëüíûå âîçìîæíîñòè â ðàñêðûòèè ìà-
òåìàòè÷åñêèõ ñïîñîáíîñòåé.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: óñïåâàåìîñòü, ìàòåìàòèêà, ÅÃÝ 
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Ââåäåíèå 
Êà÷åñòâî îáðàçîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ çíà÷è-

ìûì ôàêòîðîì äëÿ ëþáîé ñòðàíû, îäíàêî,  
êàê ñâèäåòåëüñòâóåò ñòàòèñòèêà,  ïî ýòîìó 
ïàðàìåòðó Ðîññèÿ òåðÿåò ñâîè ïîçèöèè. 

Îá ýòîì ñâèäåòåëüñòâóþò, íàïðèìåð, 
îïóáëèêîâàííûå íåäàâíî èòîãè èññëåäîâà-
íèÿ ÎÝÑÐ «Ìåæäóíàðîäíîé ïðîãðàììû ïî 
îöåíêå îáðàçîâàòåëüíûõ äîñòèæåíèé ó÷à-
ùèõñÿ» (PISA) çà 2012 ã. [3]. 

PISA — òåñò, îöåíèâàþùèé ãðàìîòíîñòü 
øêîëüíèêîâ â ðàçíûõ ñòðàíàõ ìèðà è óìå-
íèå ïðèìåíÿòü çíàíèÿ íà ïðàêòèêå. Ïðîõî-
äèò ðàç â òðè ãîäà. Áûë ðàçðàáîòàí â 1997 ã., 
âïåðâûå ïðîøåë â 2000 ã. Â èññëåäîâàíèè 
2012 ã. îñíîâíîå âíèìàíèå óäåëÿëîñü ìàòå-
ìàòè÷åñêîé ãðàìîòíîñòè è âûÿâëåíèþ òåí-
äåíöèé ðàçâèòèÿ ìàòåìàòè÷åñêîãî îáðàçîâà-
íèÿ â ìèðå çà ïîñëåäíèå ãîäû.

Â òåñòå 2012 ã. ïðèíèìàëè ó÷àñòèå îêî-
ëî 510 òûñ. ïîäðîñòêîâ â âîçðàñòå îò 15 ëåò 
3 ìåñÿöåâ äî 16 ëåò 2 ìåñÿöåâ èç 65 ñòðàí. 
Òåñò ñîñòîÿë èç ðàçëè÷íûõ âîïðîñîâ è çà-
äàíèé ïî ìàòåìàòèêå, åñòåñòâîçíàíèþ 
è ÷òåíèþ.

Ñîãëàñíî èòîãàì èññëåäîâàíèÿ PISA 
çà 2012 ã. (òàáëèöà 1), ëó÷øåå ñðåäíåå îáðàçî-
âàíèå — â ñòðàíàõ Âîñòî÷íîé Àçèè: Øàíõàé 
(Êèòàé), Ñèíãàïóð, Ãîíêîíã (Êèòàé), Òàé-
âàíü, Ðåñïóáëèêà Êîðåÿ; â Åâðîïå â äåñÿòêå 
ëèäåðîâ — Ôèíëÿíäèÿ, Ïîëüøà, Øâåéöà-
ðèÿ, Íèäåðëàíäû.

Âî âñåõ òðåõ èññëåäîâàíèÿõ è ïî âñåì 
òðåì íàïðàâëåíèÿì ðîññèéñêèå øêîëüíè-
êè ïîêàçàëè ðåçóëüòàòû íèæå ñðåäíåãî ïî 
ÎÝÑÐ óðîâíÿ.

Êðîìå îòñòàâàíèÿ â îáû÷íîé øêîëå, Ðîñ-
ñèÿ ïîòåðÿëà ëèäåðñòâî ïî ïîäãîòîâêå òà-

Òàáëèöà 1
Èòîãè èññëåäîâàíèÿ PISA çà 2012 ã.

Programme for International Student Assessment, PISA (2012)

Maths Sciences Reading
1 Shanghai, China 1 Shanghai, China 1 Shanghai, China
2 Singapore 2 Hong Kong, China 2 Hong Kong, China
3 Hong Kong, China 3 Singapore 3 Singapore
4 Taiwan 4 Japan 4 Japan
5 South Korea 5 Finland 5 South Korea
6 Macau, China 6 Estonia 6 Finland
7 Japan 7 South Korea 7 Taiwan
8 Liechtenstein 8 Vietnam 8 Canada
9 Switzerland 9 Poland 9 Ireland
10 Netherlands 10 Liechtenstein 10 Poland
… … … … … …
34 Russia 37 Russia 42 Russia

Òàáëèöà 2
Ñóììàðíûå ðåçóëüòàòû ìåæäóíàðîäíûõ îëèìïèàä çà ïîñëåäíèå ïÿòü ëåò

Страна Золотые Медали Серебряные медали Бронзовые медали Участники без медалей

Китай 28 1 1 0

Ю. Корея 20 9 0 1

США 20 9 0 1

Россия 19 11 0 0

КНДР** 10 10 4 0

Таиланд 9 19 2 0
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ëàíòîâ ìèðîâîãî óðîâíÿ. Òàê, íà ìåæäóíà-
ðîäíûõ ìàòåìàòè÷åñêèõ îëèìïèàäàõ ïîñëåä-
íèõ ëåò íàáëþäàåòñÿ ñíèæåíèå ðåçóëüòàòîâ. 
Òðàäèöèîííî âûñîêèå ïåðâûå-âòîðûå ìå-

ñòà Ðîññèè ñìåíèëèñü íà íåïðèçîâûå ìå-
ñòà â ïîñëåäíèå ãîäû. Â òàáëèöå 2 ïðèâåäå-
íû ñóììàðíûå ðåçóëüòàòû çà ïîñëåäíèå ïÿòü 
ëåò [1].

Òàáëèöà 3
Ñóììàðíûå ðåçóëüòàòû ëó÷øèõ êîìàíä ñ 1993 ïî 1997 ã.

Страна Золотые медали Серебряные Медали Бронзовые медали Участники без медалей 

Китай 22 7 1 0
Россия 16 10 4 0
США 14 11 5 0
Венгрия 14 11 5 0
Иран 11 14 5 0
Румыния 11 14 5 0
Германия 10 11 7 2
Болгария 9 17 4 0
Вьетнам 8 19 2 1
Великобритания 7 12 10 1
Украина 6 7 11 6
Ю. Корея 5 15 9 1
Франция 5 4 5 6
Япония 4 13 10 3
…
Канада 2 8 14 6
Тайвань 1 18 8 3

Страна Золотые Медали Серебряные медали Бронзовые медали Участники без медалей

Япония 9 15 4 2

Канада 9 9 11 1

Иран 8 17 7 0

Турция 8 14 8 0

Тайвань 7 20 1 2

Румыния 7 14 8 1

Вьетнам 7 12 11 0

Великобритания 7 9 11 3

Сингапур 6 14 7 2

Украина 6 11 11 2

Италия 5 12 7 6

** Без результатов 2010 г., когда команда была дисквалифицирована.

Îêîí÷àíèå òàáë. 2
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Äëÿ ñðàâíåíèÿ ïðèâåäåì òàáëèöó 3, ãäå 
ïðåäñòàâëåíû ñóììàðíûå ðåçóëüòàòû ëó÷øèõ 
êîìàíä çà ïåðèîä ñ 1993 ïî 1997 ãã. [1].

Íàó÷íûé èíñòðóìåíòàðèé 
Â öåëÿõ èññëåäîâàíèÿ áûëè ñîáðàíû äàí-

íûå  î ñòóäåíòàõ äâóõ âóçîâ ñî ñõîäíûìè õà-
ðàêòåðèñòèêàìè êîíòèíãåíòà, ðàñïîëîæåíèÿ 
è îáðàçîâàòåëüíîãî ïðåäëîæåíèÿ. Äàííûå 
ñîäåðæàëè ñëåäóþùèå ïàðàìåòðû: ñðåäíèé 
áàëë ïî ìàòåìàòèêå â àòòåñòàòå, ÅÃÝ ïî ìàòå-
ìàòèêå, ÅÃÝ ïî ðóññêîìó ÿçûêó, îáùèé áàëë 
ÅÃÝ ïðè ïîñòóïëåíèè â âóç è óñïåâàåìîñòü 
â âóçå ïî ìàòåìàòèêå. Äëÿ óêàçàííûõ ïàðàìå-
òðîâ áûëè íàéäåíû òî÷íûå è èíòåðâàëüíûå 
îöåíêè êîýôôèöèåíòîâ êîððåëÿöèè, à òàê-
æå ïîñòðîåíû ãèñòîãðàììû ÷àñòîò è ïðîâå-
ðåíû ãèïîòåçû î íîðìàëüíîì ðàñïðåäåëå-
íèè. Äëÿ ñòàòèñòè÷åñêèõ ðàñ÷åòîâ è ïîñòðî-
åíèÿ ãèñòîãðàìì èñïîëüçîâàëèñü ôîðìóëû 
ìàòåìàòè÷åñêîé ñòàòèñòèêè è êîìïüþòåð-
íàÿ ïðîãðàììà äëÿ ñòàòèñòè÷åñêîé îáðàáîò-
êè äàííûõ STATISTICA.

Ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ
Â ýòîé ñòàòüå ïðèâåäåíû ðåçóëüòàòû èñ-

ñëåäîâàíèÿ, ïðîâåäåííîãî â Ôèíàíñîâî-òåõ-
íîëîãè÷åñêîé àêàäåìèè (ÔÒÀ) ã. Êîðîëåâà 
è Ðîññèéñêîì ãîñóäàðñòâåííîì óíèâåðñèòå-
òå òóðèçìà è ñåðâèñà (ÐÃÓÒèÑ), ï. ×åðêè-
çîâî. Áûëè ñîáðàíû äàííûå î 104 ñòóäåí-
òàõ ÔÒÀ 1-ãî êóðñà 2013/2014 ãîäà îáó÷å-
íèÿ è 290 ñòóäåíòàõ ÐÃÓÒèÑ 1-ãî êóðñà 
2012/2013 ãîäà îáó÷åíèÿ, ïðè÷åì èç ïîñëåä-
íèõ 180 ñòóäåíòîâ ñ ýêîíîìè÷åñêîãî ôàêóëü-
òåòà (ÝÔ) è 110 ñòóäåíòîâ ñ ôàêóëüòåòà ñåð-
âèñà (ÔÑ). 

Äëÿ ÔÒÀ äàííûå ñîäåðæàëè ñëåäóþùèå 
ïàðàìåòðû: ñðåäíèé áàëë ïî ìàòåìàòèêå 
â àòòåñòàòå, ÅÃÝ ïî ìàòåìàòèêå, ÅÃÝ ïî ðóñ-
ñêîìó ÿçûêó, îáùèé áàëë ÅÃÝ ïðè ïîñòóïëå-

íèè â âóç è óñïåâàåìîñòü â âóçå ïî ìàòåìàòè-
êå. Äëÿ ÐÃÓÒèÑ ïîëó÷åíû äàííûå î òåõ æå 
ïàðàìåòðàõ, çà èñêëþ÷åíèåì ñðåäíåãî áàëëà 
ïî ìàòåìàòèêå â àòòåñòàòå.

Ñ÷èòàåì, ÷òî äàííûå ïî äâóì âûøåóêà-
çàííûì âóçàì ÿâëÿþòñÿ îäíîðîäíûìè è ñõî-
æèìè ïî ñòàòèñòè÷åñêèì õàðàêòåðèñòèêàì. 
Îñíîâàíèåì äëÿ ýòîãî ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî âóçû 
ðàñïîëîæåíû òåððèòîðèàëüíî áëèçêî, èìå-
þò ñõîæèé íàáîð ñïåöèàëüíîñòåé è óðîâåíü 
ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ, à ñòóäåíòàìè âó-
çîâ â îñíîâíîì ÿâëÿþòñÿ âûïóñêíèêè øêîë 
áëèçëåæàùèõ ãîðîäîâ è ïîñåëêîâ Ìîñêîâ-
ñêîé îáëàñòè. 

Äîïîëíèòåëüíî áûëè ïðîâåðåíû íà îäíî-
ðîäíîñòü äàííûå î ñòóäåíòàõ äâóõ ðàçíûõ ôà-
êóëüòåòîâ ÐÃÓÒèÑ: áûë ïðîâåðåí t-êðèòåðèé 
äëÿ íåçàâèñèìûõ âûáîðîê è êðèòåðèé Âèë-
êîíñîíà. Îêàçàëîñü, ÷òî ðàçëè÷èÿ â áàëëàõ 
ÅÃÝ ïî ìàòåìàòèêå ìåæäó ôàêóëüòåòàìè ÝÔ 
è ÔÑ ñòàòèñòè÷åñêè íå çíà÷èìû. Òîò æå ðå-
çóëüòàò ïîëó÷åí è äëÿ áàëëîâ ÅÃÝ ïî ðóññêî-
ìó ÿçûêó.

Íèæå ïðèâåäåíû íåêîòîðûå ðåçóëüòàòû 
ñòàòèñòè÷åñêîé îáðàáîòêè äàííûõ, ñîáðàí-
íûõ ïî äâóì âóçàì.

Âî-ïåðâûõ, èññëåäîâàíèå ïîêàçàëî êðàéíå 
íèçêóþ ñâÿçü ìåæäó áàëëàìè ÅÃÝ ïî ìàòåìà-
òèêå è óñïåâàåìîñòüþ ïî ìàòåìàòèêå â øêî-
ëå (ïî àòòåñòàòó) è âóçå äëÿ ñòóäåíòîâ ÔÒÀ. 
Íèæå ïðèâåäåíû òàáëèöû êîýôôèöèåíòîâ 
êîððåëÿöèè [4] ìåæäó ýòèìè ïàðàìåòðàìè.

Íåêîòîðûìè øêîëüíûìè ïåäàãîãàìè 
è èññëåäîâàòåëÿìè îáðàçîâàòåëüíûõ ïðî-
öåññîâ â âûñøåé øêîëå âûñêàçûâàëèñü 
ìíåíèÿ î ïîëíîì îòñóòñòâèè ñâÿçè ìåæäó 
áàëëàìè ÅÃÝ ïî ìàòåìàòèêå è îöåíêàìè 
ïî ìàòåìàòèêå â àòòåñòàòå. Áîëåå òîãî, îò-
ìå÷àëîñü, ÷òî èìååòñÿ â ñðåäíåì äàæå îòðè-
öàòåëüíàÿ ñâÿçü: «÷åì íèæå îöåíêè â àòòå-
ñòàòå, òåì âûøå ÅÃÝ». Íàøå èññëåäîâàíèå 

Òàáëèöà 4 
Êîýôôèöèåíòû êîððåëÿöèè äëÿ ÔÒÀ

 
ЕГЭ 
по математи ке

ЕГЭ 
по русскому языку

Оценка по математике 
в аттестате

Оценка по математике 
в вузе

ЕГЭ по математике 1    
ЕГЭ по русскому языку 0,33 1   
Оценка по математике 
в аттестате 0,23 0,39 1  
Оценка по математике в вузе 0,24 0,44 0,44 1
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ïîäòâåðæäàåò íèçêóþ ñâÿçü ìåæäó îöåíêà-
ìè â àòòåñòàòå ïî ìàòåìàòèêå è ÅÃÝ ïî ìà-
òåìàòèêå (çíà÷åíèå êîýôôèöèåíòà êîððå-
ëÿöèè 0,23 îçíà÷àåò ñëàáóþ çàâèñèìîñòü). 

Â òî æå âðåìÿ óñïåâàåìîñòü â âóçå ïî ìà-
òåìàòèêå â áîëüøåé ìåðå ñâÿçàíà ñ îöåíêà-
ìè ïî ìàòåìàòèêå â àòòåñòàòå (êîýôôèöè-
åíò êîððåëÿöèè 0,44), ÷åì ñ áàëëàìè ÅÃÝ 
ïî ìàòåìàòèêå (êîýôôèöèåíò êîððåëÿöèè 
0,23). 

Òàáëèöà êîýôôèöèåíòîâ êîððåëÿöèè äëÿ 
ñòóäåíòîâ ýêîíîìè÷åñêîãî ôàêóëüòåòà ÐÃÓ-
ÒèÑ (òàáëèöà 5) ïîêàçûâàåò áîëåå òåñíóþ 
ñâÿçü óñïåâàåìîñòè ïî ìàòåìàòèêå â âóçå 
ñ áàëëàìè ïî ÅÃÝ ïî ðóññêîìó ÿçûêó (êîýô-
ôèöèåíò êîððåëÿöèè 0,49), ÷åì ñ áàëëàìè 
ÅÃÝ ïî ìàòåìàòèêå (êîýôôèöèåíò êîððåëÿ-
öèè 0,36). 

Àíàëîãè÷íî òàáëèöà êîýôôèöèåíòîâ 
êîððåëÿöèè äëÿ ñòóäåíòîâ äâóõ âóçîâ (òà-
áëèöà 6) òîæå ïîêàçûâàåò áîëåå òåñíóþ 
ñâÿçü óñïåâàåìîñòè ïî ìàòåìàòèêå â âóçå 
ñ áàëëàìè ïî ÅÃÝ ïî ðóññêîìó ÿçûêó (êî-
ýôôèöèåíò êîððåëÿöèè 0,41), ÷åì ñ áàëëà-
ìè ÅÃÝ ïî ìàòåìàòèêå (êîýôôèöèåíò êîð-
ðåëÿöèè 0,28).

Âî âñåõ òðåõ òàáëèöàõ ïðîñëåæèâàåòñÿ 
âåñüìà ëþáîïûòíûé ïàðàäîêñ: ðåçóëüòàòû 
ÅÃÝ ïî ðóññêîìó ÿçûêó èìåþò ãîðàçäî áîëåå 
ñèëüíóþ ëèíåéíóþ ñâÿçü ñ óñïåâàåìîñòüþ 
â âóçå ïî ìàòåìàòèêå, ÷åì ðåçóëüòàòû ÅÃÝ ïî 
ìàòåìàòèêå!

Áûëà ïðîèçâåäåíà ñòàòèñòè÷åñêàÿ ïðî-
âåðêà ñôîðìóëèðîâàííîé âûøå ãèïîòåçû-

ïàðàäîêñà. Ðåçóëüòàòû ïðîâåðêè äàëè âîç-
ìîæíîñòü çàêëþ÷èòü, ÷òî óêàçàííóþ ãè-
ïîòåçó ñëåäóåò ïðèíÿòü ñ íàäåæíîñòüþ 95% 
äëÿ âûáîðêè ÔÒÀ (òàáëèöà 4) è ñ íàäåæíî-
ñòüþ 90% äëÿ îáúåäèíåííîé âûáîðêè (òà-
áëèöà 6).

Íàïðàøèâàåòñÿ âûâîä, ÷òî íàëè÷èå òàêî-
ãî ïðîòèâîðå÷èâîãî êðèòåðèÿ, êàê ðåçóëüòàò 
ÅÃÝ ïî ìàòåìàòèêå, ñëàáî ñâÿçàííûé ñî çíà-
íèÿìè è íàâûêàìè øêîëüíèêîâ ïî ìàòåìà-
òèêå, îêàçûâàåò, ïî âñåé âèäèìîñòè, îòðèöà-
òåëüíîå âëèÿíèå íà ñèñòåìó ìàòåìàòè÷åñêî-
ãî îáðàçîâàíèÿ â ñòðàíå. 

Ïîñìîòðèì òåïåðü íà ÷àñòîòû áàë-
ëîâ ÅÃÝ. Ïî çàêîíàì ìàòåìàòè÷åñêîé ñòà-
òèñòèêè, ãðàôèê ýòèõ ÷àñòîò (ãèñòîãðàì-
ìà) äîëæåí áûòü áëèçîê ê òàê íàçûâàåìî-
ìó íîðìàëüíîìó çàêîíó ðàñïðåäåëåíèÿ [4]. 
Íàïðèìåð, äëÿ ÅÃÝ ïî ðóññêîìó ÿçûêó ïî ðå-
çóëüòàòàì èññëåäîâàíèÿ ïîëó÷àþòñÿ ñëåäó-
þùèå ãèñòîãðàììû (ðèñ. 1, 2), ñîîòâåòñòâåí-
íî äëÿ 104 ñòóäåíòîâ ÔÒÀ è 394 ñòóäåíòîâ 
äâóõ âóçîâ. Ìîæíî îòìåòèòü íåêîòîðîå ñõîä-
ñòâî ãðàôèêà ÷àñòîò íà îáåèõ ãèñòîãðàììàõ 
ñ ïðèâåäåííûìè êðèâûìè íîðìàëüíîãî ðàñ-
ïðåäåëåíèÿ. 

Âìåñòå ñ òåì íåîäíîêðàòíî ïðèõîäè-
ëîñü ñëûøàòü ìíåíèå, ÷òî ðåçóëüòàòû ÅÃÝ 
ïî ìàòåìàòèêå íå ïîä÷èíÿþòñÿ çàêîíàì 
ñòàòèñòèêè. Ýòî ãîâîðèò î ñóùåñòâåííîì 
âëèÿíèè íà ðåçóëüòàòû ÅÃÝ ïî ìàòåìàòè-
êå ôàêòîðîâ, íå èìåþùèõ ïðèðîäó ñëó÷àé-
íûõ îòêëîíåíèé. Ðåçóëüòàòû ïðîâåäåííîãî 
èññëåäîâàíèÿ ïîäòâåðæäàþò òàêîå ìíåíèå. 

Òàáëèöà 5 
Êîýôôèöèåíòû êîððåëÿöèè äëÿ ýêîíîìè÷åñêîãî ôàêóëüòåòà ÐÃÓÒèÑ 

 ЕГЭ по математике ЕГЭ по русскому языку Оценка по математике в вузе
ЕГЭ по математике 1

ЕГЭ по русскому языку 0,66 1

Оценка по математике в ВУЗе 0,36 0,49 1

Òàáëèöà 6 
Êîýôôèöèåíòû êîððåëÿöèè äëÿ ÐÃÓÒèÑ è ÔÒÀ

 ЕГЭ по математике ЕГЭ по русскому языку Оценка по математике в вузе
ЕГЭ по математике 1   

ЕГЭ по русскому языку 0,54 1  

Оценка по математике в вузе 0,28 0,41 1



54 научный журнал  ВЕСТНИК АССОЦИАЦИИ ВУЗОВ ТУРИЗМА И СЕРВИСА     Том 8. 2014 / №4

АКТУАЛЬНЫЕ ВОПРОСЫ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ...

Íèæå ïðèâåäåíû äâå ãèñòîãðàììû ÷àñòîò 
áàëëîâ ÅÃÝ ïî ìàòåìàòèêå, ïåðâàÿ — äëÿ 
ñòóäåíòîâ ÔÒÀ (ðèñ. 3), âòîðàÿ — äëÿ ñòó-
äåíòîâ äâóõ âóçîâ (ðèñ. 4). Îáå îíè èìåþò 
çíà÷èòåëüíûå, çàìåòíûå äàæå íà ãëàç, îò-
êëîíåíèÿ îò êðèâîé íîðìàëüíîãî ðàñïðåäå-
ëåíèÿ. Ìåòîäû ñòàòèñòèêè (êðèòåðèé «õè-
êâàäðàò» Ïèðñîíà) [2] ïîäòâåðæäàþò, ÷òî 
îòêëîíåíèå ÷àñòîò ñóùåñòâåííî.

Âûÿâëåíî òàêæå äîñòàòî÷íî ñèëüíîå èç-
ìåíåíèå ñòóäåíòàìè ÔÒÀ ñâîèõ îöåíîê ïî 
ìàòåìàòèêå â âóçå ïî ñðàâíåíèþ ñî øêîëü-
íûìè îöåíêàìè (êàê â ëó÷øóþ, òàê è â õóä-
øóþ ñòîðîíó). Íèæå (ðèñ. 5) ïðèâåäåíû ÷à-
ñòîòû ñðåäíåãî áàëëà ïî ìàòåìàòèêå â àò-
òåñòàòå (ïîëóñóììà îöåíîê ïî àëãåáðå 
è íà÷àëàì àíàëèçà è ãåîìåòðèè) – ñâåòëûå 
ñòîëáöû. Ìîæíî áûëî áû îæèäàòü, ÷òî ëè-

Ðèñ. 1. Ãèñòîãðàììà ðàñïðåäåëåíèÿ ÷àñòîò 
ðåçóëüòàòîâ ÅÃÝ ïî ðóññêîìó ÿçûêó ÔÒÀ

Ðèñ. 3. Ãèñòîãðàììà ðàñïðåäåëåíèÿ ÷àñòîò 
ðåçóëüòàòîâ ÅÃÝ ïî ìàòåìàòèêå ÔÒÀ

Ðèñ. 2. Ãèñòîãðàììà ðàñïðåäåëåíèÿ ÷àñòîò 
ðåçóëüòàòîâ ÅÃÝ ïî ðóññêîìó ÿçûêó ÔÒÀ è ÐÃÓÒèÑ

Ðèñ. 4. Ãèñòîãðàììà ðàñïðåäåëåíèÿ ÷àñòîò 
ðåçóëüòàòîâ ÅÃÝ ïî ìàòåìàòèêå ÔÒÀ è ÐÃÓÒèÑ.

Ðèñ. 5. Ãèñòîãðàììà ðàñïðåäåëåíèÿ ÷àñòîò ñðåäíåãî 
áàëëà ïî ìàòåìàòèêå â àòòåñòàòå ÔÒÀ
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äåðàìè ãðóïï â âóçå íà çàíÿòèÿõ ïî ìàòåìà-
òèêå áóäóò ñòóäåíòû ñ âûñîêèìè áàëëàìè 
â àòòåñòàòå ïî ýòîìó ïðåäìåòó. Â ðåàëüíîñòè 
âñå îáñòîèò íåñêîëüêî èíà÷å.

Åñëè èç ðàññìàòðèâàåìûõ â íàñòîÿùåì 
èññëåäîâàíèè ñòóäåíòîâ âûáðàòü 14 ëèäå-
ðîâ ïî ìàòåìàòèêå, ïî 2 ëèäåðà ïî ìàòåìà-
òèêå â êàæäîé èç 7 ãðóïï ñòóäåíòîâ (òåìíûå 
ñòîëáöû), òî ýòî áóäóò íå òîëüêî ó÷àùèåñÿ 
ñî ñðåäíèì áàëëîì 5 â àòòåñòàòå. Òàêèì îá-
ðàçîì, íàáëþäàåòñÿ ïîÿâëåíèå íîâûõ ëèäå-
ðîâ ïî ìàòåìàòèêå â âóçå ïðàêòè÷åñêè ñî âñå-
ãî ñïåêòðà îöåíîê ïî ìàòåìàòèêå â àòòåñòàòå.

Íîâûé æèçíåííûé ýòàï, ñìåíà îáñòàíîâ-
êè è ñìåíà ïðåïîäàâàòåëÿ äàþò âîçìîæíîñòü 
äëÿ ïîÿâëåíèÿ íîâûõ ëèäåðîâ ïî ìàòåìàòè-
êå â ãðóïïàõ ñòóäåíòîâ. Ýòîìó äîëæíà ñïî-

ñîáñòâîâàòü îðãàíèçàöèÿ ó÷åáíîãî ïðîöåññà 
ñ óêëîíîì íà èíäèâèäóàëüíóþ ðàáîòó è ñàìî-
ñòîÿòåëüíîå âûïîëíåíèå çàäàíèé ñòóäåíòàìè.

Âûâîäû. Äàæå íåáîëüøîé îáúåì äàííûõ 
â ïðîâåäåííîì ýêñïåðèìåíòå (âñåãî 394 ñòó-
äåíòà äâóõ âóçîâ) ïîçâîëÿåò ñäåëàòü îáîñíî-
âàííûå âûâîäû î ïðîáëåìàõ, ñâÿçàííûõ ñ îá-
ðàçîâàíèåì â øêîëå è âóçå ïî ìàòåìàòèêå, 
à èìåííî, î ïðîáëåìå ìàëîé èíôîðìàòèâ-
íîñòè ÅÃÝ ïî ìàòåìàòèêå. Ïðåäñòàâëÿåòñÿ 
âàæíûì íåäàâíåå ïðèíÿòèå Ìèíèñòåðñòâîì 
îáðàçîâàíèÿ è íàóêè Êîíöåïöèè ðàçâèòèÿ 
ìàòåìàòè÷åñêîãî îáðàçîâàíèÿ. Îíà äîëæíà 
ñòàòü îñíîâíûì äîêóìåíòîì, ïî êîòîðîìó 
áóäåò ïîñòðîåíî ïðåïîäàâàíèå ìàòåìàòèêè 
â øêîëå è âóçàõ. 
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THE STUDY OF CORRELATION BETWEEN THE RESULT OF EXAMS 
IN MATHEMATICS AND STUDENTS’ ACADEMIC PERFORMANCE 
IN HIGHER EDUCATION

Pereyaslavskaya Lyudmila Borisovna, PhD (Candidate of physico-mathematical sciences), Associate 
Professor at the Department mathematics and natural sciences, ludmila-pl @ yandex.ru, 
Russian State University of Tourism and Service, Moscow, Russian Federation,

Pereyaslavsky Vitaly Ivanovich, PhD (Candidate of physical and mathematical sciences), Associate 
Professor at the Department of mathematics and the natural sciences, pevit@yandex.ru, 
Financial and Technology Academy, Korolev, Moscow region, Russian Federation

This article is a continuation of the study by the same authors on the relationship of mathematics 
achievement in high school with academic performance in mathematics and other subjects at school. 
Adding statistics on students of the first year of Russian State University of Tourism and Service allowed 
to increase the sample size in several times and to obtain more reliable results, which were originally 
obtained only for students of Finance and Technology Academy (FTA).

Data was collected from 104 students FTA of the first year (2013/2014 year students) and 290 students 
of RSUTS of the first year (2012/2013 year of study), and the later were represented by 180 students 
from the Faculty of Economics (FE), and 110 students from the Faculty of service (FS). For FTA the 
data contain the following parameters: the average score in mathematics in the certificate, the USE 
in math, USE in Russian, a total score of USE (Unified State Examination) to enroll in college and 
academic performance in high school mathematics. For RSUTS the data was obtained on the same 
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parameters, except for the average score in mathematics in the certificate. For these parameters were 
found accurate interval estimates of the correlation coefficients, as well as histograms of frequencies to 
test the hypothesis of normal distribution. For statistical calculations and histograms the authors used 
formulae of mathematical statistics and computer software for statistical data processing STATISTICA.

The study of interval frequency parameters showed that the USE in Russian has a distribution of 
frequencies close to the normal law. While the frequency of USE in math scores is significantly different 
from the normal distribution. This suggests a significant impact on the results of USE in maths by factors 
which do not possess the nature of the random deviations. It is shown that admission to university, 
and as a result a new life stage, a change of scenery and teachers provide students with additional 
opportunities in revealing mathematical abilities. 

Keywords: achievements, mathematics, Unified State Exam
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АНАЛИЗ СООТВЕТСТВИЯ ВИДОВ ТРУДОВОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 
В СФЕРЕ СЕРВИСА И БЫТОВОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ НАСЕЛЕНИЯ 
СТАНДАРТАМ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ

Ïîãðåáîâà Åëåíà Ñåðãååâíà, êàíäèäàò ýêîíîìè÷åñêèõ íàóê, äîöåíò, nir_pogrebova@mail.ru,
ÔÃÁÎÓ ÂÏÎ «Ðîññèéñêèé ãîñóäàðñòâåííûé óíèâåðñèòåò òóðèçìà è ñåðâèñà», 
Ìîñêâà, Ðîññèéñêàÿ Ôåäåðàöèÿ

Ñòàòüÿ ïîäãîòîâëåíà ïî ðåçóëüòàòàì íàó÷íîãî èññëåäîâàíèÿ, ïðîâîäèìîãî ÔÃÁÎÓ ÂÏÎ 
«Ðîññèéñêèé ãîñóäàðñòâåííûé óíèâåðñèòåò òóðèçìà è ñåðâèñà» (ïðè íåïîñðåäñòâåííîì ó÷à-
ñòèè àâòîðîâ) â ðàìêàõ ÍÈÐ «Ðàçðàáîòêà ïðîåêòà îòðàñëåâîé ðàìêè êâàëèôèêàöèé â ñôåðå 
áûòîâîãî îáñëóæèâàíèÿ íàñåëåíèÿ». Íåîáõîäèìîñòü ðàçðàáîòêè îòðàñëåâîé ðàìêè êâàëèôè-
êàöèè âûçâàíà íåîáõîäèìîñòüþ ðåàëèçàöèè ñòðàòåãèè îáó÷åíèÿ â òå÷åíèå âñåé æèçíè â ñâå-
òå ïðîèñõîäÿùèõ òåõíèêî-òåõíîëîãè÷åñêèõ, ýêîíîìè÷åñêèõ è èíûõ èçìåíåíèé â ñôåðå ñåðâèñà 
â öåëîì è â áûòîâîì îáñëóæèâàíèè íàñåëåíèÿ â ÷àñòíîñòè. Äåòàëüíîé ðàçðàáîòêå ïðîåêòà 
ïðåäøåñòâîâàë èññëåäîâàòåëüñêèé ýòàï, îñíîâíûìè çàäà÷àìè êîòîðîãî ñòàëè: 1) èçó÷åíèå 
ñîäåðæàíèÿ ôåäåðàëüíûõ ãîñóäàðñòâåííûõ îáðàçîâàòåëüíûõ ñòàíäàðòîâ íà÷àëüíîãî, âûñ-
øåãî è ñðåäíåãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ ïðèìåíèòåëüíî ê ñôåðå ñåðâèñà è áûòîâîãî 
îáñëóæèâàíèÿ íàñåëåíèÿ ïî òàêèì ïàðàìåòðàì, êàê âèäû è õàðàêòåðèñòèêà ïðîôåññèîíàëü-
íîé äåÿòåëüíîñòè âûïóñêíèêîâ, ïðîôåññèîíàëüíûå êîìïåòåíöèè; 2) îïðåäåëåíèå ïóòåé äî-
ñòèæåíèÿ êâàëèôèêàöèè ñîîòâåòñòâóþùåãî óðîâíÿ ïî âèäàì òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè â áû-
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Îáîñíîâàíèå àêòóàëüíîñòè
Â íàøåé ñòðàíå íà ñåãîäíÿøíèé äåíü îä-

íîé èç êëþ÷åâûõ ïðîáëåì â ñôåðå ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ íåñîîò-
âåòñòâèå ôàêòè÷åñêè ïîëó÷àåìûõ ðåçóëüòàòîâ 
ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêè òðåáîâàíèÿì 
è îæèäàíèÿì áèçíåñ-ñîîáùåñòâ ðàçëè÷íûõ 
îòðàñëåé è ñôåð äåÿòåëüíîñòè [1; 2]. Ïî ìíå-
íèþ áîëüøèíñòâà ñïåöèàëèñòîâ, «êðàåó-
ãîëüíûé êàìåíü» äàííîé ïðîáëåìû êðîåòñÿ 
â ðàçíîãëàñèÿõ ñîäåðæàíèÿ îáðàçîâàòåëüíûõ 
è ïðîôåññèîíàëüíûõ ñòàíäàðòîâ. Â áîëü-
øèíñòâå ñëó÷àåâ îáðàçîâàòåëüíûå ñòàíäàðòû 
áàçèðóþòñÿ íà ïðîôåññèîíàëüíûõ ñòàíäàð-
òàõ. Îäíàêî è ïðîôåññèîíàëüíûå ñòàíäàðòû 
çà÷àñòóþ «äàëåêè îò èäåàëà» è íå ñîîòâåòñòâó-
þò îáùåé êîíöåïöèè ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâè-
òèÿ îòðàñëåé. Â ðÿäå ñëó÷àåâ îíè âîîáùå îò-
ñóòñòâóþò èëè íóæäàþòñÿ â î÷åíü ñåðüåçíîé 
ïåðåðàáîòêå. Ê ÷èñëó òàêèõ îòðàñëåé ìîæíî 
îòíåñòè è îòäåëüíûå îòðàñëè ñôåðû ñåðâèñà, 
âêëþ÷àÿ áûòîâîå îáñëóæèâàíèå íàñåëåíèÿ. 

Âàæíûì øàãîì íà ïóòè ðàçðàáîòêè ïðî-
ôåññèîíàëüíûõ ñòàíäàðòîâ â ñôåðå ñåðâèñà 
è áûòîâîãî îáñëóæèâàíèÿ íàñåëåíèÿ ÿâëÿ-
åòñÿ ðàáîòà ïî ñîçäàíèþ îòðàñëåâîé ðàìêè 
êâàëèôèêàöèé áûòîâîãî îáñëóæèâàíèÿ íà-
ñåëåíèÿ è íàðàùèâàíèþ ñóììàðíîãî êâàëè-
ôèêàöèîííîãî êàïèòàëà îòðàñëè. Âî ìíîãèõ 
ñòðàíàõ ñèñòåìû íàöèîíàëüíûõ è îòðàñëå-
âûõ êâàëèôèêàöèé: 
– ñîäåðæàòåëüíî ñâÿçûâàþò òðåáîâàíèÿ ðà-

áîòîäàòåëåé ê òðóäîâûì êîìïåòåíöèÿì 
ðàáîòíèêîâ è ðåçóëüòàòàì îáó÷åíèÿ; 

– îïèñûâàþò ñ åäèíûõ ïîçèöèé êâàëèôèêà-
öèîííûå òðåáîâàíèÿ ïðè ðàçðàáîòêå ïðî-
ôåññèîíàëüíûõ è îáðàçîâàòåëüíûõ ñòàí-
äàðòîâ; 

– îïðåäåëÿþò ïðèíöèïèàëüíûå ïîäõîäû 
ê ñåðòèôèêàöèè âûïóñêíèêîâ îñíîâíûõ 
îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîãðàìì, à òàêæå àê-
êðåäèòàöèè îáðàçîâàòåëüíûõ ìîäóëåé [3]. 
Àâòîðàìè äàííîé ñòàòüè ïðîâåäåí àíàëèç 

ñòåïåíè ñîîòâåòñòâèÿ âèäîâ òðóäîâîé äåÿ-
òåëüíîñòè â ñôåðå ñåðâèñà è áûòîâîãî îá-
ñëóæèâàíèÿ íàñåëåíèÿ ñòàíäàðòàì âûñøåãî, 
ñðåäíåãî è íà÷àëüíîãî ïðîôåññèîíàëüíîãî 
îáðàçîâàíèÿ. Ïîëó÷åííûå ðåçóëüòàòû èìå-
þò áîëüøîå çíà÷åíèå äëÿ ñîçäàíèÿ îòðàñëå-
âîé êâàëèôèêàöèîííîé ðàìêè â ñôåðå ñåð-
âèñà. Â ÷àñòíîñòè, âûâîäû è ðåêîìåíäàöèè, 
ñäåëàííûå àâòîðàìè, ïîëó÷èëè àïðîáàöèþ 
ïðè ðàçðàáîòêå ïðîåêòîâ ïðîôåññèîíàëüíûõ 
ñòàíäàðòîâ äëÿ îòäåëüíûõ îòðàñëåâûõ ãðóïï 
áûòîâûõ óñëóã.

Ñîäåðæàíèå è íàó÷íûé èíñòðóìåíòàðèé 
èññëåäîâàíèÿ

Ýìïèðè÷åñêóþ áàçó ïðåäïðèíÿòîãî àâ-
òîðàìè ñòàòüè èññëåäîâàíèÿ ñîñòàâèëè îá-
ðàçîâàòåëüíûå ñòàíäàðòû âûñøåãî, ñðåäíå-
ãî è íà÷àëüíîãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçî-
âàíèÿ, êîòîðûå ìîæíî ïðÿìî èëè êîñâåííî 
èñïîëüçîâàòü äëÿ àíàëèçà òðåáîâàíèé ê ïðî-
ôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè ðàáîòíèêîâ 
ñôåðû ñåðâèñà, îñîáåííî áûòîâîãî îáñëóæè-
âàíèÿ íàñåëåíèÿ1. 

Â òàáëèöå 1 ïðåäñòàâëåíû ôåäåðàëüíûå 
ãîñóäàðñòâåííûå îáðàçîâàòåëüíûå ñòàí-
äàðòû âûñøåãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îá-
ðàçîâàíèÿ, êîòîðûå ìîæíî èñïîëüçîâàòü 

1  Ôåäåðàëüíûå ãîñóäàðñòâåííûå îáðàçîâàòåëüíûå ñòàí-

äàðòû // Ôåäåðàëüíûé ïîðòàë «Ðîññèéñêîå îáðàçîâàíèå» – 

http://www.edu.ru/index.php?page_id=34 (äàòà îáðàùåíèÿ: 

23.10.2014).

òîâîì îáñëóæèâàíèè íàñåëåíèÿ â ðàçðåçå îñíîâíûõ îòðàñëåâûõ ãðóïï óñëóã â ñîîòâåòñòâèè 
ñ óðîâíÿìè îáðàçîâàòåëüíîé ñèñòåìû (ÂÏÎ, ÑÏÎ, ÍÏÎ). Ðåçóëüòàòû, ïîëó÷åííûå àâòîðàìè 
íà èññëåäîâàòåëüñêîì ýòàïå, ëåãëè â îñíîâó äàííîé ñòàòüè. Ýìïèðè÷åñêóþ áàçó èññëåäîâà-
íèÿ ñîñòàâèëè îáðàçîâàòåëüíûå ñòàíäàðòû ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ, êîòîðûå ìîæíî 
ïðÿìî èëè êîñâåííî èñïîëüçîâàòü äëÿ àíàëèçà òðåáîâàíèé ê ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè 
ðàáîòíèêîâ ñôåðû ñåðâèñà, îñîáåííî áûòîâîãî îáñëóæèâàíèÿ íàñåëåíèÿ. Îñîáîå âíèìàíèå 
óäåëåíî ñîîòâåòñòâèþ ñîäåðæàíèÿ âèäîâ òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè â ñôåðå ñåðâèñà è áûòîâîãî 
îáñëóæèâàíèÿ íàñåëåíèÿ òðåáîâàíèÿì, èçëîæåííûì â ïðîåêòàõ óñîâåðøåíñòâîâàííûõ ôåäå-
ðàëüíûõ ãîñóäàðñòâåííûõ îáðàçîâàòåëüíûõ ñòàíäàðòîâ âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ. Ðåçóëüòàòîì 
ïðîâåäåííîãî èññëåäîâàíèÿ ñòàëà ïðåäëîæåííàÿ àâòîðàìè ìîäåëü ïðîäîëæåííîãî ïðîôåññèî-
íàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ â ñôåðå ñåðâèñà è áûòîâîãî îáñëóæèâàíèÿ íàñåëåíèÿ.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: îáðàçîâàòåëüíûå ñòàíäàðòû, ïðîôåññèîíàëüíûå ñòàíäàðòû, îòðàñëåâàÿ 
ðàìêà êâàëèôèêàöèé, áûòîâîå îáñëóæèâàíèå íàñåëåíèÿ
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ïðèìåíèòåëüíî ê âèäàì ïðîôåññèîíàëüíîé 
äåÿòåëüíîñòè â ñôåðå ñåðâèñà è áûòîâîãî îá-
ñëóæèâàíèÿ íàñåëåíèÿ.

Ïåðå÷èñëåííûå âûøå ÔÃÎÑ ÂÏÎ ñëåäó-
åò èñïîëüçîâàòü äëÿ ðàçðàáîòêè îñíîâíûõ îá-
ðàçîâàòåëüíûõ ïðîãðàìì âûñøåãî ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ ïîäãîòîâêè áàêà-
ëàâðîâ è ìàãèñòðîâ, ñïîñîáíûõ îñóùåñòâëÿòü 
îðãàíèçàöèîííî-óïðàâëåí÷åñêóþ, èíôîðìà-
öèîííî-àíàëèòè÷åñêóþ è ïðîèçâîäñòâåííî-
òåõíîëîãè÷åñêóþ äåÿòåëüíîñòü â ñôåðå áûòî-
âîãî îáñëóæèâàíèÿ íàñåëåíèÿ.

Ðåçóëüòàòîì ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãî-
òîâêè âûïóñêíèêà, ñîãëàñíî ÔÃÎÑ ÂÏÎ, ÿâ-
ëÿåòñÿ îñâîåíèå èì îáùåêóëüòóðíûõ è ïðî-
ôåññèîíàëüíûõ êîìïåòåíöèé. Êîíòðîëü ñî-
äåðæàíèÿ îáðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè 
(ïîëíîòû îñâîåíèÿ êîìïåòåíöèé) îñóùåñò-
âëÿåòñÿ â ðàçðåçå «çíàòü — óìåòü — âëàäåòü», 
ïðè÷åì â áîëüøåé ñòåïåíè ýòîò ïðîöåññ ðå-
ãëàìåíòèðóåòñÿ â îáðàçîâàòåëüíûõ ñòàíäàð-
òàõ áàêàëàâðèàòà.

Ïðîåêòû óñîâåðøåíñòâîâàííûõ ôåäå-
ðàëüíûõ ãîñóäàðñòâåííûõ îáðàçîâàòåëüíûõ 
ñòàíäàðòîâ âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ, íàçûâàå-
ìûõ ÔÃÎÑ 3+ èëè ÔÃÎÑ 3.1, òàêæå ìîæíî 

ðàññìàòðèâàòü ïðèìåíèòåëüíî ê ïðîôåññèî-
íàëüíîé äåÿòåëüíîñòè â ñôåðå áûòîâîãî îá-
ñëóæèâàíèè íàñåëåíèÿ. Ýòî, â ïåðâóþ î÷å-
ðåäü, òàêèå ñòàíäàðòû, êàê:
 • ÔÃÎÑ ÂÎ íàïðàâëåíèÿ ïîäãîòîâêè «Ñåð-

âèñ» (óðîâåíü âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ — 
áàêàëàâðèàò; êâàëèôèêàöèè — àêàäåìè-
÷åñêèé áàêàëàâð, ïðèêëàäíîé áàêàëàâð);

 • ÔÃÎÑ ÂÎ íàïðàâëåíèÿ ïîäãîòîâêè «Òåõ-
íîëîãè÷åñêèå ìàøèíû è îáîðóäîâàíèå» 
(óðîâåíü âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ — áàêà-
ëàâðèàò; êâàëèôèêàöèè — àêàäåìè÷å-
ñêèé áàêàëàâð, ïðèêëàäíîé áàêàëàâð);

 • ÔÃÎÑ ÂÎ íàïðàâëåíèÿ ïîäãîòîâêè «Äè-
çàéí» (óðîâåíü âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ — 
áàêàëàâðèàò; êâàëèôèêàöèè — àêàäåìè-
÷åñêèé áàêàëàâð, ïðèêëàäíîé áàêàëàâð).
Êàê ìîæíî âèäåòü, ïåðå÷åíü îáðàçîâà-

òåëüíûõ ñòàíäàðòîâ, ñîäåðæàíèå êîòîðûõ 
ïðÿìî èëè êîñâåííî ìîæíî îòíåñòè ê ïðî-
ôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè â ñôåðå áûòî-
âîãî îáñëóæèâàíèÿ íàñåëåíèÿ, çàìåòíî ñî-
êðàòèëñÿ.

Îñòàíîâèìñÿ áîëåå ïîäðîáíî íà àíàëè-
çå ñîäåðæàíèÿ îáðàçîâàòåëüíûõ ñòàíäàðòîâ 
(òàáëèöà 2).

Òàáëèöà 1
Ñîîòâåòñòâèå ÔÃÎÑ ÂÏÎ âèäàì ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè â ñôåðå áûòîâûõ óñëóã

Направление подготовки по ФГОС ВПО Квалификация Профессиональная деятельность

072500 «Дизайн» Бакалавр Услуги по ремонту и строительству жилья и других постро-
ек

151000 «Технологические машины и оборудо-
вание»

Бакалавр Услуги по ремонту и техническому обслуживанию бытовых 
машин и приборов

211000 «Конструирование и технология элек-
тронных средств»

Бакалавр Услуги по ремонту и техническому обслуживанию бытовой 
радиоэлектронной аппаратуры

240100 «Химическая технология» Бакалавр Услуги по химической чистке и крашению

261100 «Технологии и проектирование тек-
стильных изделий»

Бакалавр Услуги по пошиву швейных изделий и изделий текстильной 
галантереи

262200 «Конструирование изделий легкой про-
мышленности»

Бакалавр Услуги по пошиву швейных, мехо вых и кожаных изделий, 
головных уборов и изделий текстильной галантереи, поши-
ву и вяза нию трикотажных изделий, пошиву обуви

100100 «Сервис» Бакалавр Сфера сервиса, в том числе бытовые услуги

100100 «Сервис» Магистр Сфера сервиса, в том числе бытовые услуги
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Òàáëèöà 2
Ñîäåðæàíèå îñíîâíûõ âèäîâ ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè â ñôåðå áûòîâîãî îáñëóæèâàíèÿ 

íàñåëåíèÿ, ðåãëàìåíòèðóåìîå ÔÃÎÑ ÂÎ2

Квалифи-
кация

Направления профессиональной деятельности

организационно-управленческая научно-исследовательская / анали-
тическая

производственно-технологическая / сер-
висная

ФГОС ВО направления подготовки «Сервис»
Академи-
ческий ба-
калавр

 • участие в планировании деятельно-
сти предприятия сервиса;
 • участие в организации контактной 

зоны для обслуживания потребите-
лей;
 • участие в организационно-управ-

ленческой деятельности предприятия 
сервиса, формировании клиентурных 
отношений;
 • выбор оптимальных процессов 

сервиса, соответствующих запросам 
потребителя, организация процесса 
предоставления услуги потребителю, 
в том числе с учетом социальной по-
литики государства, развитие клиен-
турных отношений;
 • оценка производственных и не-

производственных затрат на обе-
спечение деятельности предприятия 
сервиса

 • разработка элементов оптимизации 
сервисной деятельности;
 • участие в исследованиях потреби-

тельского спроса;
 • мониторинг потребностей;
 • участие в исследованиях психоло-

гических особенностей потребителя 
с учетом национально-региональных 
и социально-демографических фак-
торов;
 • участие в исследовании и реализа-

ции методов управления качеством, 
стандартизации и сертификации из-
делий и услуг, формировании клиен-
турных отношений

—

ФГОС ВО направления подготовки «Сервис»
Приклад-
ной бака-
лавр

—  • проведение экспертизы и (или) диа-
гностики объектов сервиса

 • выбор материалов, специального обо-
рудования и средств с учетом процесса 
сервиса;
 • разработка процесса сервиса, соответ-

ствующего запросам потребителя, контроль 
выполнения регламента;
 • внедрение и использование информаци-

онных систем и технологий с учетом про-
цесса сервиса;
 • мониторинг и контроль качества процесса 

сервиса и обслуживания;
 • выбор необходимых методов и средств 

процесса сервиса;
 • обобщение необходимого варианта про-

цесса сервиса, разработка регламента;
 • предоставление услуги потребителю, в 

том числе с учетом социальной политики 
государства, развитие клиентурных отно-
шений

ФГОС ВО направления подготовки «Технологические машины и оборудование»
Академи-
ческий ба-
калавр

 • организация работы малых коллек-
тивов исполнителей;
 • составление технической докумен-

тации и подготовка отчетности по 
установленным формам;
 • выполнение работ по стандар-

тизации, технической подготовке к 
сертификации технических средств, 
систем, процессов, оборудования и 
материалов;
 • разработка оперативных планов 

работы первичных производственных 
подразделений;

 • изучение научно-технической ин-
фор мации, отечественного и зару-
бежного опыта по направлению ис-
следований в области машинострои-
тельного производства;
 • проведение предварительного тех-

нико-экономического обоснования 
проектных решений;
 • проведение контроля соответствия 

разрабатываемых проектов и тех-
нической документации стандартам, 
техническим условиям и другим нор-
мативным документам;

 • разработка рабочей проектной и техниче-
ской документации;
 • контроль соблюдения технологической 

дисциплины в процессе производства;
 • организация рабочих мест, их техниче-

ское оснащение с размещением технологи-
ческого оборудования;
 • организация метрологического обеспече-

ния технологических процессов, использо-
вание типовых методов контроля качества;
 • обслуживание технологического оборудо-

вания для реализации производственных 
процессов;

2 Àíàëèç ïðîâåäåí íà îñíîâå ïðîåêòîâ ñòàíäàðòîâ.
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Квалифи-
кация

Направления профессиональной деятельности

организационно-управленческая научно-исследовательская / анали-
тическая

производственно-технологическая / сер-
висная

Академи-
ческий ба-
калавр

 • планирование работы персонала и 
фонда оплаты труда;
 • подготовка документации для соз-

дания системы менеджмента каче-
ства на предприятии;
 • проведение организационно-пла-

новых расчетов по созданию или 
реорганизации производственных 
участков

 • проведение анализа и оценка про-
изводственных и непроизводствен-
ных затрат на обеспечение требуе-
мого качества, анализ результатов 
деятельности производственных под-
разделений;
 • подготовка исходных данных для 

выбора и обоснования научно-техни-
ческих и организационных решений 
на основе экономических решений

 • наладка, настройка, регулирование и 
опытная проверка технологического обору-
дования и программных средств;
 • проверка технического состояния и оста-

точного ресурса технологического обору-
дования, организация профилактических 
осмотров и текущего ремонта;
 • приемка и освоение вводимого оборудо-

вания, составление инструкций по эксплуа-
тации оборудования;
 • подготовка технической документации 

по менеджменту качества технологических 
процессов на производственных участках;
 • контроль соблюдения экологической без-

опасности проведения работ
Приклад-
ной  бака-
лавр

—  • проведение контроля соответствия 
разрабатываемых проектов и тех-
нической документации стандартам, 
техническим условиям и другим нор-
мативным документам

 • разработка рабочей проектной и техниче-
ской документации;
 • обслуживание технологического оборудо-

вания для реализации производственных 
процессов;
 • разработка технологических процессов;
 • организация рабочих мест, их техниче-

ское оснащение, размещение технологиче-
ского оборудования для реализации произ-
водственных задач;
 • контроль за соблюдением технологиче-

ской дисциплины и обслуживание техноло-
гического оборудования;
 • метрологическое обеспечение технологи-

ческих процессов, использование типовых 
методов контроля качества;
 • проверка технического состояния и оста-

точного ресурса технологического обору-
дования, организация профилактических 
осмотров и текущего ремонта;
 • диагностика технологического оборудова-

ния, средств измерения, контроля и управ-
ления технологических процессов;
 • контроль за соблюдением производствен-

ной безопасности;
 • эксплуатация, техническое обслужива-

ние, ремонт технологического оборудова-
ния и приборов

ФГОС ВО направления подготовки «Дизайн»
Академи-
ческий ба-
калавр

 • готовность руководить коллективом 
в сфере своей профессиональной 
дея тельности;
 • принимать управленческие реше-

ния на основе нормативно-правовых 
актов

 • способность применять методы на-
учных исследований при создании 
дизайн-проектов

 • выполнять художественное моделирова-
ние и эскизирование;
 • владеть навыками композиционного фор-

мообразования и объемного макетирова-
ния;
 • владеть современными информационны-

ми технологиями для создания графических 
образов, проектной документации, компью-
терного моделирования; 
 • владеть технологиями проектной графики;
 • выполнять комплексные дизайн-проекты, 

изделия и системы, предметные и инфор-
мационные комплексы на основе методики 
ведения проектно-художественной деятель-
ности;
 • владеть технологиями изготовления объ-

ектов дизайна и макетирования

Ïðîäîëæåíèå òàáë. 2
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Êàê ìîæíî âèäåòü èç òàáëèöû 2, â àêàäå-
ìè÷åñêîì áàêàëàâðèàòå îñíîâíîé óïîð ñäå-
ëàí íà îðãàíèçàöèîííî-óïðàâëåí÷åñêèå, 
àíàëèòè÷åñêèå è íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêèå 
àñïåêòû ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè. 
Îñíîâó ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè 
ïðèêëàäíîãî áàêàëàâðà, íàïðîòèâ, ñîñòàâ-
ëÿþò ïðîèçâîäñòâåííûå ôóíêöèè, âêëþ÷àþ-
ùèå îïåðàöèîííóþ è òåõíèêî-òåõíîëîãè÷å-
ñêóþ ñîñòàâëÿþùèå.

Ñàìà êîíöåïöèÿ îáðàçîâàòåëüíûõ ñòàí-
äàðòîâ «ÔÃÎÑ 3.1» ñîäåðæèò ðÿä ïðèíöèïè-
àëüíûõ èçìåíåíèé. Ïåðå÷èñëèì íåêîòîðûå 
èç íèõ. 
1. ÔÃÎÑ òåïåðü íå áóäóò ðåãóëèðîâàòü ñî-

äåðæàíèå îáðàçîâàíèÿ, òî åñòü «çíàíèÿ — 
óìåíèÿ — íàâûêè». Â íèõ áóäóò óêàçàíû 
òîëüêî îáúåìû áàçîâîé è âàðèàòèâíîé ÷à-
ñòè îñíîâíîé îáðàçîâàòåëüíîé ïðîãðàì-
ìû.

2. Ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî çíàíèÿ — óìåíèÿ — 
íàâûêè â ïåðñïåêòèâå áóäóò ïðåîáðàçî-
âàíû â «ðåçóëüòàòû îáó÷åíèÿ» è áóäóò 
ñëóæèòü èíäèêàòîðàìè îñâîåíèÿ êîìïå-
òåíöèé. Èõ îïèñàíèå âóçû äîëæíû ââî-
äèòü â ñâîèõ ÎÎÏ. 

3. Ïðèìåðíî òðåòü ÔÃÎÑ áàêàëàâðèàòà 
äîëæíû áûòü ñóùåñòâåííî ïåðåðàáîòàíû 
äëÿ âêëþ÷åíèÿ â íèõ ðàçäåëîâ, ñâÿçàííûõ 

ñ «ïðèêëàäíûì áàêàëàâðèàòîì», êîòî-
ðûé ïîäðàçóìåâàåò ÷àñòè÷íîå âêëþ÷åíèå 
ÔÃÎÑ ÑÏÎ âíóòðü ÔÃÎÑ ÂÎ. 

4. Ïðîôåññèîíàëüíàÿ ïîäãîòîâêà áàêàëàâ-
ðîâ áóäåò ïðåäóñìàòðèâàòü îñâîåíèå îáó-
÷àþùèìèñÿ:

– îáùåêóëüòóðíûõ êîìïåòåíöèé (ÎÊ);
– îáùåïðîôåññèîíàëüíûõ êîìïåòåíöèé 

(ÎÏÊ);
– ïðîôåññèîíàëüíûõ êîìïåòåíöèé (ÏÊ) — 

äëÿ àêàäåìè÷åñêîãî áàêàëàâðèàòà;
– ïðîôåññèîíàëüíî-ïðèêëàäíûå êîìïåòåí-

öèè (ÏÏÊ) — äëÿ ïðèêëàäíîãî áàêàëàâ-
ðèàòà.
Åñëè îáðàçîâàòåëüíûå ñòàíäàðòû âûñøå-

ãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ îõâàòû-
âàþò â îñíîâíîì îðãàíèçàöèîííûå, óïðàâ-
ëåí÷åñêèå, àíàëèòè÷åñêèå è íàó÷íûå àñïåê-
òû ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè â ñôåðå 
áûòîâîãî îáñëóæèâàíèÿ íàñåëåíèÿ, òî òåõ-
íîëîãè÷åñêàÿ è îïåðàöèîííàÿ äåÿòåëüíîñòü 
ÿâëÿþòñÿ îñíîâíîé ïðåäìåòíîé îáëàñòüþ 
îáðàçîâàòåëüíûõ ñòàíäàðòîâ íà÷àëüíîãî 
è ñðåäíåãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ. 

Â òàáëèöå 3 ïðåäñòàâëåí ïåðå÷åíü ÔÃÎÑ 
íà÷àëüíîãî è ñðåäíåãî îáðàçîâàíèÿ ïðèìå-
íèòåëüíî ê âèäàì ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿ-
òåëüíîñòè â ñôåðå áûòîâîãî îáñëóæèâàíèÿ 
íàñåëåíèÿ.

Квалифи-
кация

Направления профессиональной деятельности

организационно-управленческая научно-исследовательская / анали-
тическая

производственно-технологическая / сер-
висная

Академи-
ческий ба-
калавр

 • организовывать проектную дея-
тельность

 • способность применять методы на-
учных исследований при создании 
дизайн-проектов

 • демонстрировать знание основ инженер-
ного конструирования

Приклад-
ной  бака-
лавр

 • готовность руководить коллекти-
вом в сфере своей профессиональ-
ной дея тельности;
 • принимать управленческие реше-

ния на основе нормативно-правовых 
актов;
 • организовывать проектную дея-

тельность

—  • владеть технологиями изготовления объ-
ектов дизайна и макетирования;
 • выполнять художественное моделирова-

ние и эскизирование;
 • владеть навыками композиционного фор-

мообразования и объемного макетирова-
ния;
 • владеть современными информационны-

ми технологиями для создания графических 
образов, проектной документации, компью-
терного моделирования; 
 • владеть технологиями проектной графи-

ки;
 • выполнять комплексные дизайн-проекты, 

изделия и системы, предметные и инфор-
мационные комплексы на основе методики 
ведения проектно-художественной деятель-
ности

Îêîí÷àíèå òàáë. 2
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Òàáëèöà 3
Ôåäåðàëüíûå ãîñóäàðñòâåííûå îáðàçîâàòåëüíûå ñòàíäàðòû íà÷àëüíîãî è ñðåäíåãî 

ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ ïðèìåíèòåëüíî ê âèäàì ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè â 
áûòîâîì îáñëóæèâàíèè íàñåëåíèÿ

Виды бытовых услуг Федеральные государственные образовательные стандарты

среднего профессионального образо-
вания3

начального профессионального образования4

Ремонт, окраска и пошив 
обуви

 • ФГОС СПО по специальности 262017 
«Конст руирование, моделирование и техно-
логия изде лий из кожи»

 • ФГОС НПО по профессии 262005.01 «Обувщик (широко-
го профиля)»
 • ФГОС НПО по профессии 262005.03 «Раскрой щик ма-

териалов»
Ремонт и пошив швейных, 
мехо вых и кожаных изделий, 
головных уборов и изделий 
текстильной галантереи, 
ремонт, пошив и вяза ние 
трикотажных изделий

 • ФГОС СПО по специальности 262017 
«Конст руирование, моделирование и техно-
логия изде лий из кожи»
 • ФГОС СПО по специальности 262019 

«Конст руирование, моделирование и техно-
логия швейных изделий»
 • ФГОС СПО по специальности 262021 

«Конст руирование, моделирование и техно-
логия изде лий из меха»

 • ФГОС НПО по профессии 262005.03 «Раскрой щик ма-
териалов»
 • ФГОС НПО по профессии 262005.04 «Скорняк»
 • ФГОС НПО по профессии 262019.01 «Художник по ко-

стюму»
 • ФГОС НПО по профессии 262019.02 «Закройщик»
 • ФГОС НПО по профессии 262019.03 «Портной»
 • ФГОС НПО по профессии 262019.04 «Оператор швей-

ного оборудования»
 • ФГОС НПО по профессии 262019.05 «Выши вальщица»
 • ФГОС НПО по профессии 262019.06 «Модистка голов-

ных уборов»
 • ФГОС НПО по профессии 261103.07 «Оператор вязаль-

но-швейного оборудования»
 • ФГОС НПО по профессии 261103.08 «Вязаль щица тек-

стильно-галантерейных изделий»
Ремонт и техническое 
обслужива ние бытовой ра-
диоэлектронной аппаратуры, 
бытовых машин и приборов, 
ремонт и изготовление 
металлоизделий

 • ФГОС СПО по специальности 151034 
«Техниче ская эксплуатация оборудования в 
торговле и общественном питании»
 • ФГОС СПО по специальности 200111 

«Радио электронные приборные устройства»
 • ФГОС СПО по специальности 210414 

«Техниче ское обслуживание и ремонт ради-
оэлектронной техники (по отраслям)»

 • ФГОС НПО по профессии 151903.02 «Слесарь»
 • ФГОС НПО по профессии 210109.04 «Сборщик изделий 

электронной техники»
 • ФГОС НПО по профессии 210401.02 «Монтаж ник радио-

электронной аппаратуры и приборов»

Изготовление и ремонт 
мебели

—  • ФГОС НПО по профессии 262023.02 «Обойщик мебели»
 • ФГОС НПО по профессии 262023.01 «Мастер столярно-

го и мебельного производства»
Химическая чистка и 
крашение

 • ФГОС СПО по специальности 100115 
«Сервис по химической обработке изделий»
 • ФГОС СПО по специальности 240107 

«Химиче ская технология неорганических 
веществ»
 • ФГОС СПО по специальности 240113 

«Химиче ская технология органических ве-
ществ»

 • ФГОС НПО по профессии 100115.01 «Аппарат чик хими-
ческой чистки»
 • ФГОС НПО по профессии 261103.10 «Красиль щик (об-

щие профессии производства текстиля)»

Услуги прачечных — —
Ремонт и строительство 
жилья и других построек

 • ФГОС СПО по специальности 072501 «Ди-
зайн (по отраслям)»
 • ФГОС СПО по специальности 270802 

«Строи тельство и эксплуатация зданий и со-
оружений»

 • ФГОС НПО по профессии 270802.07 «Мастер столярно-
плотничных и паркетных работ»
 • ФГОС НПО по профессии 270802.09 «Мастер общестро-

ительных работ»
 • ФГОС НПО по профессии 270802.10 «Мастер отделоч-

ных строительных работ»

3 Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ÔÃÎÑ ÑÏÎ èñïîëüçóþòñÿ êàê îñíîâà äëÿ ðàçðàáîòêè îñíîâíûõ îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîãðàìì ñðåäíåãî 

ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ äëÿ ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ ñðåäíåãî çâåíà. 
4 Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ÔÃÎÑ ÍÏÎ èñïîëüçóþòñÿ êàê îñíîâà äëÿ ðàçðàáîòêè îñíîâíûõ îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîãðàìì ñðåäíåãî 

ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ äëÿ ïîäãîòîâêè êâàëèôèöèðîâàííûõ ðàáî÷èõ, ñëóæàùèõ.
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Êàê ìîæíî âèäåòü èç òàáëèöû 3, ê ïðî-
ôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè â áûòîâîì îá-
ñëóæèâàíèè â áîëüøåé ñòåïåíè àäàïòèðîâà-
íû ñòàíäàðòû ÍÏÎ. Íàèáîëåå ïîäðîáíûé 
ïåðå÷åíü îáðàçîâàòåëüíûõ ñòàíäàðòîâ ðàç-
ðàáîòàí â îòíîøåíèè óñëóã ïî ðåìîíòó è ïî-
øèâó øâåéíûõ, ìåõî âûõ è êîæàíûõ èçäåëèé, 
ãîëîâíûõ óáîðîâ è èçäåëèé òåêñòèëüíîé ãà-
ëàíòåðåè, ðåìîíòó, ïîøèâó è âÿçà íèþ òðèêî-
òàæíûõ èçäåëèé. Äîñòàòî÷íî ïîëíî â ñèñòå-
ìå îáðàçîâàòåëüíûõ ñòàíäàðòîâ ÍÏÎ ïðåä-
ñòàâëåíû ñëåäóþùèå âèäû áûòîâûõ óñëóã: 
ðåìîíò è òåõíè÷åñêîå îáñëóæèâà íèå áûòî-
âîé ðàäèîýëåêòðîííîé àïïàðàòóðû, áûòîâûõ 
ìàøèí è ïðèáîðîâ; ðåìîíò, îêðàñêà è ïîøèâ 
îáóâè; èçãîòîâëåíèå è ðåìîíò ìåáåëè; õèìè-
÷åñêàÿ ÷èñòêà è êðàøåíèå; ðåìîíò è ñòðîè-
òåëüñòâî æèëüÿ è äðóãèõ ïîñòðîåê; ïàðèêìà-
õåðñêèå óñëóãè; ôîòîóñëóãè; òåõíè÷åñêîå îá-
ñëóæèâàíèå è ðåìîíò òðàíñïîðòíûõ ñðåäñòâ, 
ìàøèí è îáîðóäîâàíèÿ. Èç ïðî÷èõ óñëóã — 
þâåëèðíûå óñëóãè è óñëóãè ïî ðåìîíòó ÷àñîâ. 

Ñîâñåì íå ïðåäñòàâëåíû â îáðàçîâàòåëü-
íîì ïðîñòðàíñòâå ÍÏÎ óñëóãè ïðà÷å÷íûõ, 
óñëóãè áàíü, äóøåâûõ è ñàóí, óñëóãè ïðîêà-
òà, óñëóãè ïî èçãîòîâëåíèþ è ðåìîíòó ìåòàë-
ëîèçäåëèé, ðèòóàëüíûå óñëóãè. Òàêóþ ñèòóà-
öèþ ìîæíî îáúÿñíèòü, íà íàø âçãëÿä, ñëåäó-
þùèìè ïðè÷èíàìè:
– ñôåðà ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ 

ñòàëà â áîëüøåé ñòåïåíè ó÷èòûâàòü ïîòðåá-
íîñòè ðûíêà òðóäà, ïîñòåïåííî èñêëþ÷àÿ 
íåäîñòàòî÷íî âîñòðåáîâàííûå ïðîôåññèè 
(óñëóãè ïðà÷å÷íûõ, êîòîðûå ïîñòåïåííî 
èíòåãðèðóþò â óñëóãè õèìè÷åñêîé ÷èñòêè);

– äëÿ âûïîëíåíèÿ îñíîâíîé îïåðàöèîííîé 
äåÿòåëüíîñòè íå òðåáóþòñÿ êâàëèôèöèðî-
âàííûå ñïåöèàëèñòû (óñëóãè áàíü è äóøå-
âûõ, óñëóãè ïðîêàòà);

– äëÿ âûïîëíåíèÿ îïåðàöèîííîé äåÿòåëü-
íîñòè òðåáóþòñÿ áîëåå êâàëèôèöèðîâàí-
íûå ñïåöèàëèñòû (ðèòóàëüíûå óñëóãè);

– äëÿ âûïîëíåíèÿ îïåðàöèîííîé äåÿòåëü-
íîñòè íå òðåáóåòñÿ ñïåöèàëüíûõ çíàíèé, 

Виды бытовых услуг Федеральные государственные образовательные стандарты

среднего профессионального образо-
вания3

начального профессионального образования4

Ремонт и строительство 
жилья и других построек

 • ФГОС СПО по специальности 072501 «Ди-
зайн (по отраслям)»
 • ФГОС СПО по специальности 270802 

«Строи тельство и эксплуатация зданий и со-
оружений»

 • ФГОС НПО по профессии 270802.12 «Слесарь по строи-
тельно-монтажным работам»
 • ФГОС НПО по профессии 270839.01 «Монтаж ник сани-

тарно-технических, вентиляционных систем и оборудова-
ния»
 • ФГОС НПО по профессии 270843.03 «Электро-

монтажник-наладчик»

Техническое обслуживание 
и ре монт транспортных 
средств, ма шин и оборудо-
вания

—  • ФГОС НПО по профессии 151903.02 «Слесарь»
 • ФГОС НПО по профессии 190631.01 «Автомеха ник»
 • ФГОС НПО по профессии 240123.07 «Мастер шиномон-

тажной мастерской»
Услуги фотоателье и фото- и 
кино- лабораторий

 • ФГОС СПО по специальности 100118 «Тех-
ника и искусство фотографии»

 • ФГОС НПО по профессии 100118.01 «Фотограф»

Услуги бань, душевых и саун — —

Парикмахерские и косметиче-
ские услуги

 • ФГОС СПО по специальности 100116 
«Парик махерское искусство»
 • ФГОС СПО по специальности 100122 

«Приклад ная эстетика»
 • ФГОС СПО по специальности 100124 

«Стили стика и искусство визажа»

 • ФГОС НПО по профессии 100116.01 «Парик махер»

Услуги по прокату — —
Ритуальные услуги  • ФГОС СПО по специальности 100128 

«Ритуаль ный сервис»
—

Другие услуги  • ФГОС СПО по специальности 100126 
«Сервис домашнего и коммунального хозяй-
ства»

 • ФГОС НПО по профессии 072500.02 «Ювелир»
 • ФГОС НПО по профессии 151019.01 «Часовщик-ре-

монтник»

Îêîí÷àíèå òàáë. 3
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óìåíèé, íàâûêîâ (óñëóãè ïî ðåìîíòó è èç-
ãîòîâëåíèþ ìåòàëëîèçäåëèé). 
Íàèáîëåå ïîäðîáíûé ïåðå÷åíü ñòàí-

äàðòîâ ÑÏÎ ðàçðàáîòàí â îòíîøåíèè óñ-
ëóã ïî ðåìîíòó è òåõíè÷åñêîìó îáñëóæèâà-
íèþ áûòîâîé ðàäèîýëåêòðîííîé àïïàðàòó-
ðû, áûòîâûõ ìàøèí è ïðèáîðîâ, ïîøèâó 
øâåéíûõ, ìåõî âûõ è êîæàíûõ èçäåëèé, ãî-
ëîâíûõ óáîðîâ è èçäåëèé òåêñòèëüíîé ãà-
ëàíòåðåè, ðåìîíòó è ñòðîèòåëüñòâó æè-
ëüÿ è äðóãèõ ïîñòðîåê, õèìè÷åñêîé ÷èñòêè 
è êðàøåíèþ, ïàðèêìàõåðñêèì è êîñìåòè-
÷åñêèì óñëóãàì.

Íå ïðåäñòàâëåíû â îáðàçîâàòåëüíûõ 
ñòàíäàðòàõ ÑÏÎ òàêèå âèäû áûòîâûõ óñ-
ëóã, êàê óñëóãè ïî îêðàñêå, ðåìîíòó è ïîøè-
âó îáóâè; óñëóãè ïî èçãîòîâëåíèþ è ðåìîíòó 
ìåáåëè; óñëóãè ïðà÷å÷íûõ; óñëóãè áàíü, äó-
øåâûõ è ñàóí; óñëóãè ïî ïðîêàòó; óñëóãè ïî 
òåõíè÷åñêîìó îáñëóæèâàíèþ òðàíñïîðòíûõ 
ñðåäñòâ, ìàøèí è îáîðóäîâàíèÿ; óñëóãè ïî 
èçãîòîâëåíèþ è ðåìîíòó ìåòàëëîèçäåëèé. 
Ñëîæèâøàÿñÿ ñèòóàöèÿ âî ìíîãîì ñõîäíà 
ñ ÍÏÎ:
 • îïðåäåëåííûå ïðîôåññèè â íàñòîÿùåå 

âðåìÿ ìàëî âîñòðåáîâàíû íà ðûíêå (óñëó-
ãè ïðà÷å÷íûõ);

 • äëÿ îêàçàíèÿ óñëóã íå òðåáóþòñÿ êâà-
ëèôèöèðîâàííûå ñïåöèàëèñòû (óñëóãè 
áàíü, äóøåâûõ è ñàóí, óñëóãè ïðîêàòà).
Ïðîôåññèîíàëüíàÿ ïîäãîòîâêà â ðàìêàõ 

ÑÏÎ ïî ñïåöèàëüíîñòè «Ñåðâèñ ïî õèìè÷å-
ñêîé îáðàáîòêå èçäåëèé» âêëþ÷àåò â ñåáÿ îð-
ãàíèçàöèþ è óïðàâëåíèå òåõíîëîãè÷åñêèìè 
ïðîöåññàìè ïî ñòèðêå áåëüÿ.

Îòëè÷èåì ÿâëÿåòñÿ òî, äëÿ îêàçàíèÿ ðÿäà 
áûòîâûõ óñëóã íå òðåáóåòñÿ ñïåöèàëüíàÿ òåõ-
íîëîãè÷åñêàÿ ïîäãîòîâêà, êîòîðóþ îáåñïå-
÷èâàåò ÑÏÎ. Ýòî ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ íà òàêèå 
âèäû óñëóã, êàê óñëóãè ïî îêðàñêå, ðåìîí-
òó è ïîøèâó îáóâè; óñëóãè ïî èçãîòîâëåíèþ 
è ðåìîíòó ìåáåëè; óñëóãè ïî èçãîòîâëåíèþ 
è ðåìîíòó ìåòàëëîèçäåëèé.

Îïðåäåëåííûì «ïðîáåëîì» ïðè ïîäãî-
òîâêå ñïåöèàëèñòîâ, ñïîñîáíûõ îñóùåñò-
âëÿòü ïðîôåññèîíàëüíóþ äåÿòåëüíîñòü 
â ñôåðå áûòîâîãî îáñëóæèâàíèÿ, ìîæíî 
ñ÷èòàòü îòñóòñòâèå ñòàíäàðòîâ ïî ñïåöèàëü-
íîñòÿì, â òîé èëè èíîé ñòåïåíè ñâÿçàííûì 
ñ òåõíè÷åñêèì îáñëóæèâàíèåì è ðåìîíòîì 
òðàíñïîðòíûõ ñðåäñòâ, ìàøèí è îáîðóäîâà-
íèÿ. Ïî íàøåìó ìíåíèþ, íà ýòèõ ñïåöèàëè-
ñòîâ ìîãóò áûòü âîçëîæåíû ôóíêöèè îðãà-

íèçàöèè è ðåãóëèðîâàíèÿ òåõíîëîãè÷åñêèõ 
ïðîöåññîâ, à òàêæå îòäåëüíûå óïðàâëåí÷å-
ñêèå ôóíêöèè. 

Äàäèì õàðàêòåðèñòèêó ôåäåðàëüíûì ãî-
ñóäàðñòâåííûì îáðàçîâàòåëüíûì ñòàíäàð-
òàì íà÷àëüíîãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðà-
çîâàíèÿ ñ òî÷êè çðåíèÿ èõ ñîîòâåòñòâèÿ 
òðåáîâàíèÿ, ïðåäúÿâëÿåìûì ê ðàáî÷èì 
ïðîôåññèÿì äëÿ ñôåðû áûòîâîãî îáñëóæè-
âàíèÿ íàñåëåíèÿ.

ÔÃÎÑ ÍÏÎ ñòðîèòñÿ ïî ïðèíöèïó, îá-
ùåìó äëÿ âñåõ îáðàçîâàòåëüíûõ ñòàíäàðòîâ 
ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ òðåòüåãî 
ïîêîëåíèÿ. Ýòî ïðåäïîëàãàåò, ÷òî âûïóñê-
íèê, îñâîèâøèé îñíîâíóþ ïðîôåññèîíàëü-
íóþ îáðàçîâàòåëüíóþ ïðîãðàììó ïî ïðîôåñ-
ñèè, äîëæåí îáëàäàòü íàáîðîì îáùèõ è ïðî-
ôåññèîíàëüíûõ êîìïåòåíöèé.

Îáùèå êîìïåòåíöèè, êàê ïðàâèëî, èäåí-
òè÷íû äëÿ âñåõ ÔÃÎÑ ÍÏÎ è âêëþ÷àþò 
â ñåáÿ ñëåäóþùèå ñïîñîáíîñòè:
 • ïîíèìàòü ñóùíîñòü è ñîöèàëüíóþ çíà÷è-

ìîñòü ñâîåé áóäóùåé ïðîôåññèè, ïðîÿâ-
ëÿòü ê íåé óñòîé÷èâûé èíòåðåñ;

 • îðãàíèçîâûâàòü ñîáñòâåííóþ äåÿòåëü-
íîñòü, èñõîäÿ èç öåëè è ñïîñîáîâ åå äî-
ñòèæåíèÿ, îïðåäåëåííûõ ðóêîâîäèòåëåì;

 • àíàëèçèðîâàòü ðàáî÷óþ ñèòóàöèþ, îñó-
ùåñòâëÿòü òåêóùèé è èòîãîâûé êîíòðîëü, 
îöåíêó è êîððåêöèþ ñîáñòâåííîé äåÿ-
òåëüíîñòè, íåñòè îòâåòñòâåííîñòü çà ðå-
çóëüòàòû ñâîåé ðàáîòû;

 • îñóùåñòâëÿòü ïîèñê èíôîðìàöèè, íåîá-
õîäèìîé äëÿ ýôôåêòèâíîãî âûïîëíåíèÿ 
ïðîôåññèîíàëüíûõ çàäà÷;

 • èñïîëüçîâàòü èíôîðìàöèîííî-êîììóíè-
êàöèîííûå òåõíîëîãèè â ïðîôåññèîíàëü-
íîé äåÿòåëüíîñòè;

 • ðàáîòàòü â êîìàíäå, ýôôåêòèâíî îáùàòü-
ñÿ ñ êîëëåãàìè, ðóêîâîäñòâîì, êëèåíòà-
ìè;

 • äëÿ þíîøåé: èñïîëíÿòü âîèíñêóþ îáÿ-
çàííîñòü, â òîì ÷èñëå ñ ïðèìåíåíèåì ïî-
ëó÷åííûõ ïðîôåññèîíàëüíûõ çíàíèé. 
Ïðîôåññèîíàëüíûå êîìïåòåíöèè â öå-

ëîì ñîîòâåòñòâóþò îñíîâíûì âèäàì ïðî-
ôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè, óêàçàííûì â 
ÔÃÎÑ ÍÏÎ. 

Îñíîâíûå ïðîôåññèîíàëüíûå îáðàçî-
âàòåëüíûå ïðîãðàììû ïî ïðîôåññèè ÍÏÎ 
ïðåäóñìàòðèâàþò èçó÷åíèå ñëåäóþùèõ ó÷åá-
íûõ öèêëîâ: îáùåïðîôåññèîíàëüíîãî è ïðî-
ôåññèîíàëüíîãî.
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Îáùåïðîôåññèîíàëüíûé öèêë íàïðàâ-
ëåí íà îñâîåíèå îáùèõ è ÷àñòè ïðîôåññèî-
íàëüíûõ êîìïåòåíöèé è ñîñòîèò â îñíîâíîì 
èç îáùåïðîôåññèîíàëüíûõ äèñöèïëèí.

Ïðîôåññèîíàëüíûé öèêë ñîñòîèò èç îá-
ùåïðîôåññèîíàëüíûõ äèñöèïëèí è ïðîôåñ-
ñèîíàëüíûõ ìîäóëåé â ñîîòâåòñòâèè ñ îñíîâ-
íûìè âèäàìè äåÿòåëüíîñòè. Â ñîñòàâ ïðî-
ôåññèîíàëüíîãî ìîäóëÿ îáû÷íî âõîäèò îäèí 
èëè íåñêîëüêî ìåæäèñöèïëèíàðíûõ êóð-
ñîâ. Ïðè îñâîåíèè îáó÷àþùèìèñÿ ïðîôåñ-
ñèîíàëüíûõ ìîäóëåé ïðîâîäÿòñÿ ïðîèçâîä-
ñòâåííîå îáó÷åíèå è (èëè) ïðîèçâîäñòâåí-
íàÿ ïðàêòèêà.

Îáó÷åíèå îáùåïðîôåññèîíàëüíûì äèñ-
öèïëèíàì îñíîâûâàåòñÿ íà ïðèíöèïå 

«óìåòü – çíàòü», à ïðîôåññèîíàëüíûì äèñ-
öèïëèíàì (öèêëàì) — «èìåòü ïðàêòè÷åñêèé 
îïûò — óìåòü — çíàòü».

Îñíîâíûå âûâîäû è ðåçóëüòàòû
Îñíîâíûì ðåçóëüòàòîì ïðîâåäåííîãî èñ-

ñëåäîâàíèÿ ñòàëî ñîïîñòàâëåíèå ïðèîáðåòàå-
ìûõ ïðàêòè÷åñêèõ íàâûêîâ â õîäå ïîäãîòîâêè 
ðàáî÷èõ, ñïåöèàëèñòîâ è áàêàëàâðîâ ïî îáðà-
çîâàòåëüíûì ïðîãðàììàì ÂÏÎ, ÑÏÎ è ÍÏÎ 
â ðàìêàõ ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè 
â ñôåðå áûòîâîãî îáñëóæèâàíèÿ íàñåëåíèÿ. 
Íà îñíîâå ïîëó÷åííîé èíôîðìàöèè ìîæíî 
ðàçðàáîòàòü ìîäåëü ïðîäîëæåííîãî ïðîôåññèî-
íàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ â ñôåðå ñåðâèñà è áûòî-
âîãî îáñëóæèâàíèÿ íàñåëåíèÿ (òàáëèöà 4). 

Òàáëèöà 4
Ìîäåëü ïðîäîëæåííîãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ â ñôåðå ñåðâèñà 

(íà ïðèìåðå áûòîâîãî îáñëóæèâàíèÿ íàñåëåíèÿ)

Виды профессиональ-
ной деятельности

Образовательные уровни

начальное профессио-
нальное образование

среднее профессиональное образо-
вание

высшее профессиональное 
образование

Ремонт, окраска и пошив 
обуви; ремонт и пошив 
кожаных изделий

 • Обувщик
 • Раскройщик матери-

алов

 • Конструирование, моделирование 
и технология изделий из кожи 
(технолог-конструктор; технолог-конструк-
тор углубленной подготовки)

 • Конструирование изделий легкой 
промышленности (бакалавр)

Ремонт и пошив швейных 
и мехо вых изделий, го-
ловных уборов и изделий 
текстильной галантереи, 
ремонт, пошив и вяза ние 
трикотажных изделий

 • Скорняк
 • Закройщик
 • Портной
 • Вязальщица тек-

стильно-галантерейных 
изделий

 • Конструирование, моделирование 
и технология изделий из меха (техно-
лог-конструктор; технолог-конструктор 
углубленной подготовки)
 • Конструирование, моделирование и 

технология швейных изделий (техно-
лог-конструктор; технолог-конструктор 
углубленной подготовки)

 • Конструирование изделий легкой 
промышленности (бакалавр)
 • Технологии и проектирование 

текстильных изделий (бакалавр)

Ремонт и техническое 
обслужива ние бытовой 
радиоэлектронной аппа-
ратуры, бытовых машин 
и приборов, ремонт и 
изготовление металлоиз-
делий

 • Слесарь
 • Сборщик изделий 

электронной техники
 • Монтажник радио-

электронной аппаратуры 
и приборов

 • Техническое обслуживание и ремонт 
радиоэлектронной техники 
(техник, старший техник)
 • Радиоэлектронные приборные устрой-

ства (техник)
 • Техническая эксплуатация оборудова-

ния в торговле и общественном питании 
(техник-механик, старший техник-механик)

 • Конструирование и технология 
электронных средств (бакалавр)
 • Технологические машины и обо-

рудование (бакалавр)

Химическая чистка и 
крашение

 • Аппаратчик химиче-
ской чистки

 • Сервис по химической обработке изде-
лий (технолог)

 • Химическая технология 
(бакалавр)

Изготовление и ремонт 
мебели

 • Обойщик мебели
 • Мастер столярного и 

мебельного произ-
водства

 • Дизайн по отраслям (дизайнер; дизайнер 
углубленной подготовки)

 • Дизайн
(бакалавр)

Ремонт и строительство 
жилья и других построек

 • Мастер общестрои-
тельных работ
 • Мастер отделочных 

строительных работ

 • Дизайн по отраслям (дизайнер; дизайнер 
углубленной подготовки)

 • Дизайн
(бакалавр)
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Ïðåäëîæåííàÿ ìîäåëü íîñèò ÿðêî âû-
ðàæåííûé ïðàêòèêî-îðèåíòèðîâàííûé õà-
ðàêòåð, òî åñòü èíäèêàòîðàìè äîñòèæåíèÿ 

ñîîòâåòñòâóþùåé êâàëèôèêàöèè âûñòóïà-
þò ïðèîáðåòàåìûå ïðàêòè÷åñêèå íàâûêè 
â ðàìêàõ êàæäîãî îáðàçîâàòåëüíîãî óðîâíÿ. 
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ANALYSIS OF THE RELEVANCE OF WORK TYPES IN THE FIELD 
OF SERVICE AND CONSUMER SERVICES TO THE STANDARDS 
OF PROFESSIONAL EDUCATION

Pogrebova Elena Sergeevna, Ph.D. (Candidate of Sciences) in Economics, Associate Professor 
nir_pogrebova@mail.ru, Russian State University of Tourism and Service, 
Moscow, Russian Federation

This article was prepared according to the results of the scientific research conducted at Russian State 
University of Tourism and Service in the framework of the research project «Development of the project 
sectoral qualifications framework in the field of public services». The need to develop sectoral qualification 
frameworks is due to the need of the strategy of learning throughout life in the light of technical, 
technological, economic and other changes in service in general and consumer services in particular. 
Detailed design of the project was preceded by an exploratory phase, which main objectives were: 1) 
the study of the content of the federal state educational standards of primary, higher and vocational 
education in relation to the area of   service and consumer services by parameters such as the type and 
characteristics of the professional activity of graduates and professional competences; 2) identification of 
ways to achieve the appropriate level of qualification by type of employment in consumer services by major 
industry groups in services in accordance with the levels of the educational system (VPO, SPO, NPO).

Виды профессиональ-
ной деятельности

Образовательные уровни

начальное профессио-
нальное образование

среднее профессиональное образо-
вание

высшее профессиональное 
образование

Услуги фотоателье и 
фото- и кинолабораторий

 • Фотограф  • Техника и искусство фотографии
(фототехник, фотохудожник)

 • Сервис
(бакалавр, магистр)

Парикмахерские и косме-
тические услуги

 • Парикмахер  • Парикмахерское искусство
(технолог, модельер-художник)
Прикладная эстетика (технолог-эстетист)
Стилистика и искусство визажа
(визажист-стилист)

Ритуальные услуги —  • Ритуальный сервис
(специалист по ритуальному сервису)

Îêîí÷àíèå òàáë. 4
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The results obtained by the authors at the research stage formed the basis of this article. The empirical 
base of the study was the educational standards of professional education, which can be used directly 
or indirectly for the analysis of the requirements for professional activities of employees in the service, 
especially public services. Particular attention is paid to appropriate content types of jobs in the service 
and consumer services, for which the requirements are set out in the drafts of improved federal state 
educational standards of higher education. The result of the study was the authors’ model of continued 
professional education in the field of services and consumer services.

Keywords: educational standards, professional standards, sectoral qualification framework, consumer 
services
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Ââåäåíèå.  Ñîçäàíèå äèñòàíöèîííûõ è îò-
êðûòûõ îíëàéí-êóðñîâ ÿâëÿåòñÿ àêòóàëüíûì 
è âàæíûì âîïðîñîì, ïîòîìó ÷òî òðàäèöèîí-
íûå ôîðìû îáó÷åíèÿ ïîñòåïåííî âûòåñíÿ-

þòñÿ èíôîðìàöèîííûìè ðåñóðñàìè, îáëà-
äàþùèìè áîëüøåé äîñòóïíîñòüþ è íàãëÿä-
íîñòüþ, ïîçâîëÿþùèìè ïðèìåíÿòü ñðåäñòâà 
îáó÷åíèÿ, íåäîñòóïíûå íà òðàäèöèîííûõ çà-

РОССИЙСКИЕ И ЗАРУБЕЖНЫЕ НОВАЦИИ ОБРАЗОВАНИЯ 
В ТУРИЗМЕ И СЕРВИСЕ

УДК  37.378.16 DOI: 10.12737/6477

ИНТЕГРАЦИЯ ДИСТАНЦИОННЫХ КУРСОВ ОБУЧЕНИЯ КАК МЕХАНИЗМ 
РЕШЕНИЯ ЗАДАЧИ ПОВЫШЕНИЯ КАЧЕСТВА ОБРАЗОВАНИЯ 
В СИСТЕМЕ ПОДГОТОВКИ СПЕЦИАЛИСТОВ В ОБЛАСТИ ТУРИЗМА

Àôàíàñüåâà Àëåêñàíäðà Âëàäèñëàâîâíà, êàíäèäàò ãåîãðàôè÷åñêèõ íàóê, äîöåíò êàôåäðû 
ôèçè÷åñêîé è ýêîíîìè÷åñêîé ãåîãðàôèè,
Äíåïðîïåòðîâñêèé íàöèîíàëüíûé óíèâåðñèòåò èì. Î. Ãîí÷àðà, slimm_82@mail.ru, Äíåïðîïå-
òðîâñê, Óêðàèíà

Äðó÷åâñêàÿ Ëàðèñà Åâãåíüåâíà, êàíäèäàò ýêîíîìè÷åñêèõ íàóê, äîöåíò êàôåäðû áèçíåñ-
òåõíîëîãèé â òóðèçìå è ãîñòåïðèèìñòâå,
ÔÃÁÎÓ ÂÏÎ «Ðîññèéñêèé ãîñóäàðñòâåííûé óíèâåðñèòåò òóðèçìà è ñåðâèñà», 
Ìîñêâà, Ðîññèéñêàÿ Ôåäåðàöèÿ

Ñîâðåìåííûå ðåàëèè ðàçâèòèÿ òóðèçìà è îáðàçîâàíèÿ â Ðîññèè õàðàêòåðèçóþòñÿ âûñîêèìè 
òðåáîâàíèÿìè ê áóäóùèì ñïåöèàëèñòàì â îáëàñòè ñåðâèñà è òóðèçìà. Ïîýòîìó ïðîáëåìû 
èíòåãðàöèè äèñòàíöèîííûõ ôîðì îáó÷åíèÿ â ïðîöåññ ïîäãîòîâêè  êàäðîâ â îáëàñòè òóðèçìà 
ñåãîäíÿ íàèáîëåå àêòóàëüíû. Â äàííîé ñòàòüå ïðåäëàãàåòñÿ ìåòîäèêà ðàçðàáîòêè äèñòàíöè-
îííîãî êóðñà «Òóðèñòñêîå êðàåâåäåíèå», ñî÷åòàþùåãî ýëåìåíòû äèñòàíöèîííîãî è ýëåêòðîí-
íîãî (îòêðûòîãî) îáó÷åíèÿ äëÿ ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ â ñôåðå òóðèçìà. Îõàðàêòåðèçîâàíû 
ýòàïû ñîçäàíèÿ êóðñà, âûÿâëåíû îñîáåííîñòè ôàêóëüòàòèâíûõ äèñöèïëèí â äèñòàíöèîííîì 
îáó÷åíèè, ðàçðàáîòàíà îáùàÿ ñõåìà ïðîãðàììû äèñòàíöèîííîãî êóðñà «Òóðèñòñêîå êðàåâå-
äåíèå». Îïðåäåëåíû è îõàðàêòåðèçîâàíû îñíîâíûå ñòðóêòóðíûå ýëåìåíòû è ôîðìû ïîäà÷è 
ìàòåðèàëà: îíëàéí-ëåêöèè è âåáèíàðû, ýëåêòðîííûå ëåêöèè, òåñòîâûå è ïðîôåññèîíàëüíî-
îðèåíòèðîâàííûå îíëàéí-çàäàíèÿ, îáñóæäåíèÿ íà ôîðóìå è ò. ä. Ñïåöèôè÷åñêèìè ôîðìàìè 
ðàáîòû äëÿ êóðñà «Òóðèñòñêîå êðàåâåäåíèå» ÿâëÿþòñÿ âèäåî- è 3D-ýêñêóðñèè, îáåñïå÷èâà-
þùèå íàãëÿäíîñòü è ýôôåêòèâíîñòü óñâîåíèÿ ìàòåðèàëà. Õàðàêòåðíîé îñîáåííîñòüþ äèñ-
òàíöèîííîãî êóðñà ÿâëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü ïðåîáðàçîâàíèÿ âñåõ ìàòåðèàëîâ, ñîçäàííûõ ñëó-
øàòåëÿìè âî âðåìÿ èçó÷åíèÿ êóðñà «Òóðèñòñêîå êðàåâåäåíèå» (ñ ñîõðàíåíèåì àâòîðñêèõ ïðàâ), 
â  îáðàçîâàòåëüíûå ñðåäñòâà, êîòîðûå ìîæíî áóäåò èñïîëüçîâàòü â êà÷åñòâå èëëþñòðàöèé, 
ýòàëîííûõ ïðîäóêòîâ èëè èñòî÷íèêîâ èíôîðìàöèè. Ïîä÷åðêíóòà âàæíîñòü âíåäðåíèÿ â äèñ-
òàíöèîííîå îáó÷åíèå ôîðì ñàìîñòîÿòåëüíîé ðàáîòû, à òàêæå ìîòèâàöèîííûõ áëîêîâ, íà-
ïðèìåð «Ìåòàôîðà ê êóðñó», «Èíòåðåñíî çíàòü» è ò. ï. Ðàññìîòðåí îïûò ñîçäàíèÿ êóðñà 
«Êðàåâåäåíèå», àïðîáèðîâàííûé â õîäå îáó÷åíèÿ ñòóäåíòîâ ñïåöèàëüíîñòè «Ðåêðåàöèîííàÿ 
ãåîãðàôèÿ è òóðèçì» è îïðåäåëåíû ôóíêöèè äàííîãî êóðñà â ïîäãîòîâêå ñïåöèàëèñòîâ â ñôåðå 
òóðèçìà. Îïèñàí ïåäàãîãè÷åñêèé ýêñïåðèìåíò ïî âîâëå÷åíèþ â ïðîöåññ ïîäãîòîâêè ñïåöèàëè-
ñòîâ â îáëàñòè òóðèçìà äèñòàíöèîííûõ ôîðì îáó÷åíèÿ. Âûÿâëåíî, ÷òî âíåäðåíèå ôàêóëüòà-
òèâíîãî äèñòàíöèîííîãî êóðñà «Òóðèñòñêîå êðàåâåäåíèå» â òðàäèöèîííîå îáó÷åíèå ïîâûøàåò 
êà÷åñòâî çíàíèé áóäóùèõ ñïåöèàëèñòîâ ïî òóðèçìó, à òàêæå ôîðìèðóåò ó íèõ íàâûêè ñàìî-
ñòîÿòåëüíîé íàó÷íîé ðàáîòû è òâîð÷åñêîé èíèöèàòèâû. 

Êëþ÷åâûå ñëîâà: äèñòàíöèîííîå îáó÷åíèå, äèñòàíöèîííûé êóðñ, òóðèñòñêîå êðàåâåäåíèå
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íÿòèÿõ. Áîëåå òîãî, äèñòàíöèîííîå îáó÷å-
íèå â ñðàâíåíèè ñ òðàäèöèîííûìè ìåòîäàìè 
ïîçâîëÿåò îõâàòûâàòü çíà÷èòåëüíî áîëüøèé 
êîíòèíãåíò öåëåâîé àóäèòîðèè. 

Â ìèðå è â Ðîññèè êîëè÷åñòâî ïîñåòè-
òåëåé è ñëóøàòåëåé îíëàéí-êóðñîâ, âåáè-
íàðîâ è îáðàçîâàòåëüíûõ ïîðòàëîâ [7] óæå 
íàñ÷èòûâàåò ìèëëèîíû ÷åëîâåê, ïîïóëÿð-
íîñòü ýòèõ ôîðì îáó÷åíèÿ ïðîäîëæàåò ðàñòè. 
Ê òîìó æå âîïðîñû äèñòàíöèîííîãî è ýëåê-
òðîííîãî îáó÷åíèÿ îñîáåííî âàæíû â ñâåòå 
ââåäåíèÿ íîâûõ ôåäåðàëüíûõ ãîñóäàðñòâåí-
íûõ îáðàçîâàòåëüíûõ ñòàíäàðòîâ â ðîññèé-
ñêîé ñèñòåìå âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ. 

Â òî æå âðåìÿ âîïðîñû êðàåâåäåíèÿ ÿâ-
ëÿþòñÿ äèäàêòè÷åñêîé è íàó÷íîé îñíîâîé 
ñîâðåìåííîãî îáó÷åíèÿ, êîòîðàÿ èãðàåò 
íåìà ëîâàæíóþ ðîëü â ïðîöåññå ïîäãîòîâêè 
ñïåöèàëèñòîâ ïî òóðèçìó. Ñ ïîìîùüþ êðàå-
âåäåíèÿ ïðîöåññ ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñ-
òîâ â îáëàñòè òóðèçìà ìîæíî íà÷èíàòü óæå 
â øêîëå. Ðàçíîîáðàçíûå êðóæêè òóðèñòñêî-
êðàåâåä÷åñêîé íàïðàâëåííîñòè, ýêñêóðñèè, 
âûåçäíûå ïðàçäíèêè, òóðèñòè÷åñêèå ïîõî-
äû è ýêñïåäèöèè óæå íà íà÷àëüíîì ýòàïå 
ôîðìèðóþò òóðèñòñêóþ êóëüòóðó øêîëüíè-
êîâ è áàçîâûå çíàíèÿ î ðåñóðñàõ îòäåëüíûõ 
ðåãèîíîâ ñòðàíû. Îäíàêî, êàê ïîêàçûâàåò 
îïûò, îõâàò ó÷àùåéñÿ ìîëîäåæè ïîäîáíû-
ìè ôîðìàìè âíåêëàññíîé òóðèñòñêî-êðà-
åâåä÷åñêîé ðàáîòû ñðàâíèòåëüíî íåáîëü-
øîé.

Çíà÷åíèå èñïîëüçîâàíèÿ ìåòîäîâ è òåõ-
íîëîãèé äèñòàíöèîííîãî îáó÷åíèÿ â ôà-
êóëüòàòèâíûõ êóðñàõ ïî òóðèñòñêîìó êðàåâå-
äåíèþ òðóäíî ïåðåîöåíèòü. Ñ îäíîé ñòîðî-
íû, ôàêóëüòàòèâíûé êóðñ äîïîëíÿåò êîíòåíò 
äèñöèïëèí, âõîäÿùèõ â îñíîâíóþ îáðàçîâà-
òåëüíóþ ïðîãðàììó, ÷òî äàåò âîçìîæíîñòü 
èçáåæàòü íåäîñòàòêà «æèâîãî îáùåíèÿ» 
â äèñòàíöèîííîì îáó÷åíèè, à ñ äðóãîé — 
ãðàìîòíî ñïëàíèðîâàííûé êóðñ ïîçâîëèò 
ðåøèòü íå òîëüêî äèäàêòè÷åñêèå, íî è ïðàê-
òè÷åñêèå çàäà÷è, â ÷àñòíîñòè, ó÷åòà è âîâëå-
÷åíèÿ â òóðèñòñêî-ðåêðåàöèîííóþ ñôåðó 
ðåãèîíàëüíûõ ðåñóðñîâ, ðàçðàáîòêè è âíå-
äðåíèÿ íîâûõ òóðèñòñêèõ è ýêñêóðñèîííûõ 
ìàðøðóòîâ è ïð. 

Òàêèì îáðàçîì, òðàäèöèîííàÿ ïðîáëå-
ìà ñî÷åòàíèÿ àóäèòîðíîé è ôàêóëüòàòèâíîé 
ôîðì îáó÷åíèÿ ñåãîäíÿ ïðèîáðåòàåò íîâîå 
çíà÷åíèå â ñâÿçè ñ íåîáõîäèìîñòüþ èíòåãðà-
öèè äèñòàíöèîííûõ êóðñîâ äëÿ ïîâûøåíèÿ 

êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ â ïîäãîòîâêå êàäðîâ  
â îáëàñòè òóðèçìà.

Ïîýòîìó âîçíèêàåò íåîáõîäèìîñòü ñîç-
äàíèÿ äèñòàíöèîííîãî êóðñà «Òóðèñòñêîå 
êðàåâåäåíèå», ðàññ÷èòàííîãî íà ó÷àùèõñÿ 
ìëàäøèõ êóðñîâ ïðîôèëüíûõ âóçîâ ïîäãî-
òîâêè ñïåöèàëèñòîâ â ñôåðå òóðèçìà. Ýòîò 
êóðñ áëàãîäàðÿ äîñòóïíîñòè è íàãëÿäíîñòè 
îñíîâíûõ ñðåäñòâ îáó÷åíèÿ êàê ôàêóëüòà-
òèâíàÿ ÷àñòü ïðîôåññèîíàëüíîé òóðèñòñêîé 
ïîäãîòîâêè ïðèçâàí óãëóáëÿòü çíàíèÿ, ïî-
ëó÷åííûå âî âðåìÿ àóäèòîðíûõ ëåêöèîííûõ 
è ïðàêòè÷åñêèõ çàíÿòèé, ôîðìèðîâàòü ñàìî-
ñòîÿòåëüíîñòü è èíèöèàòèâíîñòü ñëóøàòå-
ëåé, à òàêæå ðàñøèðÿòü è ñîâåðøåíñòâîâàòü 
áàçó äàííûõ òóðèñòñêèõ ðåñóðñîâ îòäåëüíûõ 
òåððèòîðèé, ÷òî îñîáî àêòóàëüíî â ñâåòå ãî-
ñóäàðñòâåííîé âàæíîñòè ðàçâèòèÿ èíêàìèí-
ãîâîãî (âúåçäíîãî) è âíóòðåííåãî òóðèçìà. 

Íàó÷íûé èíñòðóìåíòàðèé. Îáúåêò äàííî-
ãî èññëåäîâàíèÿ – èíòåãðàöèÿ ìîäóëüíîé 
ôîðìû äèñòàíöèîííîãî îáó÷åíèÿ ïî äèñöè-
ïëèíå «Òóðèñòñêîå êðàåâåäåíèå» äëÿ ñòóäåí-
òîâ íàïðàâëåíèÿ «Òóðèçì». Ïðåäìåò — îñâå-
ùåíèå îïûòà ïðèìåíåíèÿ äèñòàíöèîííûõ 
ôîðì îáó÷åíèÿ ñòóäåíòîâ íàïðàâëåíèÿ «Òó-
ðèçì» ïîñðåäñòâîì ðàçðàáîòêè àâòîðñêîãî 
êóðñà «Òóðèñòñêîå êðàåâåäåíèå», åãî ïðåä-
ñòàâëåíèÿ è àïðîáàöèè ÷åðåç òåõíîëîãèè îá-
ðàçîâàòåëüíîé ïëàòôîðìû MOODLE. Öå-
ëüþ ñòàòüè ÿâëÿåòñÿ ðàçðàáîòêà ìåòîäèêè 
ñîçäàíèÿ äèñòàíöèîííîãî êóðñà «Òóðèñòñêîå 
êðàå âåäåíèå» äëÿ ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà îáðà-
çîâàíèÿ â îáëàñòè òóðèçìà. 

Âîïðîñàì ýëåêòðîííîãî è äèñòàíöèîííî-
ãî îáó÷åíèÿ ñåãîäíÿ óäåëÿåòñÿ áîëüøîå âíè-
ìàíèå ñî ñòîðîíû îòå÷åñòâåííûõ è çàðóáåæ-
íûõ ñïåöèàëèñòîâ ðàçíûõ îáëàñòåé íàó÷íîãî 
çíàíèÿ. Â ÷àñòíîñòè, ïðîáëåìû äèñòàíöèîí-
íîãî îáó÷åíèÿ â ïðîöåññå ïîäãîòîâêè êàäðîâ 
èçó÷àëèñü È.Ô. Àðøàâîé, Ò.Ï. Çàé÷åíêî, 
Ð.À. Èñàåâûì, È.À. Êóçüìèíîé, Ë.Ñ. Ëèñè-
öûíîé, À.Â. Ëÿìèíûì, Å.Ì. Ìàëèòèêîâûì, 
Ý.Ë. Íîñåíêî, Ë.Í. Ðóëèåíå, Ì.À. Ñàëþê,  
Å.Ñ. Ñàõàð÷óê, Ì.Ñ. ×åæèíûì, Berge Z., 
Bielaczyc K., McLellan H, McInnerney J., 
Roberts T,  Shea P  è äð. [1–7, 10–12, 14–18]. 

Íî â îñíîâíîì ñîçäàíèå äèñòàíöèîííûõ 
è ýëåêòðîííûõ êóðñîâ ñåãîäíÿ ëåæèò â ñôåðå 
èíòåðåñîâ ïåäàãîãè÷åñêîãî äèçàéíà, óäåëÿþ-
ùåãî ðàâíîçíà÷íîå âíèìàíèå êàê ðàçðàáîò-
êå äèäàêòè÷åñêè ýôôåêòèâíîãî èíòåðôåéñà, 
òàê è îáðàçîâàòåëüíîãî êîíòåíòà. Ñîçäàíèå  
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êóðñà íà áàçå îáðàçîâàòåëüíûõ ïëàòôîðì ïî-
çâîëÿåò óïðîùàòü çàäà÷è äèñòàíöèîííîãî 
îáðàçîâàíèÿ. 

Â ÷àñòíîñòè, ïðåäëàãàåìûé êóðñ ñîçäàåò-
ñÿ ñ ïîìîùüþ áåñïëàòíîé îáðàçîâàòåëüíîé 
ïëàòôîðìû MOODLE [8], äàþùåé âîçìîæ-
íîñòü ïåäàãîãè÷åñêîìó ñîòðóäíèêó ðàçðàáà-
òûâàòü äèñòàíöèîííûå êóðñû áåç ñïåöèàëü-
íûõ çíàíèé â îáëàñòè èíôîðìàöèîííûõ òåõ-
íîëîãèé, ïðè ýòîì óäåëÿÿ áîëüøåå âíèìàíèå 
êà÷åñòâó è ñòðóêòóðå îáðàçîâàòåëüíîãî êîí-
òåíòà. 

Ñîçäàíèå äèñòàíöèîííîãî îáðàçîâàòåëü-
íîãî êóðñà «Òóðèñòñêîå êðàåâåäåíèå» ïðåä-
ïîëàãàåò âûïîëíåíèå ñëåäóþùåãî àëãîðèòìà 
(ðèñ. 1).

Ðàçðàáîòêà ïðîãðàììû êóðñà ñ ó÷åòîì ÎÎÏ

Ñòðóêòóðèðîâàíèå è îïòèìèçàöèÿ ïðîãðàììû êóðñà 
äëÿ ÎÎÏ

Àäàïòàöèÿ ìàòåðèàëîâ êóðñà ê ôîðìå ÄÎ

Ñîçäàíèå äèñòàíöèîííîãî êóðñà ñ ïîìîùüþ 
îáðàçîâàòåëüíûõ ïëàòôîðì (íàïðèìåð, MOODLE)

Êîíòðîëü êà÷åñòâà îáðàçîâàòåëüíîãî êîíòåíòà 
è ýôôåêòèâíîñòè ó÷åáíîé êîììóíèêàöèè

Àíàëèç è ó÷åò âûÿâëåííûõ íåäîñòàòêîâ è îøèáîê, 
èñïðàâëåíèå è ñîâåðøåíñòâîâàíèå êóðñà

Ðèñ. 1. Àëãîðèòì ñîçäàíèÿ äèñòàíöèîííîãî êóðñà 
«Òóðèñòñêîå êðàåâåäåíèå» íà áàçå ýëåêòðîííîé 

îáðàçîâàòåëüíîé ïëàòôîðìû

Ïåðâûé ýòàï âêëþ÷àåò ðàçðàáîòêó ïðî-
ãðàììû ôàêóëüòàòèâíîãî êóðñà ñîãëàñíî òðå-
áîâàíèÿì ñïåöèàëüíîñòè âî èçáåæàíèå ïî-
âòîðåíèé è ïåðåêðûòèÿ ó÷åáíîãî ìàòåðèàëà. 
Òàê, íà àóäèòîðíûõ çàíÿòèÿõ ñòóäåíòû ïîëó-
÷àþò îáùåòåîðåòè÷åñêèå ñâåäåíèÿ (íàïðè-
ìåð, ïîíÿòèå òóðèñòñêèõ ðåñóðñîâ, èõ êëàñ-
ñèôèêàöèÿ) è ïðèìåíÿþò èõ ïðàêòè÷åñêè íà 
ôàêóëüòàòèâíîì êóðñå (íàïðèìåð, èñïîëüçó-
þò ìåòîäèêó ïñèõîëîãî-ýñòåòè÷åñêîé îöåí-
êè ëàíäøàôòîâ â ïðèëîæåíèè ê öåëÿì è çà-
äà÷àì òóðèñòñêî-ðåêðåàöèîííîãî ïëàíèðî-

âàíèÿ). Ïîäðîáíîå ñîäåðæàíèå ïðîãðàììû 
ìîæåò ìåíÿòüñÿ â çàâèñèìîñòè îò îñîáåííî-
ñòåé îáùåé ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ â îá-
ëàñòè òóðèçìà è ñïåöèôèêè îòäåëüíûõ ðå-
ãèîíîâ, â ó÷åáíûõ çàâåäåíèÿõ êîòîðûõ âîç-
ìîæíî âíåäðåíèå êóðñà. Íî ïðè ýòîì îáùàÿ 
ñõåìà ïðîãðàììû êóðñà áóäåò åäèíîé (òàáëè-
öà 1).

Äèñòàíöèîííûé êóðñ âêëþ÷àåò â ñåáÿ 
íåòðàäèöèîííûå äëÿ îáû÷íûõ àóäèòîðíûõ 
è ïðàêòè÷åñêèõ çàíÿòèé ïåäàãîãè÷åñêèå 
ôîðìû. Ðàññìîòðèì èõ ïîäðîáíåå.

Èçó÷åíèå íîâîãî ìàòåðèàëà áàçèðóåòñÿ íà 
èñïîëüçîâàíèè òåõíîëîãèé îíëàéí-ëåêöèé 
è âåáèíàðîâ, ýëåêòðîííûõ ëåêöèé, ëåêöèé-
ïðåçåíòàöèé, ñòðóêòóðèðîâàííûõ êîíñïåê-
òîâ ëåêöèé, âèäåî- è àóäèîìàòåðèàëîâ (ó÷åá-
íûõ ôèëüìîâ, âèäåî- è 3D-ýêñêóðñèé).

Îíëàéí-ëåêöèè è âåáèíàðû ïðèìåíÿþò-
ñÿ â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà íåîáõîäèìî íåïîñðåä-
ñòâåííîå îáùåíèå àóäèòîðèè ñ ëåêòîðîì (íà-
ïðèìåð, ïðè èçó÷åíèè íàèáîëåå ñëîæíûõ, 
ïðîáëåìíûõ èëè âàæíûõ äëÿ ñëóøàòåëåé 
òåì, êîãäà íåîáõîäèìà îáðàòíàÿ ñâÿçü äëÿ 
âîçìîæíîñòè îáñóæäåíèÿ, âîïðîñîâ îò àóäè-
òîðèè è ò. ä.). Ïðè ýòîì ãðàôèê îíëàéí-ëåê-
öèé è âåáèíàðîâ ïëàíèðóåòñÿ çàðàíåå íà âåñü 
êóðñ, ÷òîáû ñëóøàòåëè áûëè ãîòîâû ê ïîëó-
÷åíèþ ìàòåðèàëà â òàêîé ôîðìå. Â ñëó÷àå 
ïëîõîãî óñâîåíèÿ ìàòåðèàëà (ïî ðåçóëüòàòàì 
êîíòðîëÿ çíàíèé) âîçìîæíî ââåäåíèå äî-
ïîëíèòåëüíûõ îíëàéí-ëåêöèé. 

Áîëåå øèðîêî â äèñòàíöèîííûõ êóð-
ñàõ ïðèìåíÿþòñÿ ýëåêòðîííûå ëåêöèè. Îíè 
ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ïðåçåíòàöèþ ñ àóäèî- 
è âèäåîñîïðîâîæäåíèåì, êîòîðîå ëåêòîð çà-
ïèñûâàåò è çàãðóæàåò íà îáðàçîâàòåëüíûé 
ðåñóðñ ñàìîñòîÿòåëüíî. Òàêèå ëåêöèè óìåñò-
íî ñîïðîâîæäàòü ñòðóêòóðèðîâàííûìè êîí-
ñïåêòàìè, êîòîðûå ñëóøàòåëè ñàìîñòîÿòåëü-
íî ðàñïå÷àòûâàþò è çàïîëíÿþò ïî õîäó äèñ-
òàíöèîííîãî çàíÿòèÿ. Ïðè ýòîì áëàãîäàðÿ 
ðàáîòå çðèòåëüíîé (ïðåçåíòàöèÿ), ìåõàíè÷å-
ñêîé (çàïîëíåíèå ñòðóêòóðèðîâàííîãî êîí-
ñïåêòà), ñëóõîâîé è ýìîöèîíàëüíîé ïàìÿòè 
(àóäèîçàïèñü ëåêöèè), ïîëó÷åííàÿ èíôîð-
ìàöèÿ óñâàèâàåòñÿ ñëóøàòåëÿìè íàèáîëåå 
ýôôåêòèâíî.

Èñïîëüçîâàíèå âèäåîìàòåðèàëîâ è 3D- 
ýêñêóðñèé â äèñòàíöèîííûõ êóðñàõ èìååò 
áîëåå øèðîêèå âîçìîæíîñòè ïî ñðàâíåíèþ 
ñ òðàäèöèîííûìè çàíÿòèÿìè, ïðåæäå âñåãî, 
áëàãîäàðÿ ñàìîñòîÿòåëüíîñòè âûáîðà ðåæè-
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ìîâ ïðîñìîòðà è èçó÷åíèÿ, à òàêæå ñî÷åòà-
íèþ ñ äðóãèìè âèäàìè äåÿòåëüíîñòè (çàïîë-
íåíèÿ áëàíêîâ, ïàñïîðòîâ îáúåêòîâ è ò. ï.).

Ïîâòîðåíèå ïðîéäåííîãî ìàòåðèàëà 
îñóùåñòâëÿåòñÿ ÷åðåç îáñóæäåíèå íà ôî-
ðóìå (àíàëîã àóäèòîðíîãî ñåìèíàðñêîãî çà-
íÿòèÿ), îíëàéí-çàäàíèÿ (íàïðèìåð, îöåíêà 
îáúåêòà ïî ôîòîãðàôèè, êàðòå), ïðîôåññèî-

íàëüíî-îðèåíòèðîâàííûå çàäàíèÿ. Ïîñëåä-
íèå îïèðàþòñÿ íà ïåäàãîãè÷åñêèå ìåòî-
äû ïðîåêòîâ è êåéñ-ìåòîäû è, êàê ïðàâèëî, 
ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ïðîáëåìíûå âîïðî-
ñû, òðåáóþùèå ãëóáîêîãî àíàëèçà è ìîäå-
ëèðîâàíèÿ ñèòóàöèé. Íàïðèìåð: «Â ãîðîäå 
ñóùåñòâóåò êðóïíîå ïðîìûøëåííîå ïðåä-
ïðèÿòèå, îïðåäåëÿþùåå ñïåöèàëèçàöèþ 

Òàáëèöà 1 
Ñòðóêòóðà äèñòàíöèîííîãî êóðñà «Òóðèñòñêîå êðàåâåäåíèå»

Название модуля Содержание и формы работы Приобретаемые компетенции
Краеведческая 
характеристика 
туристской сферы 
территории

Иф Туристская отрасль региона. Туристские 
ресурсы

Знания об основных туристских ресурсах региона, их 
популярности и посещаемости, пространственные 
представления об особенностях их расположения, 
туринфраструктуре, турпотоках и осях и т. д. Умение 
характеризовать туристскую отрасль территории

И Графические задания, работа с картой
К Онлайн-тестирование, профессионально-

ориентированные задания, обсуждения 
(форум)

Методики изучения 
известных туристских 
ресурсов

Иф Методика балльной, психолого-эстетической 
и экспертной оценки, паспортизация, исто-
рико-географический анализ, ранжирование, 
туристское районирование, анкетирование 
и т. д.

Знание методик изучения туристских ресурсов 
регионального уровня. Умение проводить научные ис-
следования турресурсов, осуществлять их оценку, про-
водить историко-географический анализ, ранжировать 
объекты по значимости и посещаемости, проводить 
туристское районирование территории, выделять при-
знаки и факторы районирования. Умение применять 
методы социологических исследований в изучении 
турресурсов

И Апробация методик с помощью онлайн-за-
даний: заполнение анкет и паспортов объ-
ектов, бланков оценки объектов с помощью 
фото- и видеоматериалов

К Онлайн-тестирование 
Методика выявления 
и анализа потенци-
альных туристских 
ресурсов региона

Иф / И Потенциальные и нетрадиционные турист-
ские ресурсы. Утраченные объекты как 
ресурс для туризма. Мифы и легенды как 
туристический ресурс. Методика выявле-
ния потенциальных туристских объектов, 
принципы их отбора и анализа. Методика 
историко-краеведческого поиска. Методика 
сбора туристских легенд

Знания о потенциальных туристских ресурсах региона 
и методах их выявления, учета и анализа. Умение 
проводить краеведческий поиск возможных туристских 
объектов и каталогизировать их. Умение применять ме-
тодики оценки и анализа к потенциальным туристским 
объектам

И / К Онлайн-задания для работы на местности. 
Заполнение электронной базы данных

Особенности во-
влечения туристских 
ресурсов в экономи-
ческую сферу

Иф Проектирование и проведение инноваци-
онных маршрутов туристских экскурсий, 
создание буклетов, подготовка к печати 
информационно-иллюстративных изданий, 
создание видеоэкскурсий и т. д. 

Знание методов и умение проектирования маршрутов 
туристских походов и экскурсий в традиционном и 
электронном вариантах, онлайн-буклетов, картосхем 
и т. д. Умение подбирать наиболее эффективные 
способы формирования позитивного туристского 
образа и передачи информации о туристских ресурсах 
регионального уровняИ / К Онлайн-анализ показательных и создание 

авторских маршрутов, видеоэкскурсий, 
буклетов, туристских карто-схем

Самостоятельная 
работа

СО / 
СК

Работа с глоссарием, базой персоналий, 
видеоматериалами, страничками «Инте-
ресно знать», «Список рекомендованной 
литературы»

Мотивация к изучению туристских ресурсов региона, 
закрепление знаний о туристских возможностях регио-
на и методиках их изучения

*в таблице обозначены режимы обучения: Иф — информирование (изучение нового материала), И — изучение (практическая форма 
изучения нового материала), К — контроль полученных знаний, СО — самообучение, СК  самоконтроль.
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íàñåëåííîãî ïóíêòà. Âû ïðåäñòàâëÿåòå èí-
ñòèòóò ðàçâèòèÿ èíäóñòðèàëüíîãî òóðèçìà, 
õîòèòå ïðîâîäèòü íà äàííîì ïðåäïðèÿòèè 
ïðîìûøëåííûå ýêñêóðñèè. Îõàðàêòåðè-
çóéòå âîçìîæíîñòè ïîäîáíîé èíèöèàòèâû 
è ïðîáëåìû, êîòîðûå âîçíèêíóò ïðè ñîç-
äàíèè ïðîìûøëåííîé ýêñêóðñèè íà òàêîì 
ïðåäïðèÿòèè». Ôîðìà ïîäà÷è ïðîôåññèî-
íàëüíî-îðèåíòèðîâàííûõ çàäàíèé âûáèðà-
åòñÿ ðóêîâîäèòåëåì êóðñà (ëåêòîðîì): çàäà-
íèÿ ïðåäëàãàþòñÿ ê îáñóæäåíèþ íà ôîðó-
ìå èëè äàþòñÿ èíäèâèäóàëüíî ñëóøàòåëÿì, 
êîòîðûå îòïðàâëÿþò îïèñàíèå ðåøåíèÿ ðó-
êîâîäèòåëþ êóðñà (ëåêòîðó) â ýëåêòðîííîì 
ðåæèìå. 

Êîíòðîëü ïîëó÷åííûõ çíàíèé îñóùåñò-
âëÿåòñÿ ÷åðåç îíëàéí-òåñòèðîâàíèå, ïðî-
ôåññèîíàëüíî-îðèåíòèðîâàííûå çàäàíèÿ, 
èíäèâèäóàëüíûå çàäàíèÿ. Îíëàéí-òåñòèðî-
âàíèå âêëþ÷àåò ðàçíûå âèäû òåñòîâ, â òîì 
÷èñëå ãðàôè÷åñêèå è êàðòîãðàôè÷åñêèå, 
è äàåò âîçìîæíîñòü ñëóøàòåëþ ñðàçó îöå-
íèòü ïðàâèëüíîñòü ñîáñòâåííîãî îòâåòà íà 
çàäàíèå. 

Õàðàêòåðíîé îñîáåííîñòüþ äèñòàíöè-
îííîãî êóðñà «Òóðèñòñêîå êðàåâåäåíèå» ÿâ-
ëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü âûäà÷è îíëàéí-çàäà-
íèé äëÿ ðàáîòû íà ìåñòíîñòè: ïîèñê òóðèñò-
ñêèõ îáúåêòîâ ïî çàäàííîé õàðàêòåðèñòèêå, 
âûÿâëåíèå îñîáåííîñòåé îáúåêòîâ è èõ ïà-
ñïîðòèçàöèÿ, ôîòîãðàôèðîâàíèå, ñîçäà-
íèå âèäåîñþæåòîâ è âèäåîýêñêóðñèé ñ ïî-
ñëåäóþùåé èõ âûãðóçêîé íà îáðàçîâàòåëü-
íûé ðåñóðñ. Â ïîñëåäóþùåì âñå ìàòåðèàëû, 
ñîçäàííûå ñëóøàòåëÿìè âî âðåìÿ èçó÷åíèÿ 
êóðñà «Òóðèñòñêîå êðàåâåäåíèå», ñòàíóò îá-
ðàçîâàòåëüíûìè ñðåäñòâàìè ñ ñîõðàíåíèåì 
àâòîðñêèõ ïðàâ, êîòîðûå ìîæíî áóäåò èñ-
ïîëüçîâàòü â êà÷åñòâå èëëþñòðàöèé, ýòà-
ëîííûõ ïðîäóêòîâ èëè èñòî÷íèêîâ èíôîð-
ìàöèè. 

Áëîêè «Ãëîññàðèé», «Ïåðñîíàëèè», «Ìå-
òàôîðà ê êóðñó», «Èíòåðåñíî çíàòü»  ïðåä-
íàçíà÷åíû äëÿ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè 
óñâîåíèÿ ìàòåðèàëà è ïñèõîëîãè÷åñêîé ìî-
òèâàöèè ê èçó÷åíèþ êóðñà. Ïðè ýòîì «Ìåòà-
ôîðà ê òåìå» ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé âûñêàçûâà-
íèÿ âåäóùèõ ó÷åíûõ èëè ëþáûõ èíûõ ëèö îá 
èçó÷àåìîé òåìå, ïîýòè÷åñêîå îïèñàíèå èëè 
èíòåðåñíûé ïðèìåð. Ê ïðèìåðó, íà÷àòü ìî-
äóëü «Îñîáåííîñòè âîâëå÷åíèÿ òóðèñòñêèõ 
ðåñóðñîâ â ýêîíîìè÷åñêóþ ñôåðó» ìîæíî 
öèòàòîé ñ ïîñëåäóþùèì ïîÿñíåíèåì: «Íå-

õèòðîå äåëî ïîïàñòü íîãîþ â ïðîëîæåííûé 
ñëåä; ãîðàçäî òðóäíåå, íî çàòî è ïî÷åòíåå, 
ïðîêëàäûâàòü ïóòü ñàìîìó. Íåñëîæíî èñ-
ïîëüçîâàòü ñóùåñòâóþùèå ìàðøðóòû, êóäà 
èíòåðåñíåå è ïðèáûëüíåå ðàçðàáîòàòü íîâûé 
ìàðøðóò ñàìîñòîÿòåëüíî». 

Ïîñëå òîãî êàê âûáðàíû îñíîâíûå ôîð-
ìû ðàáîòû â ïðîöåññå èçó÷åíèÿ äèñòàíöè-
îííîãî êóðñà, íåîáõîäèìî ñ ïîìîùüþ ïëàò-
ôîðìû MOODLE âîïëîòèòü èõ â æèçíü. 
Íàìè áûë ñîçäàí ïðîáíûé äèñòàíöèîííûé 
êóðñ «Êðàåâåäåíèå» [11]. Ðåñóðñ äàåò âîç-
ìîæíîñòü äëÿ îçíàêîìëåíèÿ â ðåæèìå ãî-
ñòåâîãî äîñòóïà èëè ïîñëå ðåãèñòðàöèè. 
Ó÷åò åãî äîñòîèíñòâ è  íåäîñòàòêîâ ïîçâîëèò 
ñîçäàòü áîëåå ñîâåðøåííûé ôàêóëüòàòèâ-
íûé äèñòàíöèîííûé êóðñ ìîäåëüíîãî ðåãè-
îíà, êîòîðûé áóäåò ïðèìåíèìûì äëÿ ëþáîé 
òåððèòîðèè. 

Ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèé. Â 2013–2014 ãã. 
íà áàçå Äíåïðîïåòðîâñêîãî íàöèîíàëüíî-
ãî óíèâåðñèòåòà èì. Î. Ãîí÷àðà áûë ïðîâå-
äåí ïåäàãîãè÷åñêèé ýêñïåðèìåíò ñ öåëüþ 
èçó÷åíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ôàêóëüòàòèâíûõ 
êóðñîâ ñ ýëåìåíòàìè äèñòàíöèîííîãî îáó-
÷åíèÿ â ïðîöåññå ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñ òîâ 
â îáëàñòè òóðèçìà. Â ýêñïåðèìåíòàëüíóþ 
ãðóïïó âîøëè ñòóäåíòû òðåòüåãî êóðñà ãåî-
ëîãî-ãåîãðàôè÷åñêîãî ôàêóëüòåòà â ñîñòà-
âå 10 ÷åëîâåê (÷òî ñîñòàâèëî 50% àêàäåìè-
÷åñêîé ãðóïïû), ÎÎÏ ïîäãîòîâêè êîòîðûõ 
âêëþ÷àëà äèñöèïëèíû «Îñíîâû è òåõíèêà 
òóðèçìà» è «Êðàåâåäåíèå». Ó÷àñòíèêàì ýêñ-
ïåðèìåíòàëüíîé ãðóïïû áûë ïðåäëîæåí ôà-
êóëüòàòèâíûé êóðñ «Òóðèñòñêîå êðàåâåäå-
íèå», îòäåëüíûå áëîêè êîòîðîãî îïèðàëèñü 
íà ýëåìåíòàðíûå ôîðìû äèñòàíöèîííîãî 
îáó÷åíèÿ (ðàññûëêà çàäàíèé è ìàòåðèàëîâ 
÷åðåç e-mail è ñîöèàëüíûå ñåòè, ñîçäàíèå 
îïðîñîâ è êîíòðîëüíûõ çàäàíèé â òåìàòè÷å-
ñêèõ ãðóïïàõ ñîöèàëüíûõ ñåòåé, èñïîëüçî-
âàíèå ðàçðàáîòàííîãî äèñòàíöèîííîãî êóð-
ñà «Êðàåâåäåíèå», ôîðìèðîâàíèå ýëåêòðîí-
íîé áàçû äàííûõ ðåçóëüòàòîâ êðàåâåä÷åñêèõ 
èññëåäîâàíèé ó÷àñòíèêîâ ãðóïïû è ò. ä.). 
Â ðåçóëüòàòå óðîâåíü óñïåøíîñòè ýêñïåðè-
ìåíòàëüíîé ãðóïïû ïî äèñöèïëèíàì «Îñ-
íîâû è òåõíèêà òóðèçìà» è «Êðàåâåäåíèå» 
â ñðåäíåì áûë íà 7% âûøå, ÷åì ó îñòàëü-
íûõ ó÷àùèõñÿ àêàäåìè÷åñêîé ãðóïïû. Íå-
îæèäàííûì ðåçóëüòàòîì ýêñïåðèìåíòà ñòà-
ëà è áîëåå âûñîêàÿ óñïåøíîñòü ýêñïåðèìåí-
òàëüíîé ãðóïïû ïðè íàïèñàíèè è çàùèòå 
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êâàëèôèêàöèîííûõ ðàáîò. Ýòî îáúÿñíÿåòñÿ 
òåì, ÷òî â ðåçóëüòàòå èçó÷åíèÿ ôàêóëüòàòèâ-
íîãî êóðñà ÷ëåíû ýêñïåðèìåíòàëüíîé ãðóï-
ïû îñâîèëè íàâûêè ñàìîñòîÿòåëüíîé íà-
ó÷íîé äåÿòåëüíîñòè, âûÿâèëè ëè÷íîñòíóþ 
òâîð÷åñêóþ èíèöèàòèâó è ïîëó÷èëè ìîòè-
âàöèþ ê èçó÷åíèþ òóðèñòñêèõ äèñöèïëèí. 
Êðîìå òîãî, â ðåçóëüòàòå àïðîáàöèè êóðñà 
ñòóäåíòàìè áûëè ðàçðàáîòàíû îðèãèíàëü-
íûå òóðèñòñêèå áóêëåòû, òóðèñòñêî-ýêñêóð-
ñèîííûå ìàðøðóòû, áàçû îáúåêòîâ äëÿ èñ-
ïîëüçîâàíèÿ â òóðèñòñêî-ýêñêóðñèîííîé 
ðàáîòå ðåãèîíà.

Âûâîäû. Òàêèì îáðàçîì, ñîçäàíèå ôà-
êóëüòàòèâíîãî äèñòàíöèîííîãî êóðñà «Òó-
ðèñòñêîå êðàåâåäåíèå» äëÿ ñòóäåíòîâ ñïå-
öèàëüíîñòè «Òóðèçì» èìååò íåìàëîâàæ-
íîå çíà÷åíèå â ðàçðåçå ðàçâèòèÿ òóðèñòñêîé 
îòðàñëè è ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ 
â Ðîññèè è ñòðàíàõ ÑÍÃ è, êàê ñëåäñòâèå, 
íåîáõîäèìîñòè ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà ïîä-
ãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ â îáëàñòè òóðèçìà, 
â òîì ÷èñëå ÷åðåç ôîðìèðîâàíèå ó íèõ íà-
âûêîâ äèñòàíöèîííîãî îáó÷åíèÿ è ñâîáîä-
íîãî âëàäåíèÿ êîìïüþòåðíûìè òåõíîëî-
ãèÿìè.
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THE INTEGRATION OF DISTANCE LEARNING COURSES AS A SOLUTION FOR 
THE OBJECTIVE OF EDUCATION QUALITY IMPROVEMENT IN THE SYSTEM 
OF PROFESSIONAL TRAINING IN TOURISM

Afanasyeva Alexandra Vladislavovna, PhD (Candidate of Sciences) in Geography,
Associate Professor at the Department of physical and economic geography,
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Druchevskaya Larisa Evgenievna, PhD (Candidate of Sciences) in Economics,
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Russian State University of Tourism and Service, Moscow, Russian Federation

Modern realities of tourism development and education in Russia are characterized by high demands 
for future professionals in the field of service and tourism. Therefore, the problem of integration of 
distance learning in the process of training in the field of tourism today is very relevant. In this 
paper we propose a technique for distance courses «Tourist Regional Studies», combining elements 
of distance and e (open) courses for the training of specialists in the field of tourism. In the paper 
the steps of creating the course are identified and characterized, the peculiarities of elective courses 
in distance learning are established, and a general scheme of the distant course «Tourist Regional 
Studies» is developed. Fulfilled the task of identification and description of the main structural 
elements and forms of presentation: online lectures and webinars, electronic lecture, test and 
professionally oriented online assignments, discussions on forums, etc. Analised are specific forms 
of work for the course «Tourist Regional Studies» such as video and 3D-guided tours which ensure 
the visibility and effectiveness of learning. An important feature of the course is the possibility of 
converting all materials created by the students during the study course «Tourist Regional Studies» 
(with retaining the copyright) in educational tools that can be used as illustrations of standard 
products or information sources. The authors highlight the importance of implementing distance 
learning forms of independent work, as well as motivational blocks, such as «A metaphor for the 
course», «I wonder», etc. Attention is paid to the experience of creating the course «Tourist Regional 
Studies», tested in the course of training students of «Recreational geography and tourism» and 
identified are the functions of this course in the training of specialists in the field of tourism. The 
authors describe a pedagogical experiment of engaging tourism specialists and practitioners in the 
process of training in the field of tourism distance learning. Revealed that the introduction of an 
optional distant course «Tourist Regional Studies» in the traditional training improves the quality 
of knowledge of future specialists in tourism, as well as provides them with the skills of independent 
research and creative initiatives. 

Keywords: distance learning, distance learning course, tourist regional studies
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Îáîñíîâàíèå àêòóàëüíîñòè
Â ñèñòåìå ðîññèéñêîãî îáðàçîâàíèÿ, 

â òîì ÷èñëå â îáëàñòè òóðèçìà, íà íàñòîÿùåì 
ýòàïå ðàçâèòèÿ ïðîèñõîäèò ïåðåõîä íà äèô-
ôåðåíöèðîâàííûé ïîäõîä ê ïîëó÷åíèþ ïåð-
âîé ñòóïåíè âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ. Â ðàì-
êàõ ýòîãî ïîäõîäà ïî áîëüøîìó ÷èñëó íà-
ïðàâëåíèé ïîäãîòîâêè ïðåäïîëàãàþòñÿ äâå 
ôîðìû ïîëó÷åíèÿ îáðàçîâàíèÿ: àêàäåìè÷å-
ñêèé áàêàëàâðèàò è ïðèêëàäíîé áàêàëàâðèàò. 
Ýòè íàçâàíèÿ âîøëè â äèñêóðñ ðîññèéñêîé 
ñèñòåìû âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ îòíîñèòåëü-
íî íåäàâíî, ïîýòîìó äî ñèõ ïîð äàæå â àêàäå-
ìè÷åñêèõ êðóãàõ òðàêòóþòñÿ íåîäíîçíà÷íî. 
È ñîâåðøåííî çàêîíîìåðíî, ÷òî ïîòåíöè-
àëüíûì ïîòðåáèòåëÿì îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã 
ýòè äâå ôîðìû äèôôåðåíöèðîâàííîãî ïîëó-
÷åíèÿ îáðàçîâàíèÿ ïðàêòè÷åñêè íåèçâåñòíû 
íè â êàêîì êîíòåêñòå è äî ñèõ ïîð îñòàþòñÿ 
ñîâåðøåííî íåïîíÿòíûìè. Îòñóòñòâèå ÷åò-
êîãî ïîíèìàíèÿ äàæå íà óðîâíå áàçîâûõ äå-
ôèíèöèé è ñìûñëîâîãî ðàçãðàíè÷åíèÿ àêà-
äåìè÷åñêîãî è ïðèêëàäíîãî áàêàëàâðèàòà 
êàê ó ïðåäñòàâèòåëåé ñèñòåìû îáðàçîâàíèÿ, 
òàê è ó ïðàêòèêîâ îòðàñëè ÿâëÿåòñÿ ñàìî ïî 
ñåáå êðàéíå íåáëàãîïðèÿòíîé ïðåäïîñûë-
êîé äëÿ íàïðàâëåííîñòè è êà÷åñòâà îñíîâ-

íûõ îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîãðàìì â îáëàñòè òó-
ðèçìà â ïåðñïåêòèâå áëèæàéøèõ íåñêîëüêèõ 
ëåò. Ñèòóàöèÿ îñëîæíÿåòñÿ òàêæå òåì, ÷òî, 
êàê èçâåñòíî, ïðîöåññ ó÷àñòèÿ ðàáîòîäàòå-
ëåé â ôîðìèðîâàíèè ñîäåðæàíèÿ îáðàçîâà-
íèÿ ðåãëàìåíòèðîâàí äîñòàòî÷íî óñëîâíî, 
è çà÷àñòóþ îí íîñèò î÷åíü ôîðìàëüíûé õà-
ðàêòåð. Êàê ñëåäñòâèå, íà ðûíîê îáðàçîâà-
òåëüíûõ óñëóã ïîñòóïàþò ïðîãðàììû:
1) íå ðåàëèçîâûâàâøèåñÿ ðàíåå, íå àïðîáè-

ðîâàííûå, íå ïîëó÷èâøèå «îáðàòíîé ñâÿ-
çè»;

2) ðàçðàáîòàííûå â ñèòóàöèè îòñóòñòâèÿ 
ïðîôåññèîíàëüíûõ ñòàíäàðòîâ;

3) ðàçðàáîòàííûå õîòÿ è ñ ó÷àñòèåì ðàáîòî-
äàòåëåé, íî â áîëüøèíñòâå ñâîåì ïî ôîð-
ìàëüíîìó ïðèçíàêó [1].
Ñëîæèâøàÿñÿ ñèòóàöèÿ ñîçäàåò îãðîì-

íûå ðèñêè è óãðîçû äëÿ âñåé ñèñòåìû ðîñ-
ñèéñêîãî âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ â îáëàñòè 
òóðèçìà, â ÷àñòíîñòè, ñ òî÷êè çðåíèÿ ñîîò-
âåòñòâèÿ ïëàíèðóåìûõ â îñíîâíûõ îáðàçî-
âàòåëüíûõ ïðîãðàììàõ ðåçóëüòàòîâ îáðàçî-
âàíèÿ ðåàëüíûì ïîòðåáíîñòÿì ðûíêà òðóäà 
â îáëàñòè ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè 
è, êðîìå òîãî, àäåêâàòíîñòè ïðåäóñìîòðåí-
íûõ ïðîãðàììàìè ôîðì è ìåòîäîâ îáó÷å-

Â ñâÿçè ñ âñòóïëåíèåì â ñèëó íîâîãî çàêîíà «Îá îáðàçîâàíèè» ðåôîðìû îòå÷åñòâåííîé âûñøåé 
øêîëû ïîëó÷èëè äîïîëíèòåëüíûé èìïóëüñ. Óñîâåðøåíñòâîâàííûå ñòàíäàðòû òðåòüåãî ïî-
êîëåíèÿ «ÔÃÎÑ 3+» îòêðûëè øèðîêèå âîçìîæíîñòè äëÿ ðàçâèòèÿ ïðîôèëüíîãî îáðàçîâàíèÿ 
â ðàìêàõ ðàçëè÷íûõ íàïðàâëåíèé ïîäãîòîâêè, ÷òî â ïîëíîé ìåðå ïîçâîëÿåò ó÷åñòü îòðàñëåâóþ 
ñïåöèôèêó è òðåáîâàíèÿ áèçíåñ-ñîîáùåñòâ. Ïîýòîìó âàæíåéøåé çàäà÷åé íàñòîÿùåãî ýòà-
ïà ðåôîðìèðîâàíèÿ âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ àäàïòàöèÿ ñîâðåìåííûõ îáðàçîâàòåëüíûõ 
òåíäåíöèé ê ðàçðàáîòêå îñíîâíûõ îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîãðàìì áàêàëàâðèàòà è ìàãèñòðàòó-
ðû. Ñòàòüÿ áàçèðóåòñÿ íà ìàòåðèàëàõ èññëåäîâàíèÿ, ïðîâåäåííîãî ïðè íåïîñðåäñòâåííîì 
ó÷àñòèè àâòîðîâ, îñíîâíûì ðåçóëüòàòîì êîòîðîãî ñòàëà ðàçðàáîòêà ïðèìåðíîé îñíîâíîé 
îáðàçîâàòåëüíîé ïðîãðàììû àêàäåìè÷åñêîãî áàêàëàâðèàòà ïî íàïðàâëåíèþ ïîäãîòîâêè «Òó-
ðèçì». Íåïîñðåäñòâåííî â äàííîé ñòàòüå ðàññìàòðèâàþòñÿ âîïðîñû îïòèìèçàöèè ó÷åáíûõ 
ïëàíîâ, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ «ñòåðæíåì» ëþáîé îáðàçîâàòåëüíîé ïðîãðàììû. Ðåçóëüòàòû, 
ïîëó÷åííûå íåïîñðåäñòâåííî àâòîðàìè, îïèðàþòñÿ íà îáøèðíóþ ýìïèðè÷åñêóþ áàçó, êîòî-
ðóþ ñîñòàâèëè ó÷åáíûå ïëàíû è îñíîâíûå îáðàçîâàòåëüíûå ïðîãðàììû áàêàëàâðèàòà, ðàç-
ðàáîòàííûå âûñøèìè ó÷åáíûìè çàâåäåíèÿìè – ïðèçíàííûìè ëèäåðàìè îáðàçîâàíèÿ â îáëàñòè 
òóðèçìà. Ïî íàïðàâëåíèþ ïîäãîòîâêè «Òóðèçì» äëÿ àêàäåìè÷åñêîãî áàêàëàâðèàòà àâòîðàìè 
ñòàòüè ñôîðìèðîâàíà êîìïåòåíòíîñòíàÿ ìîäåëü ïîäãîòîâêè áàêàëàâðà òóðèçìà, ó÷èòû-
âàþùàÿ âîçìîæíîñòè àêàäåìè÷åñêîé ìîáèëüíîñòè, è ñîñòàâëåí ìîäóëüíûé ó÷åáíûé ïëàí, 
âêëþ÷àþùèé 27 ó÷åáíûõ äèñöèïëèí (ìîäóëåé). È ó÷åáíûé ïëàí, è ïðèìåðíàÿ îáðàçîâàòåëüíàÿ 
ïðîãðàììà â öåëîì îòâå÷àþò òðåáîâàíèÿì ôåäåðàëüíîãî ãîñóäàðñòâåííîãî îáðàçîâàòåëüíîãî 
ñòàíäàðòà âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ è ó÷èòûâàþò òðåáîâàíèÿ ñîâðåìåííîãî áèçíåñ-ñîîáùåñòâà 
îòíîñèòåëüíî ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêè áóäóùèõ áàêàëàâðîâ òóðèçìà.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: îñíîâíàÿ îáðàçîâàòåëüíàÿ ïðîãðàììà, òóðèçì, ó÷åáíûé ïëàí, àêàäåìè÷å-
ñêèé áàêàëàâðèàò
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íèÿ, ðåñóðñîâ è ò. ä. öåëÿì è çàäà÷àì ðàçíûõ 
ïî ñâîåìó ñóùíîñòíîìó íàïîëíåíèþ áàêà-
ëàâðèàòîâ – àêàäåìè÷åñêîãî è ïðèêëàäíîãî. 
Îäíà èç óãðîç, êîòîðóþ ñòîèòü îòìåòèòü îñî-
áî, ñîñòîèò â òîì, ÷òî â ñòîëü íåáëàãîïðèÿò-
íûõ óñëîâèÿõ ðîññèéñêèå âóçû, èñõîäÿ èç öå-
ëåé îïòèìèçàöèè êàê îáðàçîâàòåëüíûõ, òàê 
è èíûõ ïðîöåññîâ, ìîãóò ïîääàòüñÿ èñêóøå-
íèþ ó÷èòü ïðèêëàäíûõ è àêàäåìè÷åñêèõ áà-
êàëàâðîâ îäèíàêîâî, â ïîòîêàõ, ýêîíîìÿ ðå-
ñóðñû.

Îòñóòñòâóþùèé îïûò ðåàëèçàöèè ðàçíûõ 
ôîðì áàêàëàâðèàòà è èìåþùàÿ ìåñòî ïðàê-
òèêà íîðìàòèâíîãî îãðàíè÷åíèÿ è àäìè-
íèñòðèðîâàíèÿ îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà 
ñòàíîâÿòñÿ ïðåïÿòñòâèÿìè äëÿ ïîëíîöåííî-
ãî ôîðìèðîâàíèÿ îñíîâíûõ îáðàçîâàòåëü-
íûõ ïðîãðàìì. Â ýòîé ñâÿçè ïðåäñòàâëÿ-
åòñÿ îïðàâäàííûì îáðàùåíèå ê çàðóáåæ-
íîìó, è ïðåæäå âñåãî åâðîïåéñêîìó, îïûòó 
ðåàëèçàöèè ïðîãðàìì áàêàëàâðèà òà â îá-
ëàñòè òóðèçìà, ñ òåì ÷òîáû, ïðîàíàëèçèðî-
âàâ ñòðóêòóðó è ñîäåðæàíèå çàðóáåæíûõ ìî-
äåëåé è ïîäõîäîâ ê ïîäãîòîâêå êàäðîâ äëÿ 
ñôåðû òóðèçìà, âûÿâèòü ïðèíöèïû è çà-
êîíîìåðíîñòè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñèñòåì 
ïðîôèëüíîãî òóðèñòñêîãî îáðàçîâàíèÿ, äëÿ 
òîãî ÷òîáû ó÷åáíûå ïëàíû îñíîâíûõ îáðà-
çîâàòåëüíûõ ïðîãðàìì â îáëàñòè òóðèçìà, 
èõ ôèëîñîôèÿ, ñòðóêòóðà, ïðèîðèòåòû è íà-
ïîëíåíèå â áîëüøåé ñòåïåíè ñîîòâåòñòâîâà-
ëè çàäà÷àì ïîäãîòîâêè êîíêóðåíòîñïîñîá-
íûõ êàäðîâ äëÿ èíäóñòðèè. 

Ñîäåðæàíèå è íàó÷íûé èíñòðóìåíòàðèé 
èññëåäîâàíèÿ
Èñõîäÿ èç îáîñíîâàíèÿ àêòóàëüíîñòè 

ïðîáëåìû, àâòîðàìè ñòàòüè âûäåëåíû îáú-
åêò, öåëü è çàäà÷è èññëåäîâàíèÿ.

Îáúåêòîì èññëåäîâàíèÿ ÿâèëèñü èìåþ-
ùèå ìåñòî â îòå÷åñòâåííîé è çàðóáåæíîé 
ïðàêòèêå îñíîâíûå îáðàçîâàòåëüíûå ïðî-
ãðàììû áàêàëàâðèàòà ïî íàïðàâëåíèþ ïîä-
ãîòîâêè «Òóðèçì». 

Öåëü ïðåäïðèíÿòîãî àâòîðàìè èññëåäîâà-
íèÿ ñîñòîÿëà â àêòóàëèçàöèè îáðàçîâàòåëü-
íûõ ïðîãðàìì àêàäåìè÷åñêîãî áàêàëàâðèàòà 
â îáëàñòè òóðèçìà â ñîîòâåòñòâèè ñ òðåáîâà-
íèÿìè óñîâåðøåíñòâîâàííîãî îáðàçîâàòåëü-
íîãî ñòàíäàðòà. 

Îñíîâíûìè çàäà÷àìè äàííîãî èññëåäîâà-
íèÿ, ñïîñîáñòâóþùèìè äîñòèæåíèþ ïîñòàâ-
ëåííîé öåëè, ñòàëè: 1) ðàçðàáîòêà ó÷åáíîãî 

ïëàíà ïðèìåðíîé îñíîâíîé îáðàçîâàòåëü-
íîé ïðîãðàììû ïî íàïðàâëåíèþ ïîäãîòîâ-
êè «Òóðèçì»; 2) ñîçäàíèå óñëîâèé äëÿ ôîð-
ìèðîâàíèÿ íåîáõîäèìûõ ïðîôåññèîíàëüíûõ 
êîìïåòåíöèé ó áóäóùèõ áàêàëàâðîâ òóðèçìà, 
àäåêâàòíûõ ñîâðåìåííûì òðåáîâàíèÿì êàê 
ðîññèéñêîãî, òàê è ìåæäóíàðîäíîãî ðûíêà 
òðóäà.

Â êà÷åñòâå ïèëîòíîé ïëîùàäêè äëÿ ðàç-
ðàáîòêè ó÷åáíîãî ïëàíà ïðèìåðíîé îáðàçî-
âàòåëüíîé ïðîãðàììû àêàäåìè÷åñêîãî áà-
êàëàâðèàòà ïî íàïðàâëåíèþ ïîäãîòîâêè 
«Òóðèçì» áûë âûáðàí ÔÃÁÎÓ ÂÏÎ «Ðîññèé-
ñêèé ãîñóäàðñòâåííûé óíèâåðñèòåò òóðèçìà 
è ñåðâèñà».

Ýìïèðè÷åñêóþ áàçó èññëåäîâàíèÿ ñîñòà-
âèëè ó÷åáíûå ïëàíû è îñíîâíûå îáðàçîâà-
òåëüíûå ïðîãðàììû áàêàëàâðèàòà â îáëàñòè 
òóðèçìà, ðàçðàáîòàííûå Óíèâåðñèòåòcêèì 
Êîëëåäæåì Òåëåìàðê (Íîðâåãèÿ), Óíèâåð-
ñèòåòîì ÌÎÄÓË (Àâñòðèÿ), Óíèâåðñèòåòîì 
Ýêñòðåìàäóðû (Èñïàíèÿ), Áèçíåñ-øêîëîé 
«ÑÊÅÌÀ» (Ôðàíöèÿ), Ìàí÷åñòåðñêèì Ìå-
òðîïîëèòýí Óíèâåðñèòåòîì è Óíèâåðñèòåòîì 
Ïëèìóô (Áðèòàíèÿ), Äóáëèíñêèì Òåõíîëî-
ãè÷åñêèì Èíñòèòóòîì (Èðëàíäèÿ), Óíèâåð-
ñèòåòîì Ñàêñèîí (Íèäåðëàíäû), Ìåæäóíà-
ðîäíîé øêîëîé áèçíåñà (Âåíãðèÿ) è Êîëëåä-
æåì Òóðèçìà è Ãîñòèíè÷íîãî Ìåíåäæìåíòà 
(Êèïð). Âûáîð ýòèõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèé äëÿ 
öåëåé áåí÷ìàðêèíãà íå ñëó÷àåí. Îíè íå òîëü-
êî ÿâëÿþòñÿ ñàìè ïî ñåáå ïðèçíàííûìè ëè-
äåðàìè òóðèñòñêîãî îáðàçîâàíèÿ â Åâðîïå, 
íî òàêæå àêòèâíî ó÷àñòâóþò â ïðîãðàììàõ 
äâîéíûõ äèïëîìîâ è ìåæäóíàðîäíûõ ïðîåê-
òàõ ïî ñîâåðøåíñòâîâàíèþ ðîññèéñêèõ ó÷åá-
íûõ ïëàíîâ â îáëàñòè òóðèçìà.

Ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç ó÷åáíûõ ïëàíîâ 
è îñíîâíûõ îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîãðàìì ïðî-
âîäèëñÿ ïî ñëåäóþùèì ïàðàìåòðàì:
1) ïðîäîëæèòåëüíîñòü îáó÷åíèÿ;
2) ñîîòíîøåíèå îáÿçàòåëüíîé è âàðèàòèâ-

íîé ÷àñòè;
3) ñî÷åòàíèå àóäèòîðíîé è âíåàóäèòîðíîé 

ðàáîòû;
4) ìîäóëüíîå/íåìîäóëüíîå ïîñòðîåíèå ó÷åá-

íîãî ïëàíà;
5) ñîîòíîøåíèå îáùåîáðàçîâàòåëüíûõ è 

ïðîôåññèîíàëüíûõ äèñöèïëèí;
6) äèñöèïëèíû ïðîôèëÿ ïîäãîòîâêè è èõ 

îáùåå êîëè÷åñòâî;
7) ìåòîäèêà ïðåïîäàâàíèÿ;
8) ó÷åáíî-ìåòîäè÷åñêîå îáåñïå÷åíèå.
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Êðîìå ñòðóêòóðíîãî è êîëè÷åñòâåííîãî 
àíàëèçà áûë âûïîëíåí êîíòåíò-àíàëèç ñ öå-
ëüþ îïòèìèçàöèè ó÷åáíûõ äèñöèïëèí êàê 
ïî êîëè÷åñòâó, òàê è ñîäåðæàòåëüíîìó íà-
ïîëíåíèþ. Â ðàìêàõ ýòîãî íàïðàâëåíèÿ ñî-
ñòîÿëñÿ ðÿä ðàáî÷èõ ñåìèíàðîâ, â êîòîðûõ 
ïðèíèìàëè ó÷àñòèå ïðåäñòàâèòåëè åâðîïåé-
ñêèõ óíèâåðñèòåòîâ-ïàðòíåðîâ. Ýòî â èòî-
ãå ïîçâîëèëî ñôîðìèðîâàòü ó÷åáíûé ïëàí 
ïðîãðàììû àêàäåìè÷åñêîãî áàêàëàâðèàòà 
òàêèì îáðàçîì, ÷òî â îí ñòàë ñîîòâåòñòâî-
âàòü íåêîòîðîìó êîíñåíñóñ-ìíåíèþ ðîñ-
ñèéñêèõ è åâðîïåéñêèõ ýêñïåðòîâ â îáëà-
ñòè ñîçäàíèÿ è ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ îáðàçî-
âàòåëüíûõ ïðîãðàìì. Ýòî, â ñâîþ î÷åðåäü, 
ñîçäàëî áîëåå áëàãîïðèÿòíûå âîçìîæíîñòè 
äëÿ ñòóäåíòîâ, îáó÷àþùèõñÿ ïî ïðîãðàììå, 
äëÿ àêàäåìè÷åñêîé ìîáèëüíîñòè (â òîì ÷èñ-
ëå ãèáêîñòè è òî÷íîñòè âî âçàèìíîì ïåðå-
çà÷åòå çà÷åòíûõ åäèíèö, ïðåæäå âñåãî, ñ åâ-
ðîïåéñêèìè îáðàçîâàòåëüíûìè ó÷ðåæäå-
íèÿìè).

Â ýòîé ñâÿçè ïðåäñòàâëÿåòñÿ öåëåñîîáðàç-
íûì îòìåòèòü îòäåëüíûå äèñöèïëèíû (ìî-
äóëè), ïðèçâàííûå ñòàòü «ÿäðîì» ó÷åáíîãî 
ïëàíà îáðàçîâàòåëüíîé ïðîãðàììû àêàäåìè-
÷åñêîãî áàêàëàâðèàòà ïî íàïðàâëåíèþ ïîä-
ãîòîâêè «Òóðèçì» è îáåñïå÷èòü íàèáîëüøóþ 
ñòåïåíü ñáëèæåíèÿ ñ ïðîãðàììàìè åâðîïåé-
ñêèõ óíèâåðñèòåòîâ. 

Îäíîé èç òàêèõ äèñöèïëèí ÿâëÿåòñÿ 
«Ïðàâîâîå îáåñïå÷åíèå òóðèçìà è ãîñòåïðè-
èìñòâà». Ýòà äèñöèïëèíà äîïîëíÿåò, ðàñ-
êðûâàåò è êîíêðåòèçèðóåò ïðèìåíèòåëüíî 
ê èíäóñòðèè òóðèçìà çíàíèÿ, ïîëó÷åííûå 
ñòóäåíòàìè â îáëàñòè ïðàâà. Äàííàÿ äèñ-
öèïëèíà íîñèò ìîäóëüíûé õàðàêòåð, îá-
ùàÿ òðóäîåìêîñòü îñâîåíèÿ äèñöèïëèíû 
ñîñòàâëÿåò 8 çà÷åòíûõ åäèíèö, ÷òî ñîîòâåò-
ñòâóåò 288 ÷àñàì. Ïðåïîäàâàíèå äèñöèïëè-
íû âåäåòñÿ â òðåòüåì è ÷åòâåðòîì ñåìåñòðàõ 
(íà âòîðîì êóðñå).

Â ðàìêàõ äèñöèïëèíû èçó÷àåòñÿ êðóã âî-
ïðîñîâ, ñâÿçàííûõ ñî ñëåäóþùèìè âîïðîñà-
ìè: 
1) ìåæäóíàðîäíîå ðåãóëèðîâàíèå ïðîôåñ-

ñèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè â òóðèçìå; 
2) ãîñóäàðñòâåííîå ðåãóëèðîâàíèå ïðîôåñ-

ñèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè â òóðèçìå;
3) ïðàâîâîé ñòàòóñ ñóáúåêòîâ òóðèñòñêîãî 

ðûíêà;
4) ñïîñîáû îáåñïå÷åíèÿ îáÿçàòåëüñòâ â ñôå-

ðå òóðèçìà;

5) äîãîâîðíûå îòíîøåíèÿ â ïðîôåññèîíàëü-
íîé äåÿòåëüíîñòè;

6) íîðìàòèâíî-ïðàâîâîâîå ðåãóëèðîâàíèå 
òóðèñòñêèõ ïåðåâîçîê;

7) íîðìàòèâíî-ïðàâîâîâîå ðåãóëèðîâàíèå 
ãîñòèíè÷íîé äåÿòåëüíîñòè;

8) ïðàâîâîâîå ðåãóëèðîâàíèå ñòðàõîâàíèÿ 
â ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè;

9) îáåñïå÷åíèå áåçîïàñíîñòè â òóðèçìå;
10) òóðèñòñêèå ôîðìàëüíîñòè.

Îáúåäèíåíèå âñåõ þðèäè÷åñêèõ àñïåê-
òîâ òóðèñòè÷åñêîé îòðàñëè â ðàìêàõ îäíîãî 
ñêâîçíîãî ìîäóëÿ ïðåäñòàâëÿåòñÿ îïòèìàëü-
íûì ïîäõîäîì, ïîçâîëÿþùèì îáó÷àþùèì-
ñÿ â ïîëíîé ìåðå â ðàìêàõ îäíîé áîëüøîé 
äèñöèïëèíû îçíàêîìèòüñÿ ñî âñåì ïðàâî-
âûì îáåñïå÷åíèåì â èíäóñòðèè òóðèçìà. Ýòî 
î÷åíü òèïè÷íûé ïîäõîä è â åâðîïåéñêîé ñè-
ñòåìå òóðèñòñêîãî îáðàçîâàíèÿ, êîãäà îáó÷à-
þùèåñÿ íà ïðîãðàììàõ áàêàëàâðèàòà ïðîõî-
äÿò îäíó ââîäíóþ (ìåíåå îáúåìíóþ) äèñöè-
ïëèíó â îáëàñòè ïðàâà, à çàòåì èçó÷àþò áîëåå 
êðóïíóþ äèñöèïëèíó — ìîäóëü ïðàâà â òó-
ðèçìå. 

Äàëåå ñëåäóåò îòìåòèòü äèñöèïëèíó «Èí-
äóñòðèÿ òóðèçìà è ãîñòåïðèèìñòâà â Ðîññèè 
è çà ðóáåæîì». Â ðàìêàõ äèñöèïëèíû èçó÷à-
åòñÿ êðóã âîïðîñîâ, ñâÿçàííûõ, ïðåæäå âñå-
ãî, ñ ìåòîäè÷åñêèì è èíôîðìàöèîííûì îáå-
ñïå÷åíèåì ïðèêëàäíûõ èññëåäîâàíèé â îá-
ëàñòè òóðèçìà, ìîíèòîðèíãà ðûíêà óñëóã 
òóðèçìà è ãîñòåïðèèìñòâà â Ðîññèè è çà ðó-
áåæîì, à òàêæå îñíîâíûå ìèðîâûå òåíäåí-
öèè ðàçâèòèÿ âî âñåõ âèäàõ òóðèçìà. Îáùàÿ 
òðóäîåìêîñòü îñâîåíèÿ äèñöèïëèíû ñîñòàâ-
ëÿåò 16 çà÷åòíûõ åäèíèö èëè 576 ÷àñîâ. Ïðå-
ïîäàâàíèå äèñöèïëèíû öåëåñîîáðàçíî îñó-
ùåñòâëÿòü íà ñòàðøèõ êóðñàõ, òî åñòü â ïÿ-
òîì, øåñòîì è ñåäüìîì ñåìåñòðàõ.

Çà ñ÷åò âêëþ÷åíèÿ â ó÷åáíûé ïëàí ïðî-
ãðàììû àêàäåìè÷åñêîãî áàêàëàâðèàòà «Òó-
ðèçì» òàêîé ñòåðæíåâîé äèñöèïëèíû ñòàíî-
âèòñÿ âîçìîæíûì íå òîëüêî ñôîðìèðîâàòü 
öåëîñòíîå ïîíèìàíèå ñòðóêòóðû è âñåõ âçàè-
ìîñâÿçåé â èíäóñòðèè òóðèçìà, âîñïðèíèìàÿ 
åå êàê öåëîñòíûé êîìïëåêñ, íî è ñáëèçèòüñÿ 
ñ åâðîïåéñêèì ïîäõîäîì, â ðàìêàõ êîòîðîãî 
òèïè÷íûì ÿâëÿåòñÿ íàëè÷èå íåñêîëüêèõ îñ-
íîâíûõ, êîðíåâûõ äèñöèïëèí-ìîäóëåé, êî-
òîðûå îáû÷íî òàê è íàçûâàþòñÿ «Èíäóñòðèÿ 
òóðèçìà», «Èíäóñòðèÿ ãîñòåïðèèìñòâà» èëè 
ïðîñòî «Îñíîâû òóðèçìà». È äàæå â òåõ åâðî-
ïåéñêèõ ïðîãðàììàõ, ãäå ñòàðàþòñÿ èçáåãàòü 
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ìîäóëåé, êîòîðûå áû ïðåâûøàëè 8 çà÷åò-
íûõ åäèíèö, «ôëàãìàíñêèé» ìîäóëü ìîæåò 
áûòü ïðîñòî ðàçäåëåí íà äâå ÷àñòè, íàïðè-
ìåð, «Èíäóñòðèÿ ãîñòåïðèèìñòâà è òóðèçìà 
1» (8 ç.å.) è «Èíäóñòðèÿ ãîñòåïðèèìñòâà è òó-
ðèçìà 2» (8 ç.å.).

Äðóãîé âàæíîé îñîáåííîñòüþ òàêîãî îá-
øèðíîãî áàçîâîãî ìîäóëÿ ÿâëÿåòñÿ âêëþ÷å-
íèå â åãî òåìàòè÷åñêèé ïëàí òåõ îñîáûõ òå-
ìàòè÷åñêèõ îáëàñòåé, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ íà 
ñåãîäíÿøíèé äåíü öåíòðàëüíûìè â ìèðîâûõ 
òóðèñòñêèõ èññëåäîâàíèÿõ è ïðàêòèêå, íî 
ïðåïîäàâàíèå êîòîðûõ â ðàìêàõ îòäåëüíûõ 
äèñöèïëèí ïîêà íåöåëåñîîáðàçíî. 

Ïðîäåìîíñòðèðóåì ýòî íà òàêîì õàðàê-
òåðíîì â ðàìêàõ äàííîé ïðîáëåìàòèêå òåìà-
òè÷åñêîì áëîêå êàê «Óñòîé÷èâûé òóðèçì». 
Â îäíîì èç êëþ÷åâûõ ïàðòíåðîâ ÐÃÓÒèÑà ïî 
ñîâåðøåíñòâîâàíèþ ó÷åáíûõ ïëàíîâ – Óíè-
âåðñèòåòñêîì Êîëëåäæå Òåëåìàðê – äàííûé 
áëîê íå òîëüêî âûäåëåí â îòäåëüíûå äèñ-
öèïëèíû, íî â ñîâîêóïíîñòè ïðåäñòàâëåí 
15 ç.å.: îáÿçàòåëüíîé äèñöèïëèíîé «Óñòîé-
÷èâûé òóðèçì» (7,5 ç.å.) è ýëåêòèâíûì êóð-
ñîì «Óñòîé÷èâûé ìåíåäæìåíò» (7,5 ç.å.). ×òî 
ñîñòàâëÿåò 10% îò âñåõ çà÷åòíûõ åäèíèö äèñ-
öèïëèí òðåõãîäè÷íîé ïðîãðàììû «Òóðèçì». 
Ñòîëü âûñîêàÿ äîëÿ èçó÷åíèÿ óñòîé÷èâîãî 
òóðèçìà îòðàæàåò êàê âåñîìûé îïûò Íîðâå-
ãèè â ðàçâèòèè óñòîé÷èâîãî, ñåëüñêîãî, ýêî- 
è àãðîòóðèçìà, òàê è îñîáîå âíèìàíèå ê äèñ-
öèïëèíàì è èññëåäîâàíèÿì â ðàìêàõ äàí-
íîé òåìàòèêè ñî ñòîðîíû Óíèâåðñèòåòñêîãî 
Êîëëåäæà Òåëåìàðê. Îäíàêî äàæå âî ìíîãèõ 
åâðîïåéñêèõ îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèÿõ 
äèñöèïëèíû ïî óñòîé÷èâîìó òóðèçìó ïîÿ-
âèëèñü ñîâñåì íåäàâíî èëè òîëüêî íà÷èíàþò 
ïîÿâëÿòüñÿ. Äëÿ ðîññèéñêèõ æå ó÷ðåæäåíèé 
â òóðèñòñêîì îáðàçîâàíèè õàðàêòåðíà ñèòóà-
öèÿ, êîòîðàÿ áûëà òèïè÷íà äëÿ åâðîïåéñêèõ 
óíèâåðñèòåòîâ â ñåðåäèíå ïðîøëîãî äåñÿòè-
ëåòèÿ, êîãäà àñïåêòû óñòîé÷èâîãî òóðèçìà 
áûëè, êàê ïðàâèëî, ðàçáðîñàíû ïî íåñêîëü-
êèì äèñöèïëèíàì èëè ìîäóëÿì [2]. È òîëü-
êî ê ðóáåæó òåêóùåãî äåñÿòèëåòèÿ ñëîæèëàñü 
äîñòàòî÷íî ðàñïðîñòðàíåííàÿ ñðåäè âåäó-
ùèõ â îáëàñòè òóðèçìà åâðîïåéñêèõ è àìåðè-
êàíñêèõ óíèâåðñèòåòîâ ïðàêòèêà âûäåëåíèÿ 
óñòîé÷èâîãî òóðèçìà â îòäåëüíóþ äèñöèïëè-
íó èëè ìîäóëü, îáóñëîâëåííàÿ äîñòèæåíèåì 
íîâîé ôàçû êîíñîëèäàöèè ó÷åáíûõ ïëàíîâ 
â îáëàñòè òóðèçìà [3]. Ïðåäñòàâëÿåòñÿ âïîë-
íå ðåàëèñòè÷íûì äîñòèæåíèå àíàëîãè÷íîé 

ñòàäèè äëÿ ðîññèéñêèõ óíèâåðñèòåòîâ ÷åðåç 
íåñêîëüêî ëåò. À íà òåêóùåì ýòàïå âêëþ÷å-
íèå òåìàòè÷åñêîãî áëîêà óñòîé÷èâîãî òó-
ðèçìà â ìîäóëü îäíîãî èç öåíòðàëüíûõ êóð-
ñîâ ó÷åáíîãî ïëàíà îñíîâíîé îáðàçîâàòåëü-
íîé ïðîãðàììû ÿâëÿåòñÿ ñáàëàíñèðîâàííûì 
âûõîäîì êàê äëÿ äàííîé òåìàòèêè, òàê è äëÿ 
ðÿäà äðóãèõ. 

Ïðèòîì â çàâèñèìîñòè îò ñòåïåíè îáùå-
ïðèíÿòîñòè èëè, íàîáîðîò, íîâèçíû òåõ èëè 
èíûõ êîíöåïöèé è ïðàêòèê â Ðîññèè è çà ðó-
áåæîì èõ ìîæíî îïðåäåëÿòü è â òåìàòè÷å-
ñêèé ïëàí äèñöèïëèíû «Òåíäåíöèè ðàçâèòèÿ 
òóðèçìà è ãîñòåïðèèìñòâà â Ðîññèè è çà ðóáå-
æîì», êîòîðàÿ îòíîñèòñÿ ê äèñöèïëèíàì ïî 
âûáîðó âàðèàòèâíîé ÷àñòè ïðîãðàììû è äî-
ïîëíÿåò äèñöèïëèíó «Èíäóñòðèÿ òóðèçìà 
è ãîñòåïðèèìñòâà â Ðîññèè è çà ðóáåæîì. 
Îíà òàêæå ÷èòàåòñÿ â 5-ì, 6-ì è 7-ì ñåìå-
ñòðàõ, è åå îáúåì òîæå ñîñòàâëÿåò 16 çà÷åò-
íûõ åäèíèö èëè 576 ÷àñîâ. Îíà â ãîðàçäî 
áîëüøåé ñòåïåíè ñôîêóñèðîâàíà íà èçó÷å-
íèè ãëîáàëüíûõ òåíäåíöèé è ïåðñïåêòèâû 
ðàçâèòèÿ èíäóñòðèè òóðèçìà è ãîñòåïðèèì-
ñòâà â Ðîññèè è çà ðóáåæîì, îáçîðå åå ñîñòîÿ-
íèÿ èìåííî â ïîñëåäíèå ãîäû, àíàëèçå êîíú-
þíêòóðû ðûíêîâ, à òàêæå íà èññëåäîâàíèè 
ðàçâèòèÿ íîâûõ âèäîâ òóðèçìà è èñïîëüçîâà-
íèè èííîâàöèé è íîâûõ òåõíîëîãèé.

Òàêèì îáðàçîì, äâå äàííûå äèñöèïëèíû 
ïîçâîëÿþò ïîëíîñòüþ ðåøèòü ïðîáëåìó óïó-
ùåíèÿ êàêèõ-ëèáî àêòóàëüíûõ è âàæíûõ òåì 
òîëüêî ïî òîé ïðè÷èíå, ÷òî â ó÷åáíûõ ïëàíàõ 
ñ íåáîëüøèìè ïî êîëè÷åñòâó çà÷åòíûõ åäè-
íèö äèñöèïëèí ýòè òåìû äî äèñöèïëèí íå 
äîòÿãèâàëè, à äëÿ òåìàòè÷åñêèõ ïëàíîâ ýòèõ 
áîëåå óçêèõ äèñöèïëèí áûëè ñëèøêîì îáú-
åìíûìè ëèáî íåäîñòàòî÷íî ðåëåâàíòíûìè. 

Äîñòàòî÷íî ïîõîæèì îáðàçîì ìîæíî îõà-
ðàêòåðèçîâàòü äèñöèïëèíó «Òåõíîëîãèè îá-
ñëóæèâàíèÿ â òóðèçìå è ãîñòåïðèèìñòâå», 
êîòîðàÿ îòíîñèòñÿ ê îáÿçàòåëüíûì äèñ-
öèïëèíàì âàðèàòèâíîé ÷àñòè ïðîãðàììû 
àêàäåìè÷åñêîãî áàêàëàâðèàòà ïî íàïðàâëå-
íèþ ïîäãîòîâêè «Òóðèçì» (20 çà÷åòíûõ åäè-
íèö, 720 ÷àñîâ). Ïðåïîäàâàíèå äèñöèïëèíû 
ïëàíèðóåòñÿ â 5-ì, 6-ì, 7-ì è 8-ì ñåìåñòðàõ. 

Ìîäóëè ñõîæåãî ñîäåðæàíèÿ, ðàçóìå-
åòñÿ, òàêæå âñåãäà ïðèñóòñòâîâàëè â ÷èñ-
ëå öåíòðàëüíûõ ìîäóëåé åâðîïåéñêèõ áà-
êàëàâðñêèõ ïðîãðàìì òóðèçìà. Îäíàêî ñó-
ùåñòâåííîå îòëè÷èå ïîäõîäà, âûáðàííîãî 
ÔÃÁÎÓ ÂÏÎ «ÐÃÓÒèÑ», îò åâðîïåéñêîé 
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è àìåðèêàíñêîé ïðàêòèêè çàêëþ÷àåòñÿ 
â òîì, ÷òî çà ðóáåæîì, äàæå â òåõ áàêàëàâðèà-
òàõ, êîòîðûå áóêâàëüíî è íàçûâàþòñÿ «Ìå-
íåäæìåíò â òóðèçìå è ãîñòåïðèèìñòâå», îïå-
ðàöèîííûé ìåíåäæìåíò â òóðèçìå è îïåðà-
öèîííûé ìåíåäæìåíò ïðàêòè÷åñêè âñåãäà 
ðàçáèâàåòñÿ íà äâå îòäåëüíûõ äèñöèïëèíû 
îáúåìîì 6–8 ç.å. Çàðóáåæíûé ïîäõîä îòðà-
æàåò âàæíûå êîíêóïòóàëüíûå è äàæå ôè-
ëîñîôñêèå ðàçëè÷èÿ ìåæäó ìåíåäæìåíòîì 
â òóðèçìå è â ãîñòåïðèèìñòâå [4], íà êîòîðûå 
â îòå÷åñòâåííîé íàóêå è ïðåïîäàâàíèè îá-
ðàùàåòñÿ ìåíüøåå âíèìàíèå. Îäíàêî ñ òî÷-
êè çðåíèÿ àêàäåìè÷åñêîé ìîáèëüíîñòè ñó-
ùåñòâîâàíèå òàêîãî îãðîìíîãî ìîäóëÿ íå 
ÿâëÿåòñÿ ïðîáëåìîé. Ñ òî÷êè çðåíèÿ îáúå-
äèíåíèÿ òóðèçìà è ãîñòåïðèèìñòâà â îäíîé 
òåõíîëîãè÷åñêîé äèñöèïëèíå ïîääåðæèâà-
þòñÿ îïðåäåëåííûå òðàäèöèè ðîññèéñêîé 
ñèñòåìû îáðàçîâàíèÿ â òóðèçìå. Ïðè äàëü-
íåéøåì ñîâåðøåíñòâîâàíèè ïðîãðàììû öå-
ëåñîîáðàçíî âíîâü âåðíóòüñÿ ê ýòîìó êðàå-
óãîëüíîìó âîïðîñó.

Ñîâðåìåííûå ìåæäóíàðîäíûå òåíäåí-
öèè ïîñëåäíèõ 5–7 ëåò â òóðèñòñêîì îáðà-
çîâàíèè î÷åíü óäà÷íî îòðàæàåò äèñöèïëèíà 
«Ñåðâèñíàÿ äåÿòåëüíîñòü», êîòîðàÿ ÿâëÿåòñÿ 
÷àñòüþ ïåðâîãî áëîêà ïðîãðàììû (4 ç.å. èëè 
144 ÷àñà). Ïðåïîäàâàíèå äèñöèïëèíû ïðåä-
ïîëàãàåòñÿ íà ïåðâîì êóðñå â ïåðâîì ñåìå-
ñòðå. 

Íàçâàííàÿ äèñöèïëèíà ÿâëÿåòñÿ òðàäè-
öèîííîé â ó÷åáíûõ ïëàíàõ îáðàçîâàòåëüíûõ 
ïðîãðàìì â îáëàñòè òóðèçìà îòå÷åñòâåí-
íûõ âóçîâ ñåðâèñíîãî ïðîôèëÿ, îäíàêî ýòî, 
ê ñîæàëåíèþ, íåòèïè÷íî äëÿ ìíîãèõ äðó-
ãèõ ðîññèéñêèõ ó÷ðåæäåíèé. Â òî æå ñàìîå 
âðåìÿ â ìèðîâîé òóðèñòñêîé íàóêå ïîñëåä-
íèõ ëåò íåîñïîðèì èìåííî ñåðâèñîëîãè÷å-
ñêèé ôîêóñ [5]. ×òî ïðîÿâëÿåòñÿ íå òîëü-
êî ïîÿâëåíèåì äèñöèïëèí «Ñåðâèñ», «Äè-
çàéí ñåðâèñà», «Ïðîåêòèðîâàíèå ñåðâèñà» 
â òåõ ïðîãðàììàõ, ãäå èõ íå áûëî, íî è â ïî-
âûøåíèè âåñîìîñòè äèñöèïëèíû (ñ 2–4 ç.å. 
äî 6–8 ç.å.). 

Çíà÷èìîñòü äèñöèïëèíû îáúÿñíÿåò-
ñÿ òåì, ÷òî îòðàñëè, îñíîâàííûå íà ñåðâèñå 
è â êîòîðûõ êîíêóðåíöèÿ îñíîâàíà, ïðåæäå 
âñåãî, íà ñåðâèñå, äîìèíèðóþò â òóðèñòñêîì 
ñåêòîðå. Ïîýòîìó íåîáõîäèìà äèñöèïëèíà, 
êîòîðàÿ áóäåò ðàñêðûâàòü ñëåäóþùèå ñåðâè-
ñîëîãè÷åñêèå àñïåêòû ïðèìåíèòåëüíî ê òó-
ðèçìó è ãîñòåïðèèìñòâó:

 • õàðàêòåðèñòèêè ñåðâèñà è ñóùíîñòü ñåð-
âèñíî-îðèåíòèðîâàííîãî ïðåäïðèíèìà-
òåëüñòâà; 

 • ïî÷åìó áèçíåñó íåîáõîäèìî óãëóáëåíèå 
êëèåíòîîðèåíòèðîâàííîñòè, è êàê ýòî 
ìîæåò áûòü äîñòèãíóòî;

 • óïðàâëåíèå êà÷åñòâîì è åãî âëèÿíèå íà 
êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü ñåðâèñà;

 • óïðàâëåíèå ðåñóðñàìè, â ÷àñòíîñòè, âðå-
ìåíåì è ïåðñîíàëîì;

 • óïðàâëåíèå âçàèìîîòíîøåíèÿìè ñ êëè-
åíòàìè è ïîâûøåíèåì ëîÿëüíîñòè;

 • êàê ìîæåò ïðîèñõîäèòü äèôôåðåíöèàöèÿ 
ñåðâèñíûõ ïðåäëîæåíèé è êàê ìîãóò áûòü 
ðàçðàáîòàíû öåëåâûå, íèøåâûå, ïðåìè-
àëüíûå ïðåäëîæåíèÿ, êîòîðûå ñëîæíî 
èìèòèðîâàòü.
Íàðÿäó ñ äèñöèïëèíîé «Ñåðâèñíàÿ äå-

ÿòåëüíîñòü» ñåðâèñîëîãè÷åñêàÿ êîìïîíåí-
òà äîïîëíÿåòñÿ äèñöèïëèíîé «Ñòàíäàðòèçà-
öèÿ è óïðàâëåíèå êà÷åñòâîì» (7 ç.å., 252 ÷àñà), 
ïðåïîäàâàíèå êîòîðîé ïðåäïîëàãàåòñÿ âî 
âòîðîì è òðåòüåì ñåìåñòðàõ. 

Óêàçàííàÿ äèñöèïëèíà ñâÿçàíà ñî ñëåäó-
þùèìè òåìàìè: îñíîâû òåõíè÷åñêîãî ðåãó-
ëèðîâàíèÿ; òåõíè÷åñêèå ðåãëàìåíòû; ñèñòå-
ìà ñòàíäàðòèçàöèè â ñôåðå ñåðâèñà è òóðèç-
ìà; ãàðìîíèçàöèÿ íàöèîíàëüíîé ñèñòåìû 
ñòàíäàðòèçàöèè ñ ìåæäóíàðîäíûìè íîðìà-
òèâíûìè äîêóìåíòàìè; äîáðîâîëüíîå ïîä-
òâåðæäåíèå ñîîòâåòñòâèÿ îðãàíèçàöèé ñôåðû 
ñåðâèñà è òóðèçìà; äîáðîâîëüíàÿ ñåðòèôèêà-
öèÿ óñëóã â ñôåðå ñåðâèñà è òóðèçìà; óïðàâ-
ëåíèå êà÷åñòâîì; ôàêòîðû, âëèÿþùèå íà êà-
÷åñòâî ðàáîòû ñåðâèñíîé îðãàíèçàöèè; êà÷å-
ñòâî ïåðñîíàëà, îáîðóäîâàíèÿ, ìàòåðèàëîâ, 
ñðåäñòâ èçìåðåíèé, èíôðàñòðóêòóðû; êâàëè-
ìåòðèÿ; ïîêàçàòåëè êà÷åñòâà óñëóã.

Òàêèì îáðàçîì, ñåðâèñîëîãè÷åñêàÿ êîì-
ïîíåíòà ïðîãðàììû ïðåäñòàâëåíà 11 ç.å., ÷òî 
íå òîëüêî ïî îáúåìó ïðåâûøàåò ìåíåå ñóùå-
ñòâåííûå èëè âîîáùå îòñóòñòâóþùèå äèñöè-
ïëèíû òàêîé íàïðàâëåííîñòè â ó÷åáíûõ ïëà-
íàõ ðîññèéñêèõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèé, íî è åâ-
ðîïåéñêèå äèñöèïëèíû îáúåìîì â 6–8 ç.å.

Íåîáõîäèìî òàêæå îòìåòèòü äèñöèïëèíó 
«Òåõíîëîãèè äåëîâîãî îáùåíèÿ», ïðåïîäàâà-
íèå êîòîðîé ïëàíèðóåòñÿ â ïåðâîì-÷åòâåð-
òîì ñåìåñòðàõ â îáúåìå 10 ç.å., ÷òî ñîñòàâëÿåò 
360 ÷àñîâ.

Â åâðîïåéñêîé ïðàêòèêå ïðîãðàìì áàêà-
ëàâðèàòà ñóùåñòâóþò äâà ïîäõîäà. Ñîãëàñíî 
ïåðâîìó èç íèõ, òåìàòè÷åñêîå ñîäåðæàíèå 
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òàêîé áîëüøîé ñêâîçíîé äèñöèïëèíû-ìî-
äóëÿ ðàçáèâàåòñÿ íà íåñêîëüêî íåçàâèñèìûõ 
äèñöèïëèí â 2–3 ç.å., íàïðèìåð: «Ïåðåãî-
âîðû», «Ìåæäóíàðîäíûå êîììóíèêàöèè», 
«Êðîññ-êóëüòóðíûå êîììóíèêàöèè», «Êîí-
ôëèêòîëîãèÿ», «Ïñèõîëîãèÿ îáùåíèÿ» è äð. 
Ñîãëàñíî âòîðîìó ïîäõîäó ñóùåñòâóåò îäíà 
áîëüøàÿ äèñöèïëèíà â 6–8 ç.å.: «Äåëîâîå îá-
ùåíèå», «Áèçíåñ-êîììóíèêàöèè» è äð.

Îòäåëüíî íóæíî îòìåòèòü äèñöèïëèíû 
«Ýêîíîìèêà è ïðåäïðèíèìàòåëüñòâî» è «Èí-
íîâàöèè â ñåðâèñå è òóðèçìå». Â ó÷åáíîì 
ïëàíå îíè ëîãè÷íî ïðîäîëæàþò äðóã äðó-
ãà è ïëàíèðóþòñÿ âî âòîðîì, òðåòüåì è ÷åò-
âåðòîì ñåìåñòðàõ. Òîò îáúåì ïðîãðàììû, êî-
òîðûé ïðèõîäèòñÿ íà ýòè äâå äèñöèïëèíû, 
ïðåäñòàâëÿåòñÿ àäåêâàòíûì è ñõîæèì ñ åâ-
ðîïåéñêîé ïðàêòèêîé, ãäå àíàëîãè÷íûå äèñ-
öèïëèíû, ñâÿçàííûå ñ ýêîíîìèêîé, ìèêðî-
ýêîíîìèêîé, áèçíåñîì, ïðåäïðèíèìàòåëü-
ñòâîì, èííîâàöèÿìè, ïðåäñòàâëåíû 4–6 ç.å.

Âìåñòå ñ òåì, êàê è â ñëó÷àå ñ äèñöèïëè-
íîé «Òåõíîëîãèè îáñëóæèâàíèÿ â òóðèçìå 
è ãîñòåïðèèìñòâå», ïðè ïðèìåðíî îäèíàêî-
âîì ñ Åâðîïîé îáúåìå äèñöèïëèí, â òåìàòè-
÷åñêîé êîìïîíîâêå âîçîáëàäàëà îïÿòü îòå-
÷åñòâåííàÿ òðàäèöèÿ. Åñëè äëÿ çàðóáåæíûõ 
îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîãðàìì ïðèíÿòî îòäåëü-
íî âûâîäèòü ìèêðîýêîíîìèêó (ìåíåäæåðè-
àëüíóþ ýêîíîìèêó) è â òî æå ñàìîå âðåìÿ 
âçàèìîóâÿçûâàòü â ðàìêàõ îäíîé äèñöèïëè-
íû ïðåäïðèíèìàòåëüñòâî è èííîâàöèè (ïî-
ñêîëüêó ïîñëåäíèå äåéñòâèòåëüíî ÿâëÿþò-
ñÿ îñíîâàìè äëÿ ïåðâîãî), òî â ðîññèéñêîì 
îïûòå èñõîäÿò èç òîãî, ÷òî ïðåäïðèíèìà-
òåëüñòâî, â ïåðâóþ î÷åðåäü, âçàèìîñâÿçàíî 
ñ ýêîíîìèêîé, à èííîâàöèè (â äàííîì ñëó÷àå 
â ñåðâèñå è òóðèçìå) ëó÷øå ðàññìàòðèâàòü 
â êà÷åñòâå ñàìîñòîÿòåëüíîé äèñöèïëèíû.

Ïîýòîìó, ñëåäóÿ èìåííî ðîññèéñêîé îá-
ðàçîâàòåëüíîé òðàäèöèè, â èòîãå ïîëó÷è-
ëîñü, ÷òî «Ýêîíîìèêà è ïðåäïðèíèìàòåëü-
ñòâî» îõâàòûâàåò êðóã âîïðîñîâ, ñâÿçàííûõ 
ñ èçó÷åíèåì ìåõàíèçìà ôóíêöèîíèðîâàíèÿ 
ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè è ðîëè ãîñóäàðñòâà 
â ïîâûøåíèè ýôôåêòèâíîñòè èñïîëüçîâà-
íèÿ ïîòåíöèàëà íàöèîíàëüíîé ýêîíîìèêè; 
äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèé òóðèñòñêîé èí-
äóñòðèè â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ õîçÿéñòâî-
âàíèÿ, ðàññìîòðåíèÿ ìåõàíèçìà ôóíêöèî-
íèðîâàíèÿ ïðåäïðèÿòèé òóðèñòñêîé èíäó-
ñòðèè ðàçëè÷íûõ îðãàíèçàöèîííî-ïðàâîâûõ 
ôîðì, ïóòåé ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà òóðèñòñêî-

ãî ïðîäóêòà, öåíîîáðàçîâàíèÿ, îïëàòû òðóäà 
è óïðàâëåíèÿ ôèíàíñîâûìè ðåñóðñàìè; ñî-
äåðæàíèÿ è îðãàíèçàöèè ïðåäïðèíèìàòåëü-
ñêîé äåÿòåëüíîñòè. 

Ìîäóëü «Èííîâàöèè â ñåðâèñå è òóðèçìå» 
îõâàòûâàåò êðóã âîïðîñîâ, ñâÿçàííûõ ñ êîí-
öåïòóàëüíûìè è ìåòîäîëîãè÷åñêèìè àñïåê-
òàìè èííîâàöèîííîãî óïðàâëåíèÿ â ñôåðå 
ñåðâèñà è òóðèçìà ñ ïðèìåíåíèåì âûñîêèõ 
òåõíîëîãèé (íàïðèìåð, ñîâðåìåííûõ èíôîð-
ìàöèîííûõ òåõíîëîãèé) è íîâåéøèõ äîñòè-
æåíèé â ðàçâèòèè óïðàâëåíèÿ è îñóùåñòâëå-
íèÿ îïåðàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè.

Ïðèìå÷àòåëüíûì è âàæíûì äëÿ äàëüíåé-
øåãî ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ó÷åáíûõ ïëàíîâ 
ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî, íåñìîòðÿ íà âîçëàãàåìûå 
íà áàêàëàâðèàò íàäåæäû îòíîñèòåëüíî ïîä-
ãîòîâêè áóäóùèõ ïðåäïðèíèìàòåëåé â ñôå-
ðå òóðèçìà, ìíîãî÷èñëåííûå çàðóáåæíûå 
èññëåäîâàíèÿ äåìîíñòðèðóþò îòñóòñòâèå 
ñóùåñòâåííîãî âëèÿíèÿ îáðàçîâàòåëüíûõ 
ïðîãðàìì óíèâåðñèòåòîâ íà ïðåäïðèíèìà-
òåëüñêóþ íàïðàâëåííîñòü âûïóñêíèêîâ [6].

Ïîëó÷åííûå ðåçóëüòàòû
Îñíîâíûì ðåçóëüòàòîì ïðîâåäåííûõ àâ-

òîðàìè èññëåäîâàíèé ìîæíî ñ÷èòàòü îï-
òèìèçèðîâàííûé ó÷åáíûé ïëàí, êîòîðûé 
ïðèçâàí ñòàòü «ñòåðæíåì» ïðèìåðíîé îá-
ðàçîâàòåëüíîé ïðîãðàììû ïî íàïðàâëåíèþ 
ïîäãîòîâêè «Òóðèçì» äëÿ àêàäåìè÷åñêîãî 
áàêàëàâðèàòà. Â öåëîì ó÷åáíûé ïëàí íîñèò 
ìîäóëüíûé õàðàêòåð, ÷òî ñóùåñòâåííî óïðî-
ùàåò ïðîöåññ ñòàíäàðòèçàöèè îñíîâíîé îá-
ðàçîâàòåëüíîé ïðîãðàììû â ñîîòâåòñòâèè 
ñ òðåáîâàíèÿìè ìåæäóíàðîäíîé îáðàçîâà-
òåëüíîé ñèñòåìû.

Ôóíêöèîíàëüíàÿ ñòðóêòóðà ó÷åáíîãî 
ïëàíà ïðèìåðíîé îñíîâíîé îáðàçîâàòåëüíîé 
ïðîãðàììû ïðåäñòàâëåíà â òàáëèöå 1.

Äèñöèïëèíû è ìîäóëè, íàïðàâëåííûå 
íà ôîðìèðîâàíèå îáùåêóëüòóðíûõ êîìïå-
òåíöèé, ÿâëÿþòñÿ îáùèìè äëÿ âñåõ îñíîâ-
íûõ îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîãðàìì, ðåàëèçó-
åìûõ â âóçå. Äèñöèïëèíû, ôîðìèðóþùèå 
îáùåïðîôåññèîíàëüíûå êîìïåòåíöèè, ôàê-
òè÷åñêè åäèíû äëÿ âñåõ îñíîâíûõ îáðàçî-
âàòåëüíûõ ïðîãðàìì ãóìàíèòàðíîé è ñîöè-
àëüíî-ýêîíîìè÷åñêîé íàïðàâëåííîñòè âóçà. 
Äèñöèïëèíû, ñâÿçàííûå íåïîñðåäñòâåííî 
ñ ôîðìèðîâàíèåì ïðîôåññèîíàëüíûõ íàâû-
êîâ, â áîëüøåé ñòåïåíè êîððåëèðóþò ñ ÎÎÏ 
«Ãîñòèíè÷íîå äåëî» è ÎÎÏ «Ìåíåäæìåíò» 
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Òàáëèöà 1
Ôóíêöèîíàëüíàÿ ñòðóêòóðà ó÷åáíîãî ïëàíà ïðèìåðíîé îñíîâíîé îáðàçîâàòåëüíîé ïðîãðàììû ïî 

íàïðàâëåíèþ ïîäãîòîâêè «Òóðèçì» 

Виды формируемых компетенций Дисциплины (модули), направленные в основном на формирование 
компетенций

Общекультурные компетенции История
Философия
Иностранный язык
Физическая культура
Право
Технологии делового общения
Безопасность жизнедеятельности
Учебная практика
Государственная итоговая аттестация

Общепрофессиональные  и дополнительные общепрофес-
сиональные компетенции

Основы энергосбережения и энергоэффективности
Сервисная деятельность
Менеджмент
Экономика и предпринимательство
Инновации в сервисе и туризме
Стандартизация и управление качеством
Маркетинг
Информационное обеспечение профессиональной деятельности
Управление человеческими ресурсами
Управление проектами
Бизнес-планирование
Социально-экономическая статистика
Учебная практика
Государственная итоговая аттестация

Профессиональные и дополнительные профессиональные 
компетенции

Основы туризма
Туристско-рекреационное проектирование
Второй иностранный язык
Туристское ресурсоведение
Технологии обслуживания в туризме и гостеприимстве
Правовое обеспечение туризма и гостеприимства 
Правовое обеспечение профессиональной деятельности
География и страноведение
Туристское регионоведение и страноведение
Индустрия туризма и гостеприимства в России и за рубежом
Тенденции развития туризма и гостеприимства в России и за рубежом
Производственная практика
Преддипломная практика
Государственная итоговая аттестация
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Современные подходы к оптимизации учебных планов...

(ïðîôèëü «Ìåíåäæìåíò â òóðèçìå è ãîñòå-
ïðèèìñòâå»).

Îñíîâíûå âûâîäû
Ðàçðàáîòàííàÿ íà îñíîâå ïðîâåäåííûõ èñ-

ñëåäîâàíèé ïðèìåðíàÿ îñíîâíàÿ îáðàçîâà-
òåëüíàÿ ïðîãðàììà àêàäåìè÷åñêîãî áàêàëàâ-
ðèàòà ÿâëÿåòñÿ èííîâàöèîííûì ïðîäóêòîì 
è ñîäåðæèò ñëåäóþùèå ýëåìåíòû íîâèçíû:
1) ñôîðìèðîâàíà êîìïåòåíòíîñòíàÿ ìîäåëü 

àêàäåìè÷åñêîãî áàêàëàâðà òóðèçìà â Ðîñ-
ñèè;

2) â îñíîâó ïðèìåðíûé îñíîâíîé îáðàçîâà-
òåëüíîé ïðîãðàììû ïîëîæåí ìîäóëüíûé 
ó÷åáíûé ïëàí, âêëþ÷àþùèé 27 ó÷åáíûõ 
äèñöèïëèí (ìîäóëåé), 3 èç êîòîðûõ íîñÿò 
àëüòåðíàòèâíûé õàðàêòåð;

3) ïðèìåðíàÿ îñíîâíàÿ îáðàçîâàòåëüíàÿ 
ïðîãðàììà ñðàâíèòåëüíî ëåãêî ìîæåò 
áûòü èíòåãðèðîâàíà â ìåæäóíàðîäíîå 
îáðàçîâàòåëüíîå ïðîñòðàíñòâî, òàê êàê 
ÿâëÿåòñÿ ðåçóëüòàòîì ñîâìåñòíîé ýêñ-
ïåðòíîé ðàáîòû ñ öåëûì ðÿäîì âåäóùèõ 
åâðîïåéñêèõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèé â îáëàñòè 
ïðîôåññèîíàëüíîãî òóðèñòñêîãî îáðàçî-
âàíèÿ, áëàãîäàðÿ ÷åìó îíà îòðàæàåò óíè-
âåðñàëüíûå çàêîíîìåðíîñòè ýâîëþöèè 
òðåáîâàíèé îòðàñëè ê ïîäãîòîâêå êàäðîâ;

4) îáðàçîâàòåëüíàÿ ïðîãðàììà ó÷èòûâàåò 
òðåáîâàíèÿ ñîâðåìåííîãî áèçíåñ-ñî-

îáùåñòâà îòíîñèòåëüíî ïðîôåññèîíàëü-
íîé ïîäãîòîâêè áóäóùèõ áàêàëàâðîâ òó-
ðèçìà.
Êà÷åñòâî ïîäãîòîâêè àêàäåìè÷åñêèõ áà-

êàëàâðîâ òóðèçìà ïî äàííîé îáðàçîâàòåëü-
íîé ïðîãðàììå îáóñëîâëåíî ïîëíûì ñîîò-
âåòñòâèåì ÔÃÎÑ ÂÎ ïî íàïðàâëåíèþ ïîäãî-
òîâêè «Òóðèçì». À åå êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü 
íà ðîññèéñêîì è ìåæäóíàðîäíûõ ðûíêàõ îá-
ðàçîâàòåëüíûõ óñëóã ìîæåò îáåñïå÷èâàòü-
ñÿ îðèåíòàöèåé íà ÷åòûðå âàæíåéøèõ ïàðà-
ìåòðà:
1) îáåñïå÷åíèå èíäèâèäóàëüíîé òðàåêòîðèè 

îáó÷åíèÿ; 
2) êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü âûïóñêíèêà íà 

ðûíêå òðóäà; 
3) âîçìîæíîñòü äëÿ àêàäåìè÷åñêîé ìîáèëü-

íîñòè, ðàçâèòèþ êîòîðîé âî ìíîãîì ñïî-
ñîáñòâóåò ãèáêîñòü è òî÷íîñòü âî âçàèì-
íîì ïåðåçà÷åòå îáðàçîâàòåëüíûõ êðåäèòîâ 
(ÇÅÒ) ñ åâðîïåéñêèìè îáðàçîâàòåëüíûìè 
ó÷ðåæäåíèÿìè è îòñóòñòâèå çíà÷èòåëüíûõ 
ïðîáëåì äàæå â ñëó÷àÿõ ñàìîñòîÿòåëüíîé, 
èíäèâèäóàëüíîé ìîáèëüíîñòè, êîãäà çà-
ðóáåæíûå óíèâåðñèòåòû íå ÿâëÿþòñÿ ïàð-
òíåðàìè ðîññèéñêîãî îáðàçîâàòåëüíîãî 
ó÷ðåæäåíèÿ; 

4) ñïîñîáíîñòü àêàäåìè÷åñêîãî áàêàëàâðà 
ïðîäîëæàòü îáó÷åíèå ïî ïðîãðàììàì ìà-
ãèñòðàòóðû è àñïèðàíòóðû.

Ëèòåðàòóðà

1. Kharitonova T.V. and Chkhikvadze N.A. (2014), Research of Competence-Based Tourism Educational System’s 
Conformity with Requirements of a Modern Business-Society // World Applied Sciences Journal, Vol. 30 
(Management, Economics, Technology & Tourism), pp. 22–24.

2. Basby G. (2003), The Concept of Sustainable Tourism within the Higher Education Curriculum: A British Case 
Study // Journal of Hospitality, Leisure, Sport and Tourism Education, Vol. 2, No. 2, pp. 48–58.

3. Fidgeon P.R. (2010), Tourism education and curriculum design: A time for consolidation and review? // Tourism 
Management, Vol. 31, Issue 6, pp. 699–723.

4. Chen K.C., Groves D (1999), The importance of examining philosophical relationships between tourism and 
hospitality curricula // International Journal of Contemporary Hospital Management, Vol. 11, Issue 1, pp. 37–
42. 

5. Shaw G., Bailey A. and Williams A. (2011), Aspects of service-dominant logic and its implications for tourism 
management: Examples from the hotel industry // Tourism Management, Vol. 32, Issue 2, pp. 207–214.

6. Gurel E., Altinay L. and Daniele R. (2010), Tourism students’ entrepreneurial intentions // Annals of Tourism 
Research, Vol. 37, Issue 3, pp. 646–669.



РОССИЙСКИЕ И ЗАРУБЕЖНЫЕ НОВАЦИИ ОБРАЗОВАНИЯ В ТУРИЗМЕ И СЕРВИСЕ 

84 научный журнал  ВЕСТНИК АССОЦИАЦИИ ВУЗОВ ТУРИЗМА И СЕРВИСА     Том 8. 2014 / №4

CONTEMPORARY APPROACHES TO CURRICULUM OPTIMIZATION FOR THE 
EDUCATIONAL PROGRAMS OF THE ACADEMIC BACHELOR IN TOURISM

Kharitonova Tatiana Viktorovna, PhD (Candidate of Sciences) in Economics, Associate Professor, 
naceka@mail.ru, 
Russian state university of tourism and service, Moscow, Russian Federation,

Stromberg Per, PhD, Associate Professor at Telemark University College, Norway, 
per.stromberg@hit.no,

Ilkevich Sergey Viktorovich, PhD (Candidate of Sciences) in Economics, Associate Professor, 
ilkevich83@mail.ru, Russian state university of tourism and service, Moscow, Russian Federation,

Sakharchuk Elena Sergeevna, PhD (Candidate of Sciences) in Pedagogics, Associate Professor, Dean 
of Faculty of Tourism and Hospitality, e.sakharchuk2013@yandex.ru
Russian state university of tourism and service, Moscow, Russian Federation

In connection with the entry into force of the new law «On education» the reforms of the national 
higher education received an additional boost. Improved standards of the third generation «FGOS 3+» 
has opened up great opportunities for the development of professional education in various areas of 
training that allows to fully take into account industry-specific features and requirements of business 
communities. Therefore, the most important task of the present stage of the reform of higher education 
is the adaptation of modern educational trends in the development of main educational programs of 
undergraduate and graduate levels. The article is based on a study conducted with direct participation 
of the authors, the main result of which is the development of an academic main educational program for 
the undergraduate level in the field of study «Tourism». Directly this article deals with the optimization 
of curricula that are «core» of any educational program. The results obtained directly by the authors 
are based on a fairly extensive empirical basis, which consists of curricula and basic educational 
undergraduate programs developed by higher education institutions — the recognized leaders in the 
field of tourism education. For the undergraduate level in the field of study «Tourism» the authors 
formed a competence model for academic Bachelor in tourism, taking into account the possibility of 
academic mobility, and consisting of a modular curriculum that includes 27 academic disciplines 
(modules). It should be noted that both the curriculum and the exemplary educational program as 
a whole meet the requirements of the federal state educational standard of higher education and take 
into account the demands of the modern business community regarding the training of future bachelors 
in tourism.

Keywords: basic educational program, tourism, curriculum, academic bachelor
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Ðîëü îáðàçîâàíèÿ â ñîâðåìåííîì ìèðå 
íåëüçÿ íåäîîöåíèâàòü, ïîñêîëüêó ýòîò ïðî-
öåññ íåîáõîäèì â ðàâíîé ñòåïåíè çíà÷èìî-
ñòè êàê äëÿ ñàìîãî ÷åëîâåêà, òàê è äëÿ ðàç-
âèòèÿ ñòðàíû. 

Òóðêìåíèñòàí – íåçàâèñèìîå íåéòðàëü-
íîå, äèíàìè÷íî ðàçâèâàþùååñÿ ãîñóäàð-
ñòâî â Öåíòðàëüíîàçèàòñêîì ðåãèîíå, èìå-
þùåå âûãîäíîå ãåîãðàôè÷åñêîå ïîëîæåíèå, 
îáëàäàþùåå çíà÷èòåëüíûìè ìèíåðàëüíî-
ñûðüåâûìè ðåñóðñàìè, ïðîèçâîäñòâåííûì, 
ýêîíîìè÷åñêèì, êàäðîâûì ïîòåíöèàëîì 
è ðàçâèòîé èíôðàñòðóêòóðîé. Íàñåëåíèå 
Òóðêìåíèñòàíà ñîñòàâëÿåò áîëåå 6,2 ìëí ÷å-
ëîâåê. Òóðêìåíèñòàí – ìíîãîíàöèîíàëüíîå 
ãîñóäàðñòâî. Â ñòðàíå ïðîæèâàþò ïðåäñòàâè-
òåëè áîëåå 100 íàöèé è íàðîäíîñòåé [6]. 

Òóðêìåíèñòàí îáðåë íåçàâèñèìîñòü 
27 îêòÿáðÿ 1991 ã. Â ïåðâûå ãîäû íåçàâèñè-
ìîñòè â Òóðêìåíèñòàíå áûëà ïðèíÿòà ýêîíî-
ìè÷åñêàÿ ïðîãðàììà «10 ëåò ñòàáèëüíîñòè», 
êîòîðàÿ âêëþ÷àëà òàêèå öåëåâûå íàöèîíàëü-
íûå ïðîãðàììû, êàê «Çåðíî», «Çäîðîâüå», 
«Îáðàçîâàíèå», «Íîâîå ñåëî» è ò. ä.

Ðåôîðìà ñèñòåìû îáðàçîâàíèÿ â Òóðêìå-
íèñòàíå íà÷àëàñü 3 ìàÿ 1993 ã. ïîä ïðåäëîãîì 
íåîáõîäèìîñòè èçáàâëåíèÿ îò êîììóíèñòè-
÷åñêîé èäåîëîãèè ñ îáúÿâëåíèÿ ïðîãðàììû 
«Áèëèì» (Îáðàçîâàíèå). Â ñîîòâåòñòâèè ñ íåé 
ñðåäíèå øêîëû áûëè ïåðåâåäåíû ñ äåñÿòè íà 
äåâÿòèëåòíþþ ïðîãðàììó îáó÷åíèÿ, è íà-
÷àëñÿ ïåðåâîä òóðêìåíñêîãî àëôàâèòà ñ êè-
ðèëëèöû íà ëàòèíñêóþ ãðàôèêó. Îòäåëüíûå 
ïðåäìåòû (ôèçêóëüòóðà, îáùåñòâîâåäåíèå) 

ЗАРУБЕЖНЫЕ МОДЕЛИ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ 
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РАЗВИТИЕ СИСТЕМЫ ОБРАЗОВАНИЯ В РЕСПУБЛИКЕ ТУРКМЕНИСТАН

Ëèòâèíîâà Åëåíà Âëàäèìèðîâíà, êàíäèäàò ýêîíîìè÷åñêèõ íàóê, äîöåíò êàôåäðû «Óïðàâëåíèå 
ïåðñîíàëîì è ãîñóäàðñòâåííîå è ìóíèöèïàëüíîå óïðàâëåíèå», litvinova.alena@mail.ru,
ÔÃÁÎÓ ÂÏÎ «Ðîññèéñêèé ãîñóäàðñòâåííûé óíèâåðñèòåò òóðèçìà è ñåðâèñà», 
Ìîñêâà, Ðîññèéñêàÿ Ôåäåðàöèÿ

Â ñòàòüå ðàññìîòðåíà ñèñòåìà îáðàçîâàíèÿ â ðåñïóáëèêå Òóðêìåíèñòàí, ýòàïû åå ðåôîð-
ìèðîâàíèÿ, îñóùåñòâëÿåìûå â ïîñëåäíèå äåñÿòèëåòèÿ. Âûÿâëåíû ïðîáëåìû, âîçíèêøèå â ðå-
çóëüòàòå ïðåîáðàçîâàíèé â ïåðâûå ãîäû íåçàâèñèìîñòè ðåñïóáëèêè. Îñîáîå âíèìàíèå óäåëåíî 
òàêèì ïðîáëåìàì ñèñòåìû îáðàçîâàíèÿ, êàê ñîêðàùåíèå ñðîêîâ îáó÷åíèÿ è îáúåìîâ èçó÷àåìûõ 
ïðåäìåòîâ, êàê ñëåäñòâèå óâîëüíåíèå ïåäàãîãîâ, ïåðåâîä ñ ïÿòèëåòíåãî íà äâóõãîäè÷íîå îá-
ó÷åíèå â âûñøèõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèÿõ, ïðèâëå÷åíèå ê ñáîðó óðîæàÿ õëîïêà ó÷àùèõñÿ âî âðåìÿ 
ó÷åáíîãî ãîäà, ñëàáàÿ ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêàÿ áàçà ó÷åáíûõ çàâåäåíèé, íåõâàòêà îáîðóäîâà-
íèÿ, îòñóòñòâèå ïîëíûõ êîìïëåêòîâ ó÷åáíèêîâ è ò. ä. Â ñòàòüå ïðèâåäåíû îñíîâíûå ïîêàçà-
òåëè ñîñòîÿíèÿ è ðàçâèòèÿ ñèñòåìû îáðàçîâàíèÿ â íàñòîÿùåå âðåìÿ. Ïîäðîáíî ðàññìîòðåíû 
ñèñòåìû íà÷àëüíîãî, ñðåäíåãî è âûñøåãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ, èõ ñïåöèôè÷åñêèå 
îñîáåííîñòè. Îñîáîå âíèìàíèå óäåëåíî çíà÷åíèþ ñîçäàíèÿ â ñòðàíå ÷àñòíûõ óíèâåðñèòåòîâ 
êàê íåîáõîäèìîìó ýëåìåíòó êîíêóðåíöèè íà ðûíêå îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã è ïðèâëå÷åíèÿ âû-
ñîêîêâàëèôèöèðîâàííûõ ïðåïîäàâàòåëåé èç Òóðêìåíèñòàíà è èç-çà ðóáåæà. Âûÿâëåíà íåîá-
õîäèìîñòü ïðîâåäåíèÿ àíàëèçà ñòðóêòóðû ñïðîñà íà òðóäîâûå ðåñóðñû ñ öåëüþ ïëàíèðîâàíèÿ 
êîëè÷åñòâà âûïóñêíèêîâ ó÷ðåæäåíèé ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ ïî-
òðåáíîñòÿìè ðûíêà òðóäà. Àâòîðîì îñâåùåíû îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ ïðîâîäèìûõ ðåôîðì ñôå-
ðû îáðàçîâàíèÿ â ðåñïóáëèêå íà ñîâðåìåííîì ýòàïå. Â ñòàòüå îáîçíà÷åíà íåîáõîäèìîñòü äàëü-
íåéøåé ìîäåðíèçàöèè ñîâðåìåííîé ñèñòåìû îáðàçîâàíèÿ Òóðêìåíèñòàíà ñ öåëüþ îáåñïå÷åíèÿ 
âñåõ ñåãìåíòîâ ýêîíîìèêè ñïåöèàëèñòàìè âûñîêîé êâàëèôèêàöèè è êàê ñëåäñòâèå óñïåøíîé 
èíòåãðàöèè ñòðàíû â ñèñòåìó ìåæäóíàðîäíûõ ýêîíîìè÷åñêèõ îòíîøåíèé.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: îáðàçîâàíèå, ãîñóäàðñòâåííàÿ ïîëèòèêà, ðåôîðìà, ïðèîðèòåò
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áûëè èñêëþ÷åíû èç øêîëüíîé ïðîãðàììû, 
îáúåìû ïðåïîäàâàíèÿ îñòàëüíûõ ïðåäìå-
òîâ áûëè ñóùåñòâåííî ñîêðàùåíû. Â ñâÿçè 
ñ ñîêðàùåíèåì ñðîêîâ îáó÷åíèÿ è îáúåìîâ 
èçó÷àåìûõ ïðåäìåòîâ, ìíîãèå ïðåïîäàâàòå-
ëè áûëè óâîëåíû. Ïåðåâîä ïðàêòè÷åñêè âñåõ 
ó÷åáíûõ çàâåäåíèé íà òóðêìåíñêèé ÿçûê 
îáó÷åíèÿ ïðèâåë ê ñèòóàöèè, êîãäà ïðåïîäà-
âàòåëè, íå âëàäåâøèå èëè ïëîõî âëàäåâøèå 
ýòèì ÿçûêîì, ñàìè áûëè âûíóæäåíû óéòè 
ñ ðàáîòû. Óâîëèâøèåñÿ ïåäàãîãè â îñíîâíîì 
áûëè âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííûìè ñïåöè-
àëèñòàìè. Â ðåçóëüòàòå ìíîãèì èç íèõ ïðè-
øëîñü óåõàòü èç Òóðêìåíèñòàíà.

Âîçíèêøèå ïðîáëåìû óñóãóáëÿëèñü åùå 
è òåì, ÷òî ó÷àùèõñÿ åæåãîäíî îòðûâàþò 
îò ó÷åáíîãî ïðîöåññà äëÿ ïðèâëå÷åíèÿ ê ñáî-
ðó óðîæàÿ õëîïêà. Ó÷èòûâàÿ, ÷òî àêàäåìè÷å-
ñêèé ãîä äëèòñÿ 9 ìåñÿöåâ, à ó÷àùèåñÿ ñ ïÿ-
òîãî ïî äåâÿòûé êëàññ èç-çà õëîïêà åæåãîä-
íî òåðÿþò äî òðåõ ìåñÿöåâ, ïîëó÷àåòñÿ, ÷òî 
ó÷àòñÿ îíè íå 9 ëåò, êàê çàÿâëåíî, à âñåãî 
ëèøü 7,5.

Ñèñòåìà ñðåäíåñïåöèàëüíûõ ó÷åáíûõ çà-
âåäåíèé ñîêðàòèëàñü êàê ïî êîëè÷åñòâó çà-
âåäåíèé, òàê è ïî êîëè÷åñòâó ó÷àùèõñÿ. Ñó-
ùåñòâîâàâøèå ðàíüøå òðåõãîäè÷íûå òåõíè-
êóìû ñåëüñêîõîçÿéñòâåííîãî ïðîôèëÿ áûëè 
çàêðûòû, à âìåñòî íèõ ñîçäàíû ãîäè÷íûå àã-
ðîøêîëû, êîòîðûå ïî îêîí÷àíèè îáó÷åíèÿ 
âûäàâàëè âûïóñêíèêàì ñåðòèôèêàòû î ïî-
ëó÷åíèè ñîîòâåòñòâóþùåé ñïåöèàëüíîñòè.

Ïðîèçîøåë ïåðåâîä ñ ïÿòèëåòíåãî íà 
äâóõãîäè÷íîå îáó÷åíèå â âûñøèõ ó÷åáíûõ çà-
âåäåíèÿõ. Â 1995 ã. áûëè îòìåíåíû âå÷åðíÿÿ 
è çàî÷íàÿ ôîðìû îáó÷åíèÿ. Ðåçêî ñîêðàòè-
ëîñü êîëè÷åñòâî ñòóäåíòîâ â ñðåäíåñïåöè-
àëüíûõ è âûñøèõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèÿõ. Áûëà 
çàêðûòà Àêàäåìèÿ íàóê è ïî÷òè âñå íàó÷íî-
èññëåäîâàòåëüñêèå èíñòèòóòû. Äëÿ ñòóäåíòîâ 
î÷íîé ôîðìû îáó÷åíèÿ ñòàëè ââîäèòüñÿ îñî-
áûå óñëîâèÿ ïðè ïðèåìå, ñâÿçàííûå ñ íåîá-
õîäèìîñòüþ ïîëó÷åíèÿ òðóäîâîãî ñòàæà.

Âîïðîñ îá ýòàïíîñòè îáðàçîâàòåëüíîãî 
ïðîöåññà áûë ðåøåí ñëåäóþùèì îáðàçîì: 
äâóõãîäè÷íîå îáó÷åíèå â âóçå — ïðîèçâîä-
ñòâåííàÿ ïðàêòèêà íà ïðåäïðèÿòèè ïî áà-
çîâîé ïðîôåññèè (äâà ãîäà) — âîçâðàùåíèå 
â âóç äëÿ ïðîäîëæåíèÿ òåîðåòè÷åñêîé ïîäãî-
òîâêè (óñâîåíèå ìèðîâîãî îïûòà). 

Íà÷èíàÿ ñ 1998 ã., âûñøåå îáðàçîâàíèå 
â ñòðàíå ñòàëî ïåðåâîäèòüñÿ íà êîììåð÷å-
ñêóþ îñíîâó. Âïðî÷åì, ïîíÿòèå «êîììåð÷å-

ñêîå îáðàçîâàíèå» íå âïîëíå ñîîòíîñèòñÿ 
ñ ðîññèéñêèì ïîíèìàíèåì ýòîãî òåðìèíà. 
Äåëî â òîì, ÷òî îïëà÷èâàòü îáó÷åíèå ñòóäåí-
òà äîëæíû ïðåäïðèÿòèÿ, à òàêæå ãîðîäñêèå 
è îáëàñòíûå àäìèíèñòðàöèè. 

Â èþíå 2004 ã. Ìèíèñòåðñòâîì îáðàçî-
âàíèÿ Òóðêìåíèñòàíà áûë èçäàí ïðèêàç, ñî-
ãëàñíî êîòîðîìó áûëè ïðèçíàíû íåäåéñòâè-
òåëüíûìè âñå äèïëîìû îá îêîí÷àíèè âó-
çîâ, ïîëó÷åííûå çà ðóáåæîì ïîñëå 1993 ã., 
è óâîëåíû ëèöà, èìåþùèå òàêèå äèïëîìû, 
ñ äîëæíîñòåé ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû.

Ñòðàíà ñòàëà èñïûòûâàòü îñòðóþ íå-
õâàòêó êâàëèôèöèðîâàííûõ êàäðîâ ñðåä-
íåãî è âûñøåãî çâåíà âî âñåõ îòðàñëÿõ ýêî-
íîìèêè è âî âñåõ ñôåðàõ ãîñóäàðñòâåííîãî 
óï ðàâëåíèÿ. 

Ñ ïðèõîäîì ê âëàñòè ïðåçèäåíòà ðåñïó-
áëèêè Ãóðáàíãóëû Áåðäûìóõàìåäîâà â Òóð-
êìåíèè áûëà ïðîâîçãëàøåíà íîâàÿ ðåôîð-
ìà îáðàçîâàíèÿ. Èíòåãðàöèÿ Òóðêìåíèñòà-
íà â ñèñòåìó ìåæäóíàðîäíûõ ýêîíîìè÷åñêèõ 
îòíîøåíèé, èíäóñòðèàëèçàöèÿ ñòðàíû ïî-
òðåáîâàëè îò ðóêîâîäñòâà ñòðàíû îáåñïå÷å-
íèÿ âñåõ ñåãìåíòîâ ýêîíîìèêè ñïåöèàëè-
ñòàìè âûñîêîé êâàëèôèêàöèè. Ñôåðà îá-
ðàçîâàíèÿ ñòàëà âàæíåéøèì ïðèîðèòåòîì 
ãîñóäàðñòâåííîé ïîëèòèêè, ñôåðîé èíòåãðà-
öèè îáùåíàöèîíàëüíûõ èíòåðåñîâ è èíòåðå-
ñîâ êàæäîãî ãðàæäàíèíà.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ñèñòåìà îáðàçîâàíèÿ 
Òóðêìåíèñòàíà âêëþ÷àåò [4]:
 • äîøêîëüíîå îáðàçîâàíèå;
 • îáùåå ñðåäíåå îáðàçîâàíèå;
 • ïðîôåññèîíàëüíîå îáðàçîâàíèå.

Äîøêîëüíîå îáðàçîâàíèå â ðåñïóáëèêå îñó-
ùåñòâëÿåòñÿ â ñåìüÿõ, äåòñêèõ äîøêîëüíûõ 
ó÷ðåæäåíèÿõ âî âçàèìîäåéñòâèè ñ ðîäèòå-
ëÿìè. Íà ñåìüþ âîçëîæåíà îòâåòñòâåííîñòü 
çà âñåñòîðîííåå ãàðìîíè÷íîå ðàçâèòèå ëè÷-
íîñòè ðåáåíêà, ïðèîáùåíèå åå ê íàöèîíàëü-
íûì òðàäèöèÿì è îáùå÷åëîâå÷åñêèì äóõîâ-
íûì è êóëüòóðíûì öåííîñòÿì. Ãîñóäàðñòâî 
ñîäåéñòâóåò âîñïèòàíèþ è îáðàçîâàíèþ äå-
òåé, ñîçäàåò óñëîâèÿ äëÿ èçó÷åíèÿ èìè òóð-
êìåíñêîãî, àíãëèéñêîãî è ðóññêîãî ÿçûêîâ 
â äîøêîëüíûõ îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíè-
ÿõ, ãàðàíòèðóÿ èì ôèíàíñîâóþ è ìàòåðèàëü-
íóþ ïîìîùü.

Â ñèñòåìå îáùåãî ñðåäíåãî îáðàçîâàíèÿ 
â ñîîòâåòñòâèè ñ Óêàçîì «Îá óëó÷øåíèè ñè-
ñòåìû îáðàçîâàíèÿ Òóðêìåíèñòàíà» ñ 1 ñåí-
òÿáðÿ 2007/08 ó÷åáíîãî ãîäà áûë âîññòà-
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íîâëåí 10-ëåòíèé ñðîê îáó÷åíèÿ. Íà÷èíàÿ 
ñ 2013–2014 ó÷åáíîãî ãîäà, áûëî ââåäåíî 
äâåíàäöàòèëåòíåå îáùåå ñðåäíåå îáðàçîâà-
íèå [3]. Ïåðåõîä â ñðåäíèõ øêîëàõ ðåñïóáëè-
êè íà äâåíàäöàòèëåòíåå îáó÷åíèå îñóùåñò-
âëÿåòñÿ ñ öåëüþ äàëüíåéøåãî ñîâåðøåíñòâî-
âàíèÿ äåÿòåëüíîñòè îáùåîáðàçîâàòåëüíûõ 
ñðåäíèõ øêîë è îáåñïå÷åíèÿ ñîîòâåòñòâèÿ 
êà÷åñòâà ïðåäîñòàâëÿåìûõ â íèõ îáðàçîâà-
òåëüíûõ óñëóã ìèðîâîìó óðîâíþ.

Äåòè òåïåðü ïîñòóïàþò â øêîëó â øå-
ñòèëåòíåì âîçðàñòå. Íà÷àëüíîå îáðàçîâà-
íèå îñóùåñòâëÿåòñÿ ñ 1 ïî 4 êëàññû, áàçî-
âûì ñðåäíèì îáðàçîâàíèåì áóäóò îõâà÷åíû 
øêîëüíèêè 5–10 êëàññîâ. Â äàëüíåéøåì, 
íà çàâåðøàþùåì ýòàïå, äëÿ ïîëó÷åíèÿ àò-
òåñòàòà îá îáùåì ñðåäíåì îáðàçîâàíèè îá-
ó÷àþùèìñÿ áóäåò ïðåäîñòàâëåíà âîçìîæ-
íîñòü ïðîäîëæèòü ó÷åáó â 11–12 êëàññàõ 
ñðåäíåé øêîëû ñ ïðàâîì âûáîðà èíòåðå-
ñóþùåãî èõ ïðîôèëÿ, ëèáî â íà÷àëüíûõ 
è ñðåäíèõ ïðîôåññèîíàëüíûõ ó÷åáíûõ çà-
âåäåíèÿõ [3].

Äåòè øåñòè è ñåìè ëåò îáó÷àþòñÿ ðàçäåëü-
íî. Èç-çà âîçðàñòíûõ îñîáåííîñòåé äëÿ ýòèõ 
äåòåé ñôîðìèðîâàíû ðàçäåëüíûå êëàññû.

Ïðîôèëüíîå îáó÷åíèå â ñðåäíèõ øêîëàõ, 
â òîì ÷èñëå â ñïåöèàëèçèðîâàííûõ, à òàêæå 
øêîëàõ-èíòåðíàòàõ, ïðåäóñìàòðèâàåò óãëó-
áëåííîå èçó÷åíèå òàêèõ äèñöèïëèí, êàê 
åñòåñòâåííûå íàóêè (õèìèÿ, áèîëîãèÿ); òî÷-
íûå íàóêè (ìàòåìàòèêà, ôèçèêà); ãóìàíèòàð-
íî-ñîöèàëüíûå çíàíèÿ (èñòîðèÿ, îáùåñòâî-
âåäåíèå, ÿçûêè).

Ïðè ýòîì â øêîëüíóþ ïðîãðàììó çàïëà-
íèðîâàíî ââåñòè íîâûå ïðåäìåòû, â ÷àñò-
íîñòè, òàêèå, êàê êóëüòóðíîå íàñëåäèå Òóð-
êìåíèñòàíà, îñíîâû ýêîíîìèêè, ýêîëîãèÿ, 
ìèðîâàÿ êóëüòóðà, èíôîðìàöèîííî-êîì-
ìóíèêàöèîííûå è èííîâàöèîííûå òåõíî-
ëîãèè, ìîäåëèðîâàíèå è ãðàôèêà. Íàìå÷å-
íî óâåëè÷èòü êîëè÷åñòâî ÷àñîâ, îòâîäèìûõ 
íà îáó÷åíèå èíôîðìàòèêå, èíîñòðàííûì 
ÿçûêàì, îáùåñòâîâåäåíèþ, à òàêæå íà ïîëó-
÷åíèå øêîëüíèêàìè òðóäîâûõ íàâûêîâ [3].

Ïåðåõîä íà äâåíàäöàòèëåòíåå ñðåäíåå îá-
ðàçîâàíèå îïðåäåëÿåò íåîáõîäèìîñòü óâåëè-
÷åíèÿ ÷èñëåííîñòè ïåäàãîãîâ. 

Áûëè òàêæå ïîñòðîåíû ñîâðåìåííûå çäà-
íèÿ äëÿ ðàçíûõ òèïîâ ó÷åáíûõ çàâåäåíèé 
â ñòîëèöå è ðåãèîíàõ ñ òåì, ÷òîáû ñåòü ó÷åá-
íûõ çàâåäåíèé ìîãëà ïðèíèìàòü ðàñòóùåå 
÷èñëî îáó÷àþùèõñÿ. Òàê, â 2012 ã. áûëî îáú-

ÿâëåíî îá îòêðûòèè 114 íîâûõ øêîë íå òîëü-
êî â ãîðîäàõ, íî è â áîëåå îòäàëåííûõ ìåñòàõ. 
Â íàñòîÿùåå âðåìÿ â ñòðàíå ôóíêöèîíèðó-
åò 1761 øêîëà. Òóðêìåíñêèå âëàñòè íàìåðå-
íû ñóùåñòâåííî óâåëè÷èòü â øêîëàõ êîëè÷å-
ñòâî êëàññîâ, à òàêæå ÷èñëåííîñòü ïåäàãîãîâ. 
Îöåíî÷íîå êîëè÷åñòâî ó÷àùèõñÿ âñåõ ñðåä-
íèõ øêîë ñòðàíû â 2013–2014 ó÷åáíîì ãîäó 
ñîñòàâëÿåò 967 500 ÷åëîâåê, à ïðåäóñìîòðåí-
íûõ ìåñò 992 300, òî åñòü áîëüøå, ÷åì íåîá-
õîäèìî [5]. 

Â ïîñëåäíèå ãîäû áûëà óëó÷øåíà ìàòå-
ðèàëüíî-òåõíè÷åñêàÿ áàçà ó÷åáíûõ çàâåäå-
íèé, êîòîðûå áûëè îñíàùåíû êîìïüþòå-
ðàìè, íîóòáóêàìè èëè èíòåðàêòèâíûìè äî-
ñêàìè. Îäíàêî ðàñïðåäåëåíèå îáîðóäîâàíèÿ 
÷àñòî ïðîèñõîäèò ñî çíà÷èòåëüíîé äîëåé èç-
áèðàòåëüíîñòè: âî ìíîãèõ øêîëàõ íå õâàòà-
åò îñíàùåíèÿ, è áîëüøèíñòâî èç íèõ ñîâñåì 
íå ïîëó÷àþò íèêàêîãî îáîðóäîâàíèÿ. Êðîìå 
òîãî, ðàáîòíèêè øêîë åùå íå èìåþò äîñòà-
òî÷íîé ïîäãîòîâêè â öåëîì â ñôåðå èíôîð-
ìàöèîííûõ òåõíîëîãèé, è îñîáåííî â ðàáî-
òå ñ ó÷åáíûì ïðîãðàììíûì îáåñïå÷åíèåì 
è îáîðóäîâàíèåì. Â ðåãèîíàõ íå âåçäå åñòü 
äîñòóï â Èíòåðíåò è, ÷òî åùå âàæíåå, ñóùå-
ñòâóåò äåôèöèò ýëåêòðîýíåðãèè, ÷òî äåëàåò 
íàëè÷èå èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé áåñ-
ïîëåçíûì. 

Øêîëüíûå ó÷åáíèêè ÿâëÿþòñÿ ïîñòîÿí-
íîé ïðîáëåìîé òóðêìåíñêîãî îáðàçîâàíèÿ. 
Òåì íå ìåíåå, íåêîòîðîå óëó÷øåíèå íàáëþ-
äàåòñÿ ñ 2007 ã., è êàæäûé ãîä èçäàþòñÿ íî-
âûå ó÷åáíèêè, ïî êðàéíåé ìåðå, ÷àñòè÷íî îõ-
âàòûâàþùèå øêîëüíûå ïðîãðàììû. Ñåãîäíÿ 
ãîñóäàðñòâó íåîáõîäèìî îáåñïå÷èòü ïîëíûå 
êîìïëåêòû ó÷åáíèêîâ ïî êàæäîìó ïðåäìåòó.

Ñîãëàñíî Çàêîíó Òóðêìåíèñòàíà îò 15 àâ-
ãóñòà 2009 ã. ¹ 51-IV «Îá îáðàçîâàíèè» ê ïðî-
ôåññèîíàëüíîìó îáðàçîâàíèþ è îáó÷åíèþ îò-
íîñÿòñÿ:
 • íà÷àëüíîå ïðîôåññèîíàëüíîå îáðàçîâà-

íèå;
 • ñðåäíåå ïðîôåññèîíàëüíîå îáðàçîâàíèå;
 • ïîâûøåíèå êâàëèôèêàöèè è ïåðåïîäãî-

òîâêà êàäðîâ (íåïðåðûâíîå îáó÷åíèå);
 • âûñøåå ïðîôåññèîíàëüíîå îáðàçîâàíèå;
 • îáó÷åíèå ïðåäïðèíèìàòåëüñòâó.

Â ñîîòâåòñòâèè ñ ýòèì ôóíêöèîíèðóþùàÿ 
â Òóðêìåíèñòàíå ñèñòåìà ïðîôåññèîíàëüíî-
ãî îáðàçîâàíèÿ âêëþ÷àåò òðè òèïà ó÷åáíûõ 
çàâåäåíèé: íà÷àëüíûå, ñðåäíèå è âûñøèå 
ïðîôåññèîíàëüíûå øêîëû.
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Áîëåå ïîëîâèíû èç îáùåãî ÷èñëà îáó÷à-
þòñÿ â íà÷àëüíûõ (áàçîâûõ) ïðîôåññèîíàëü-
íûõ øêîëàõ, ñâûøå òðåòè — â âûñøèõ ó÷åá-
íûõ çàâåäåíèÿõ. Äîëÿ äåâóøåê/æåíùèí, îá-
ó÷àþùèõñÿ â ñðåäíèõ ïðîôøêîëàõ, âûøå, 
÷åì þíîøåé/ìóæ÷èí (ðèñ. 1) [7].

Îáó÷åíèå â ó÷ðåæäåíèÿõ íà÷àëüíîãî ïðî-
ôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ ïðîâîäèòñÿ 
êàê ïî î÷íîé, òàê è î÷íî-çàî÷íîé (âå÷åðíåé) 
ôîðìàì îáó÷åíèÿ. Â Òóðêìåíèñòàíå åñòü 
127 ó÷åáíûõ çàâåäåíèé è öåíòðîâ îáó÷åíèÿ, 
êîòîðûå ïîä÷èíÿþòñÿ ñîîòâåòñòâóþùèì îò-
ðàñëåâûì ìèíèñòåðñòâàì è âåäîìñòâàì. Ýòè 
ó÷åáíûå çàâåäåíèÿ ðàçìåùåíû âî âñåõ ðåãèî-
íàõ ñòðàíû è ïîýòîìó äîñòóï ê ýòîìó óðîâíþ 
îáðàçîâàíèÿ âûñîêèé.

Ê êîíöó 2009 ã. â íà÷àëüíûõ ïðîôåññèî-
íàëüíûõ øêîëàõ îáó÷àëîñü 69 736 ó÷àùèõñÿ, 
â òîì ÷èñëå 48 398 ìóæ÷èí è 21 338 æåíùèí. 
65 èç 131 ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ íà÷àëüíîãî 
ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ ïîä÷èíÿ-
þòñÿ ñîîòâåòñòâóþùèì îòðàñëåâûì ìèíè-
ñòåðñòâàì [8].

Ýòè ó÷åáíûå çàâåäåíèÿ ðàñïîëîæåíû 
âî âñåõ ðåãèîíàõ ñòðàíû. Êàê ïðàâèëî, îíè 
íå ôèíàíñèðóþòñÿ èç ãîñóäàðñòâåííîãî áþä-
æåòà, çà îáó÷åíèå ïëàòÿò ñòóäåíòû ëèáî ïðåä-
ïðèÿòèÿ, êîòîðûå ïîäàþò çàÿâêó íà ïðîôåñ-
ñèîíàëüíóþ ïîäãîòîâêó. Ïî äàííûì Ìèíè-
ñòåðñòâà îáðàçîâàíèÿ, ó÷åáíûå çàâåäåíèÿ 
ïðåäîñòàâëÿþò îáó÷åíèå ïî 268 ñïåöèàëü-
íîñòÿì íà äàííîì óðîâíå. Áî̂ëüøàÿ ÷àñòü 
ïðîãðàìì îõâàòûâàåò òàêèå ïîëüçóþùèå-
ñÿ ñïðîñîì ñïåöèàëüíîñòè, êàê áóõãàëòåðèÿ, 

ñåêðåòàðñêîå äåëî, íî òàêæå åñòü è ñïåöèàëè-
çèðîâàííûå ïðîãðàììû â îáëàñòè ñåëüñêî-
ãî õîçÿéñòâà, òåêñòèëüíîé ïðîìûøëåííîñòè, 
ñòðîèòåëüñòâà, ýíåðãåòèêè, ýêîíîìèêè. Ïå-
ðèîä îáó÷åíèÿ — îò 3 äî 18 ìåñÿöåâ. Íåäàâíî 
Ìèíèñòåðñòâîì îáðàçîâàíèÿ áûëî ïðèíÿòî 
ðåøåíèå, ÷òî ìèíèìàëüíûé ñðîê îáó÷åíèÿ íà 
äàííîì óðîâíå äîëæåí ñîñòàâëÿòü 1 ãîä.

Ïî ñðàâíåíèþ ñ äðóãèìè ñòðàíàìè, ïðî-
ôåññèîíàëüíîå îáó÷åíèå â Òóðêìåíèñòà-
íå ïðåäîñòàâëÿåòñÿ ïî óçêèì ñïåöèàëüíî-
ñòÿì, è òîëüêî â îòäåëüíûõ ñëó÷àÿõ ñòóäåí-
òû òàêæå èçó÷àþò ïðåäìåòû, êîòîðûå âõîäÿò 
â ïðîãðàììó îáùåãî ñðåäíåãî îáðàçîâàíèÿ 
èëè äðóãèå ïðåäìåòû, êîòîðûå ïîçâîëÿ-
þò ñôîðìèðîâàòü èõ ëè÷íîñòíûå õàðàêòå-
ðèñòèêè èëè êëþ÷åâûå êîìïåòåíöèè. Èç-çà 
óçêîé ñïåöèàëèçàöèè âûïóñêíèêè ó÷åáíûõ 
çàâåäåíèé íà÷àëüíîãî ïðîôåññèîíàëüíîãî 
îáðàçîâàíèÿ íå îáëàäàþò äîñòàòî÷íîé ìî-
áèëüíîñòüþ íà ðûíêå òðóäà è äîñòàòî÷íûìè 
íàâûêàìè äëÿ ïðîäîëæåíèÿ îáó÷åíèÿ. Ìè-
íèñòåðñòâà, âåäîìñòâà, à òàêæå õÿêèìëèêè 
(ãîðîäñêèå îðãàíû âëàñòè) âåëàÿòîâ (àäìè-
íèñòðàòèâíûõ åäèíèö ðåñïóáëèêè) è ã. Àø-
õàáàäà ñàìîñòîÿòåëüíî îïðåäåëÿþò êâîòû ïî 
ïîäãîòîâêå êàäðîâ ïî íåîáõîäèìûì èì ñïå-
öèàëüíîñòÿì. Åæåãîäíî â ñðåäñòâàõ ìàññî-
âîé èíôîðìàöèè ðàçìåùàþòñÿ ïåðå÷íè ïðî-
ôåññèîíàëüíûõ øêîë, à òàêæå ñðîêè è ïðà-
âèëà ïðèåìà äîêóìåíòîâ ïî ñïåöèàëüíîñòÿì, 
ïî êîòîðûì áóäåò îñóùåñòâëÿòüñÿ íàáîð 
ñëóøàòåëåé. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ íà÷àëüíûå 
è ñðåäíèå ïðîôåññèîíàëüíûå øêîëû â ñâî-

Ðèñ. 1. Ðàñïðåäåëåíèå ÷èñëà îáó÷àþùèõñÿ ïî òèïó ïðîôåññèîíàëüíûõ øêîë 
è ãåíäåðíîìó ïðèçíàêó â Òóðêìåíèñòàíå, %
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åì áîëüøèíñòâå íàõîäÿòñÿ â íåïîñðåäñòâåí-
íîì ïîä÷èíåíèè ó ìèíèñòåðñòâ è âåäîìñòâ, 
à òàêæå ó õÿêèìëèêîâ âåëàÿòîâ è ã. Àøõàáà-
äà. Ýòè æå ñòðóêòóðû îñóùåñòâëÿþò àíàëèç 
ñïðîñà ïî ñïåöèàëüíîñòÿì îò ñåêòîðîâ ýêî-
íîìèêè, ïî êîíêðåòíûì ïðåäïðèÿòèÿì.

Ñðåäíåå ïðîôåññèîíàëüíîå îáðàçîâà-
íèå èìååò öåëüþ ïîäãîòîâêó íà áàçå îáùåãî 
ñðåäíåãî îáðàçîâàíèÿ ñïåöèàëèñòîâ ñðåäíå-
ãî çâåíà äëÿ ñîîòâåòñòâóþùèõ îòðàñëåé ýêî-
íîìèêè, ïðèíèìàÿ âî âíèìàíèå ïîòðåáíî-
ñòè ëè÷íîñòè â ïîëó÷åíèè è óãëóáëåíèè ïðî-
ôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ. 

Ñðåäíåå ïðîôåññèîíàëüíîå îáðàçîâàíèå 
ìîæåò áûòü ïîëó÷åíî â ó÷ðåæäåíèÿõ ñðåä-
íåãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ ðàç-
ëè÷íîãî âèäà (êîëëåäæ, ñðåäíÿÿ ïðîôåññèî-
íàëüíàÿ øêîëà è äðóãèå) è ó÷ðåæäåíèÿõ âûñ-
øåãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ ïðè 
íàëè÷èè ñîîòâåòñòâóþùèõ ëèöåíçèé (òàáëè-
öà 1).

Îáó÷åíèå â ó÷ðåæäåíèÿõ ñðåäíåãî ïðî-
ôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ ïðîâîäèòñÿ ïî 
î÷íîé ñèñòåìå îáó÷åíèÿ. 

Ñðåäíåå ïðîôåññèîíàëüíîå îáðàçîâàíèå 
â ýòèõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèÿõ ìîæíî ïîëó÷èòü 
ïî ðÿäó ñïåöèàëüíîñòåé: ìåäèöèíà, ïåäàãî-
ãèêà (äîøêîëüíîå è íà÷àëüíîå ñðåäíåå îáðà-
çîâàíèå), ìóçûêà, áàíêîâñêîå äåëî, òîðãîâ-
ëÿ, àâèàöèÿ (ïîäãîòîâêà ïèëîòîâ). ×àñòè÷-
íî ýòè ó÷åáíûå çàâåäåíèÿ ôèíàíñèðóþòñÿ 
èç ãîñóäàðñòâåííîãî áþäæåòà, ÷àñòè÷íî — 
çà ñ÷åò ïëàòíûõ óñëóã. Â ñâÿçè ñ òåì, ÷òî ýòè 
ó÷åáíûå çàâåäåíèÿ ïîä÷èíÿþòñÿ ðàçëè÷íûì 

ìèíèñòåðñòâàì, â òîì ÷èñëå Ìèíèñòåðñòâó 
îáðàçîâàíèÿ, îáðàçîâàòåëüíûå ìàðøðóòû íå 
î÷åð÷åíû ÷åòêî, è ñóùåñòâóþò î÷åâèäíûå 
ïðîáåëû â èçó÷àåìûõ ïðåäìåòàõ, îñîáåííî 
íà ñðåäíåì è ïîñëå-ñðåäíåì óðîâíå. Ñ öå-
ëüþ ãàðìîíèçàöèè ïðîôåññèîíàëüíûõ è îá-
ðàçîâàòåëüíûõ ìàðøðóòîâ âåðòèêàëüíî è ãî-
ðèçîíòàëüíî íåîáõîäèìî ïðîàíàëèçèðîâàòü 
ñòðóêòóðó ñïðîñà, ÷òîáû ìîæíî áûëî ïëàíè-
ðîâàòü êîëè÷åñòâî âûïóñêà â ñîîòâåòñòâèè 
ñ ïîòðåáíîñòÿìè ðûíêà òðóäà. Ýòîò àíàëèç 
òàêæå íåîáõîäèì äëÿ óëó÷øåíèÿ êà÷åñòâà 
è ñîîòâåòñòâèÿ ïðîôåññèîíàëüíûõ êâàëèôè-
êàöèé âûïóñêíèêîâ ïðîôåññèîíàëüíûõ ó÷-
ðåæäåíèé ïîòðåáíîñòÿì ðûíêà òðóäà.

Ñ öåëüþ óëó÷øåíèÿ êîîðäèíàöèè äåÿ-
òåëüíîñòè ó÷åáíûõ çàâåäåíèé ïðîôåññèî-
íàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ ìåæäó ðàçëè÷íûìè 
ìèíèñòåðñòâàìè â ôåâðàëå 2009 ã. â Ìèíè-
ñòåðñòâå îáðàçîâàíèÿ áûë âîññòàíîâëåí äå-
ïàðòàìåíò ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ.

Â òî âðåìÿ êàê íà÷àëüíûå ïðîôåññèî-
íàëüíûå øêîëû ïðåäñòàâëåíû âî âñåõ îáëà-
ñòÿõ ñòðàíû, áîëüøàÿ ÷àñòü ñðåäíèõ ïðîôåñ-
ñèîíàëüíûõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèé íàõîäèòñÿ 
â Àøõàáàäå. Êðîìå îòðàñëåâûõ ìèíèñòåðñòâ, 
÷àñòü ñðåäíèõ ïðîôåññèîíàëüíûõ øêîë òàê-
æå ïîä÷èíÿåòñÿ õÿêèìëèêàì, ãîðîäñêèì îð-
ãàíàì âëàñòè.

Â Òóðêìåíèñòàíå ìåíåå äîñòóïíî ïîëó-
÷åíèå âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ, ÷òî ñâÿçàíî íå 
ñòîëüêî ñ ôèçè÷åñêèì äîñòóïîì, òàê êàê ïî-
äàâëÿþùåå áîëüøèíñòâî âûñøèõ ó÷åáíûõ 
çàâåäåíèé òàêæå ðàçìåùåíî â ñòîëèöå — 

Òàáëèöà 1 
×èñëåííîñòü îáó÷àþùèõñÿ â ñðåäíèõ ïðîôåññèîíàëüíûõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèÿõ [5]

Число самосто-
ятельных учеб-
ных заведений

Принято Обучаются

Всего Женщины Всего Женщины Обучаются 
платно

Туркменистан 18 1715 1224 4 024 2757 678
Ашхабад 7 926 636 20 898 1343 6780
Ахалский велаят 1 40 13 80 26 0
Балканский велаят 2 86 45 213 144 0
Дашогузский велаят 3 270 206 641 457 0
Лебапский велаят 2 89 67 287 195 0
Марыйский велаят 3 305 257 714 592 0
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Àøõàáàäå, ñêîëüêî ñ êîñâåííûìè îãðàíè÷å-
íèÿìè (îãðàíè÷åííîå ÷èñëî ìåñò ïðè ïðèå-
ìå â âóçû, ïîâûøåííûé ñïðîñ íà îòäåëüíûå 
ñïåöèàëüíîñòè è ò. ä.). 

Ñðîê îáó÷åíèÿ â âûñøèõ ó÷åáíûõ çàâåäå-
íèÿõ ñîñòàâëÿåò 5 ëåò, à â ìåäèöèíñêèõ èíñòè-
òóòàõ è íà íåêîòîðûõ ôàêóëüòåòàõ, ñâÿçàííûõ 
ñ èñêóññòâîì, — äî 6 ëåò. Âûïóñêíèêè èìåþò 
âîçìîæíîñòü ïîäàâàòü äîêóìåíòû â ïðèåì-
íûå êîìèññèè âûñøèõ øêîë áåç íàëè÷èÿ îáÿ-
çàòåëüíîãî äâóõëåòíåãî òðóäîâîãî ñòàæà [1].

Ïî ãåíäåðíîìó ïðèçíàêó 36% ïðîöåí-
òîâ ñòóäåíòîâ âóçîâ ñîñòàâëÿþò æåíùèíû 
è 64% — ìóæ÷èíû. Ïî îòðàñëåâîé ñïåöèà-
ëèçàöèè ñðåäè îáó÷àþùèõñÿ â âóçàõ æåíùè-
íû ïðåâàëèðóþò òîëüêî â çäðàâîîõðàíåíèè 
(61%). Ñâûøå 40% — óäåëüíûé âåñ æåíùèí 
ñðåäè ñòóäåíòîâ, îáó÷àþùèõñÿ ïî òàêèì ñïå-
öèàëüíîñòÿì, êàê ïðîñâåùåíèå (44%), èñ-
êóññòâî è êèíåìàòîãðàôèÿ (45%), ýêîíîìè-
êà (43%). Ïî ìíîãèì ñïåöèàëüíîñòÿì â âóçàõ 
îáó÷àåòñÿ áîëüøå ìóæ÷èí îñîáåííî â îáëà-
ñòè ïðàâà (85%) [7]. Õîòÿ òàêèå ñïåöèàëüíî-
ñòè, êàê òðàíñïîðò, ìíîãèå îòðàñëè ïðîìûø-
ëåííîñòè íà ïðàêòèêå òðàäèöèîííî ñ÷èòà-
þòñÿ «ìóæñêèìè».

×èñëî ñòóäåíòîâ, ñîãëàñíî îôèöèàëü-
íûì èñòî÷íèêàì, ñòàëî íåóêëîííî ðàñòè 
(ðèñ. 2) [2].

Ãîñóäàðñòâåííûå âûñøèå ó÷åáíûå çàâåäå-
íèÿ ðàçäåëåíû íà íåñêîëüêî ãðóïï: óíèâåð-
ñèòåòû, àêàäåìèè, èíñòèòóòû, êîíñåðâàòî-
ðèè, âóçû Ìèíîáîðîíû, ÌÂÄ è ÌÍÁ Òóð-
êìåíèñòàíà. 

Îäíèì èç çíà÷èìûõ ãîñóäàðñòâåííûõ âó-
çîâ ðåñïóáëèêè ÿâëÿåòñÿ Àêàäåìèÿ ãîñóäàð-
ñòâåííîé ñëóæáû ïðè Ïðåçèäåíòå Òóðêìå-
íèñòàíà, ñîçäàííàÿ ñîãëàñíî Óêàçó Ïðåçè-
äåíòà Òóðêìåíèñòàíà îò 12 ñåíòÿáðÿ 2008 ã. 
â öåëÿõ ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ íàó÷íîé è ìå-
òîäè÷åñêîé áàçû ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëå-
íèÿ, à òàêæå ñîçäàíèÿ öåëîñòíîé íàöèîíàëü-
íîé ñèñòåìû ïîäãîòîâêè ãîñóäàðñòâåííûõ 
ñëóæàùèõ è ïîâûøåíèÿ èõ ïðîôåññèîíàëü-
íîãî óðîâíÿ. Íàçâàííûì äîêóìåíòîì óñòà-
íîâëåíî, ÷òî äâóõãîäè÷íàÿ ó÷åáà â Àêàäå-
ìèè ïðèðàâíèâàåòñÿ êî âòîðîìó âûñøåìó 
îáðàçîâàíèþ. Ïðè ýòîì Àêàäåìèè ðàçðå-
øåíî â óñòàíîâëåííîì ïîðÿäêå ïðèãëàøàòü 
îïûòíûõ ïðåïîäàâàòåëåé è ñïåöèàëèñòîâ 
èç-çà ðóáåæà. Ñëóøàòåëÿì ïðåäîñòàâëÿþòñÿ 
óãëóáëåííûå íàó÷íî-ïðàêòè÷åñêèå çíàíèÿ 
â îáëàñòè ïðàâà, ýêîíîìèêè, óïðàâëåíèÿ, 
ãîñðåãóëèðîâàíèÿ, èíôîðìàöèîííûõ òåõíî-
ëîãèé, êîìïüþòåðíîé ãðàìîòíîñòè, êóëüòó-
ðû, ïñèõîëîãèè óïðàâëåíèÿ è äðóãèå. Â òå÷å-
íèå ïÿòè ëåò ñóùåñòâîâàíèÿ Àêàäåìèè â íåé 
ïðîøëè îáó÷åíèå è ïîâûñèëè ïðîôåññèî-
íàëüíûé óðîâåíü ñâûøå 800 ãîñóäàðñòâåí-
íûõ ñëóæàùèõ: îò ãëàâ ìåñòíîãî ñàìîóïðàâ-
ëåíèÿ — àð÷èíîâ, äî ðóêîâîäèòåëåé ìèíè-
ñòåðñòâ è âåäîìñòâ [3].

Äî íàñòîÿùåãî âðåìåíè â Òóðêìåíèñòà-
íå äåéñòâîâàëè òîëüêî ãîñóäàðñòâåííûå âûñ-
øèå ó÷åáíûå çàâåäåíèÿ. Ñîçäàíèå ÷àñòíûõ 
óíèâåðñèòåòîâ, çàïëàíèðîâàííîå íà 2013–
14 ãã., ñìîæåò ïðèâíåñòè íåîáõîäèìûé ýëå-
ìåíò êîíêóðåíöèè íà ýòîò ðûíîê è ïðèâëå÷ü 

Ðèñ. 2. ×èñëåííîñòü ñòóäåíòîâ, ïîñòóïèâøèõ 
â óíèâåðñèòåòû Òóðêìåíèñòàíà, ÷åëîâåê
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âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííûõ ïðåïîäàâàòå-
ëåé èç Òóðêìåíèñòàíà è èç-çà ðóáåæà, à òàê-
æå äàñò ìîëîäîìó ïîêîëåíèþ ñòðàíû âîç-
ìîæíîñòü ïîëó÷åíèÿ êà÷åñòâåííîãî îáðàçî-
âàíèÿ.

Ïîëîæèòåëüíîé òåíäåíöèåé ÿâëÿåòñÿ 
è òî, ÷òî â íàñòîÿùåå âðåìÿ þíîøè è äåâóø-
êè Òóðêìåíèñòàíà èìåþò âîçìîæíîñòü îáó-
÷àòüñÿ íå òîëüêî â ñâîåé ñòðàíå, íî è â âåäó-
ùèõ âûñøèõ øêîëàõ ìèðà. Â 2011 ã. îôèöè-
àëüíàÿ ñòàòèñòèêà çàðåãèñòðèðîâàëà îêîëî 
2000 ñòóäåíòîâ, âûåçæàþùèõ íà ó÷åáó çà ðó-
áåæ ñ ãîñóäàðñòâåííîé ïîääåðæêîé [2]. Åñòü 
è äðóãèå, êîòîðûå â ñîñòîÿíèè îáó÷àòüñÿ çà 
ðóáåæîì íà ñîáñòâåííûå ñðåäñòâà. Ñïåöè-
àëèñòîâ äëÿ íåôòåãàçîâîé îòðàñëè, ÿâëÿþ-
ùåéñÿ ñòðàòåãè÷åñêîé äëÿ ðåñïóáëèêè, ãî-
òîâÿò òàêèå êðóïíåéøèå ðîññèéñêèå âóçû, 
êàê Ðîññèéñêèé ãîñóäàðñòâåííûé óíèâåðñè-
òåò íåôòè è ãàçà èì. È.Ì. Ãóáêèíà, Òþìåí-
ñêèé óíèâåðñèòåò íåôòè è ãàçà, Óôèìñêèé 
ãîñóäàðñòâåííûé íåôòå-òåõíè÷åñêèé óíè-
âåðñèòåò, Êàçàíñêèé ãîñóäàðñòâåííûé òåõ-
íîëîãè÷åñêèé óíèâåðñèòåò, Ðîññèéñêèé ãî-
ñóäàðñòâåííûé òåõíîëîãè÷åñêèé óíèâåðñè-
òåò (ÌÀÒÈ), Ìîñêîâñêèé ãîñóäàðñòâåííûé 
ãîðíûé óíèâåðñèòåò, Âîëãîãðàäñêèé òåõíè-
÷åñêèé óíèâåðñèòåò. Ïðè ýòîì ðîññèéñêîé 
ñòîðîíîé áûëî âûäåëåíî áîëåå ñòà ñòèïåí-
äèé íà èõ îáó÷åíèå.

Áóäóùèõ ñïåöèàëèñòîâ â îáëàñòè èí-
ôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé, ñåëüñêîãî õî-
çÿéñòâà, òóðèçìà è ñåðâèñà, àðõèòåêòóðû 
è ñòðîèòåëüñòâà, ìåäèöèíû è ñïîðòà, ýêî-
íîìèêè è ôèíàíñîâ, ìîðñêîãî ñóäîõîä-
ñòâà è ðûáîëîâñòâà, à òàêæå äåñÿòêîâ äðó-
ãèõ ïðîôåññèé ïîäãîòîâÿò â âóçàõ Ìîñêâû 
è Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà, Óëüÿíîâñêà è Âîðîíå-
æà, Áåëãîðîäà è Èðêóòñêà, ßðîñëàâëÿ, Êà-
çàíè è Àñòðàõàíè. Þíîøè è äåâóøêè Òóð-
êìåíèñòàíà îáó÷àþòñÿ òàêæå è äðóãèõ ñòðà-
íàõ ìèðà, â ÷àñòíîñòè â Òóðöèè, Áåëàðóñè, 
Óêðàè íå, Êûðãûçñòàíå è ò. ä.

Ìíîãèå ñòóäåíòû îáó÷àþòñÿ ïðè ñïîíñîð-
ñêîé ïîääåðæêå ðÿäà çàèíòåðåñîâàííûõ îò-
ðàñëåâûõ âåäîìñòâ è ïðåäïðèÿòèé Òóðêìåíè-
ñòàíà, êîòîðûå ãàðàíòèðóþò èì ïîñëå îêîí÷à-
íèÿ âóçà ïðåäîñòàâëåíèå ðàáî÷èõ ìåñò.

Çàèíòåðåñîâàííîñòü â ïîäãîòîâêå íàöè-
îíàëüíûõ êàäðîâ äëÿ Òóðêìåíèñòàíà âû-
ðàçèëè òàêæå ìíîãèå êðóïíûå çàðóáåæíûå 
êîìïàíèè, ðàáîòàþùèå â Òóðêìåíèñòàíå: 
«Êîìàöó» (ßïîíèÿ), «Ìåðõàâ» (Èçðàèëü), 

«Âèíòåðñõàëë» (Ãåðìàíèÿ), «Ïåòðîíàñ» (Ìà-
ëàéçèÿ) è äð. [1]. 

Òàêèì îáðàçîì, â Òóðêìåíèñòàíå â ïî-
ñëåäíèå ãîäû àêòèâèçèðîâàëèñü ðåôîðìû 
â ñèñòåìå ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ, 
çà êîðîòêèé ïåðèîä óâåëè÷èëñÿ îõâàò ìîëî-
äåæè ïðîôåññèîíàëüíûì îáó÷åíèåì.

Â öåëÿõ äàëüíåéøåãî ñîâåðøåíñòâî-
âàíèÿ ñèñòåìû îáðàçîâàíèÿ íåîáõîäèìî 
ñîçäàòü íîâûå ó÷åáíûå çàâåäåíèÿ ïî ïîä-
ãîòîâêå ïåäàãîãîâ, ïîâûñèòü ïðåñòèæ ïå-
äàãîãè÷åñêîé ïðîôåññèè, óëó÷øèòü èõ ïðî-
ôåññèîíàëüíóþ ïîäãîòîâêó, óâåëè÷èòü èõ 
çàðàáîòíóþ ïëàòó. Âîçìîæíî, óëó÷øèòü 
ñèòóàöèþ ìîãëî áû âðåìåííîå ïðèâëå÷å-
íèå èíîñòðàííûõ ó÷åíûõ è ïðåïîäàâàòåëåé 
â òóðêìåíñêèå âóçû.

Â ïîñëåäíèå íåñêîëüêî ëåò ñèñòåìà îáðà-
çîâàíèÿ â Òóðêìåíèñòàíå ïðåòåðïåëà çíà-
÷èòåëüíûå èçìåíåíèÿ è ñäâèãè, ÷òî ïðèâåëî 
ê íåîäíîçíà÷íûì ðåçóëüòàòàì. Ðàñøèðåíèå 
îáúåìà øêîëüíîãî è âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ 
è óâåëè÷åíèå ÷èñëà ñòóäåíòîâ â óíèâåðñè-
òåòàõ êàê âíóòðè ñòðàíû, òàê è çà ðóáåæîì 
îçíà÷àåò ñåðüåçíûé ñäâèã îò ïîëèòèêè ïåð-
âîãî ïðåçèäåíòà. Ñòàòèñòèêà ïîêàçûâàåò, 
÷òî ÷èñëî ñòóäåíòîâ âûñøèõ ó÷åáíûõ çà-
âåäåíèé ñîñòàâëÿåò îêîëî 24 òûñ. ÷åëîâåê, 
è 10–15 òûñ. ÷åëîâåê îáó÷àþòñÿ çà ðóáå-
æîì. Ýòà öèôðà ïî÷òè äîñòèãàåò àíàëîãè÷-
íîãî ïîêàçàòåëÿ â êîíöå ñîâåòñêîãî ïåðè-
îäà â êîíöå 1980-õ ãã., êîãäà â óíèâåðñèòå-
òàõ Òóðêìåíñêîé ÑÑÐ ó÷èëîñü áîëåå 40 òûñ. 
ñòóäåíòîâ [2]. 

Ïåðåä íàöèîíàëüíîé ñôåðîé îáðàçîâà-
íèÿ Òóðêìåíèñòàíà ñåãîäíÿ ñòîèò çàäà÷à 
ñîçäàíèÿ áëàãîïðèÿòíûõ óñëîâèé äëÿ äàëü-
íåéøåé ìîäåðíèçàöèè è âûõîäà íà óðîâåíü 
ñîâðåìåííûõ òðåáîâàíèé ìèðîâûõ îáðàçî-
âàòåëüíûõ ñòàíäàðòîâ. Äàëüíåéøèå ïðåîá-
ðàçîâàíèÿ ñèñòåìû îáðàçîâàíèÿ ðåñïóáëèêè 
ñòàíóò íàäåæíûì ôóíäàìåíòîì äëÿ ãàðìî-
íè÷íîãî è âñåñòîðîííåãî âîñïèòàíèÿ è îáó-
÷åíèÿ ìîëîäîãî ïîêîëåíèÿ òóðêìåíèñòàíöåâ 
â ëó÷øèõ òðàäèöèÿõ ïåäàãîãèêè è ïåðåäîâî-
ãî ìèðîâîãî îïûòà â îáëàñòè îáðàçîâàíèÿ. 
Óñïåøíîå ðåøåíèå ïîñòàâëåííûõ çàäà÷ ñòà-
íåò åùå îäíèì âàæíûì øàãîì íà ïóòè ê êà-
÷åñòâåííîé ìîäåðíèçàöèè âñåõ îòðàñëåé íà-
öèîíàëüíîé ýêîíîìèêè è íàóêè, è, êàê ñëåä-
ñòâèå, óñïåøíîé èíòåãðàöèè Òóðêìåíèñòàíà 
â ñèñòåìó ìåæäóíàðîäíûõ ýêîíîìè÷åñêèõ 
îòíîøåíèé.
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The article describes the system of education in the republic of Turkmenistan, the stages of its reform 
undertaken in the past decade and problems arising from the changes in the first years of the country’s 
independence. Particular attention is paid to such issues as decreased time of training, unsatisfactory 
volumes of subjects, teachers dismissal as a consequence, the transition from five to two-year training in 
higher education institutions, bringing students to harvest cotton during the school year, weak material 
and technical base of educational institutions, lack of equipment, lack of complete sets of textbooks, etc.

The article presents the main indicators of the state and development of the education system at the 
moment. Considered in detail are the system of primary, secondary and higher education, their specific 
features. Particular attention is paid to the importance of establishing private universities in the country 
as a necessary element of competition in the education market and to attract highly qualified teachers 
from Turkmenistan and from abroad. The author identifies the need to analyze the structure of demand 
for labor, in order to plan the number of graduates of vocational education institutions in accordance 
with the needs of the labor market. The author highlights the essence of the reforms in education in the 
country at the present stage. The article stresses the need for further modernization of the contemporary 
system of education in Turkmenistan to ensure all segments of the economy are supplied with highly 
qualified specialists and, as a result, successful integration into the system of international economic 
relations is taking place. 
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ÔÃÁÎÓ ÂÏÎ «Ðîññèéñêèé ãîñóäàðñòâåííûé óíèâåðñèòåò òóðèçìà è ñåðâèñà»,
Ìîñêâà, Ðîññèéñêàÿ Ôåäåðàöèÿ

Íàñòîÿùàÿ ñòàòüÿ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé î÷åðåäíóþ ïóáëèêàöèþ ðåçóëüòàòîâ èññëåäîâàíèÿ 
çàðóáåæíûõ ìîäåëåé ïîäãîòîâêè êàäðîâ äëÿ ñôåðû òóðèçìà. Âñå ïóáëèêàöèè öèêëà îñíîâàíû 
íà åäèíîì êîíöåïòóàëüíîì ïðåäñòàâëåíèè ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ â ñôåðå òóðèçìà 
êàê äåÿòåëüíîñòíîé ñèñòåìû, îáëàäàþùåé öåëåïîëàãàíèåì è èíâàðèàíòíûìè è âàðèàòèâ-
íûìè ñòðóêòóðíûìè ýëåìåíòàìè, íàäñèñòåìíûìè îãðàíè÷èòåëÿìè, ðåñóðñàìè è ò. ï. Ñðàâ-
íèòåëüíûé àíàëèç çàðóáåæíûõ ìîäåëåé ïîäãîòîâêè êàäðîâ äëÿ òóðèçìà ïîçâîëÿåò âûÿâëÿòü 
îñíîâíûå ñóùíîñòíûå õàðàêòåðèñòèêè ñòðóêòóðû è ñîäåðæàíèÿ ìîäåëåé, âëèÿþùèå íà ýô-
ôåêòèâíîñòü ñèñòåì îáðàçîâàíèÿ, ïîä êîòîðîé ïîíèìàåòñÿ ìàêñèìàëüíîå äîñòèæåíèå öåëåé 
îáðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè äëÿ åå ñóáúåêòîâ. Â öåëÿõ àíàëèçà ìîäåëè ïîäãîòîâêè êàäðîâ 
äëÿ ñôåðû òóðèçìà Íîðâåãèè áûëè ïðèìåíåíû àâòîðñêèå ìåòîäèêè àíàëèçà ñòðóêòóðû è ñî-
äåðæàíèÿ ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ â ñôåðå òóðèçìà, ðàçðàáîòàííûå â öåëÿõ èññëåäî-
âàíèÿ êîëè÷åñòâåííûõ è êà÷åñòâåííûõ ïàðàìåòðîâ îáðàçîâàíèÿ, â êà÷åñòâå èñòî÷íèêîâ èí-
ôîðìàöèè àâòîðîì èñïîëüçóþòñÿ êàê âòîðè÷íûå (àíàëèòè÷åñêèå îò÷åòû, ñòàòèñòè÷åñêèå 
äàííûå), òàê è ïåðâè÷íûå (ðåçóëüòàòû îïðîñîâ è èíòåðâüþ ïðåäñòàâèòåëåé îáðàçîâàíèÿ, 
îáó÷àþùèõñÿ; íåïîñðåäñòâåííî ïåäàãîãè÷åñêàÿ äîêóìåíòàöèÿ) èñòî÷íèêè. Ê ðåçóëüòàòàì 
èññëåäîâàíèÿ íîðâåæñêîé ìîäåëè ïîäãîòîâêè êàäðîâ äëÿ òóðèçìà ñëåäóåò îòíåñòè: èññëå-
äîâàíèÿ ðàìî÷íûõ óñëîâèé ñòàíîâëåíèÿ è ðàçâèòèÿ ñèñòåìû ïîäãîòîâêè êàäðîâ äëÿ òóðèçìà 
Íîðâåãèè; èññëåäîâàíèå çàíÿòîñòè â ñôåðå òóðèçìà Íîðâåãèè, èìåþùåé âûðàæåííóþ ñïåöè-
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Ââåäåíèå 
Îõàðàêòåðèçóåì ðàìî÷íûå óñëîâèÿ ñèñòå-

ìû ïîäãîòîâêè êàäðîâ äëÿ òóðèçìà â Íîðâå-
ãèè. Íîðâåãèÿ – íåáîëüøàÿ ñòðàíà, íàñ÷èòû-
âàþùàÿ îêîëî 5,1 ìëí æèòåëåé. Òóðèñòñêàÿ 
ñôåðà íå ÿâëÿåòñÿ îñíîâíîé ïî ïîëó÷åíèþ 
äîõîäîâ â íîðâåæñêóþ ýêîíîìèêó, îäíàêî 
òóðèçì â Íîðâåãèè õîðîøî èçâåñòåí âî âñåì 
ìèðå. Îñíîâíûå âèäû òóðèñòñêîãî ïðåä-
ëîæåíèÿ ñâÿçàíû ñ ïðèðîäíûìè ðåñóðñà-
ìè: ãëàâíûìè ñåçîíàìè ïðèáûòèÿ òóðèñòîâ 
ÿâëÿþòñÿ: ëåòíèé ñåçîí (ìàé — ñåíòÿáðü) 
è çèìíèé ñåçîí (íîÿáðü – ìàðò); ìåæñåçîí-
íûå ïåðèîäû õàðàêòåðèçóþòñÿ ñóùåñòâåí-
íûì ñíèæåíèåì ïîòîêà. 

Âûðàæåííàÿ ñåçîííîñòü â òóðèçìå îá-
óñëàâëèâàåò õàðàêòåð çàíÿòîñòè â ñôåðå: 
â ìåæñåçîííûå ïåðèîäû ïðåäïðèÿòèÿ èí-
äóñòðèè òóðèçìà íå íóæäàþòñÿ â áîëüøîì 
êîëè÷åñòâå ñîòðóäíèêîâ, òàêèì îáðàçîì, 
íà ðàçíûõ êâàëèôèêàöèîííûõ óðîâíÿõ, â îñ-
íîâíîì, íà íåâûñîêèõ, â ðàáî÷èõ ïðîôåñ-
ñèÿõ, çàíÿòîñòü â ñóùåñòâåííîé ñòåïåíè íî-
ñèò âðåìåííûé õàðàêòåð. Íà ïåðèîäû âûñî-
êèõ ñåçîíîâ ïðàêòèêóåòñÿ äîïîëíèòåëüíûé 
íàáîð ðàáîòíèêîâ, â òîì ÷èñëå èç-çà ðóáå-
æà. Ïðåäïðèÿòèÿ òóðèçìà, îðèåíòèðîâàííûå 
íà ëåòíèé ñåçîí, ðàñïîëîæåíû íà çàïàäíîì 
è þæíîì ïîáåðåæüÿõ Íîðâåãèè.

Êîìïàíèè, îðèåíòèðîâàííûå íà ëåò-
íèé è çèìíèé ñåçîíû, ðàñïîëîæåíû â ãîð-
íûõ ðåãèîíàõ ñòðàíû. Íàèáîëüøàÿ âîñòðå-
áîâàííîñòü â êàäðàõ îùóùàåòñÿ â Íîðâåãèè 
â ëåòíèé è çèìíèé ñåçîíû â êðóïíûõ ãîðî-
äàõ — «âîðîòàõ ïðèáûòèÿ» òóðèñòîâ: Îñëî, 
Áåðãåíå, Ñòàâàíãåðå, Òðîíäõàéìå. 

Íîðâåãèÿ, íå îáëàäàþùàÿ ðåñóðñàìè 
«êëàññè÷åñêèõ» òóðèñòñêèõ ñòðàí: òåïëûì 

ìîðåì è îáúåêòàìè êóëüòóðíî-ïîçíàâàòåëü-
íîãî òóðèçìà, àêòèâíî ðàçâèâàåò àëüòåðíà-
òèâíûå ïðåäëîæåíèÿ äëÿ òóðèñòîâ: ïðèêëþ-
÷åí÷åñêèé òóðèçì, ñàôàðè, ïðîæèâàíèå â ëå-
äÿíûõ îòåëÿõ, ñêàé-äàéâèíã, îõîòà, ðûáàëêà, 
ðàôòèíã, êàòàíèå íà ñîáàêàõ, ôåðìåðñêèé òó-
ðèçì; àêòèâíî ïðîäâèãàþòñÿ òóðèñòñêèå äå-
ñòèíàöèè, ïîëó÷èâøèå íàçâàíèå «àðê òèêà 
è ýêçîòèêà». Î÷åâèäíî, ÷òî ïðè ñòîëü ðàç-
íîîáðàçíîì ïðåäëîæåíèè ýêñêëþçèâíûõ 
(íå ìàññîâûõ) âèäîâ òóðèçìà, ðàáîòíèêàì 
òóðèñòñêîé ñôåðû íóæíî îáëàäàòü íàáîðîì 
îñîáûõ êîìïåòåíöèé êàê óçêîïðîôåññèî-
íàëüíîãî, òàê è óíèâåðñàëüíîãî è ìåòîäè÷å-
ñêîãî õàðàêòåðà. Â ñâÿçè ñ âûøåîáîçíà÷åí-
íîé àðãóìåíòàöèåé îáðàçîâàíèå â ñôåðå òó-
ðèçìà Íîðâåãèè ïðåäñòàâëÿåò áåññïîðíûé 
èíòåðåñ â êîíòåêñòå ñðàâíèòåëüíûõ èññëå-
äîâàíèé ýôôåêòèâíûõ ìîäåëåé îáðàçîâàíèÿ 
â ñôåðå òóðèçìà.

Íàó÷íûé èíñòðóìåíòàðèé 
Â öåëÿõ àíàëèçà ìîäåëè ïîäãîòîâêè êà-

äðîâ äëÿ ñôåðû òóðèçìà Íîðâåãèè áûëè 
ïðèìåíåíû àâòîðñêèå ìåòîäèêè àíàëèçà 
ñòðóêòóðû è ñîäåðæàíèÿ ïðîôåññèîíàëü-
íîãî îáðàçîâàíèÿ â ñôåðå òóðèçìà. Ìåòî-
äèêè, êàê è ðåçóëüòàòû àíàëèçà ìîäåëåé òó-
ðèñòñêîãî îáðàçîâàíèÿ ðÿäà ñòðàí, ïðåä-
ñòàâëåíû äëÿ îçíàêîìëåíèÿ àêàäåìè÷åñêîé 
îáùåñòâåííîñòè â  èçäàíèÿõ íà ðóññêîì 
è èíîñòðàííûõ ÿçûêàõ â 2011–2014 ãã. Ìå-
òîäèêè àíàëèçà ñòðóêòóðû è ñîäåðæàíèÿ 
ïðîôèëüíîãî îáðàçîâàíèÿ â ñôåðå òóðèç-
ìà èññëåäóþò êîëè÷åñòâåííûå è êà÷åñòâåí-
íûå ïàðàìåòðû îáðàçîâàíèÿ, â êà÷åñòâå èñ-
òî÷íèêîâ èíôîðìàöèè èñïîëüçóþòñÿ êàê 
âòîðè÷íûå (àíàëèòè÷åñêèå îò÷åòû, ñòàòè-

ôèêó (ñåçîííîñòü, àëüòåðíàòèâíûå âèäû òóðèçìà); èññëåäîâàíèå îñîáåííîñòåé ñòðóêòóðû 
îáðàçîâàíèÿ è ïðååìñòâåííîñòè îáðàçîâàòåëüíûõ ñòóïåíåé. Îñîáûé èíòåðåñ ïðåäñòàâëÿþò 
ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ ôàêòîðîâ, âëèÿþùèõ íà ïàðàìåòðû ïîòðåáèòåëüñêîé ïîäñèñòå-
ìû, â ÷àñòíîñòè, íàïðàâëåííîñòè îáðàçîâàíèÿ íà ñòóäåíòà; âàëèäíîñòè îáðàçîâàòåëüíûõ 
ñòóïåíåé è ìîäóëåé, íàïðàâëåííîñòè îáðàçîâàíèÿ íà ðàçâèòèå ÷åëîâå÷åñêèõ ðåñóðñîâ. Ïî ðå-
çóëüòàòàì ïðîâåäåííûõ èññëåäîâàíèé äåëàþòñÿ âûâîäû î âûñîêèõ ïîêàçàòåëÿõ, õàðàêòåðè-
çóþùèõ ïîòðåáèòåëüñêóþ ïîäñèñòåìó ñèñòåìû ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ â ñôåðå òó-
ðèçìà. Ïðåäñòàâëÿåòñÿ òàêæå âîçìîæíîé ôîðìóëèðîâêà ïðåäïîëîæåíèÿ î êîððåëÿöèîííîé 
çàâèñèìîñòè ïîêàçàòåëåé êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè òóðèñòñêîãî ñåêòîðà (â ÷àñòè ïîêàçà-
òåëåé, õàðàêòåðèçóþùèõ ÷åëîâå÷åñêèå ðåñóðñû) è ïîêàçàòåëåé, õàðàêòåðèçóþùèõ ïîòðåáè-
òåëüñêóþ ïîäñèñòåìû ñèñòåìû ïîäãîòîâêè êàäðîâ äëÿ ñôåðû òóðèçìà. 

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ìîäåëü ïîäãîòîâêè êàäðîâ äëÿ ñôåðû òóðèçìà, ñðàâíèòåëüíûé ïåäàãîãè÷åñêèé 
àíàëèç, ñòðóêòóðà îáðàçîâàíèÿ â ñôåðå òóðèçìà, ñîäåðæàíèå îáðàçîâàíèÿ â ñôåðå òóðèçìà
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Òàáëèöà 1 
Îòäåëüíûå ïîçèöèè Íîðâåãèè â ðåéòèíãå êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè òóðèçìà1

Показатель Норвегия
(место в рейтин-
ге)

Австрия
(место в рейтинге)

РФ
(место в рей-
тинге)

1. Место в рейтинге конкурентоспособности стран в сфере туризма 22 3 63

2. Уровень развития туристской инфраструктуры 10 1 40

3. Уровень образования и тренингов 11 9 71

4. Доступность тренингов и исследований по туризму 14 3 79

5. Уровень гостеприимного отношения местного населения к туристам 59 5 138

6. Уровень клиентоориентированности персонала 31 3 130

Ðèñ. 1. Äèíàìèêà çàíÿòîñòè â ñôåðå òóðèçìà Íîðâåãèè (â òûñÿ÷àõ ÷åëîâåê)

ñòè÷åñêèå äàííûå), òàê è ïåðâè÷íûå (ðå-
çóëüòàòû îïðîñîâ è èíòåðâüþ ïðåäñòàâèòå-
ëåé îáðàçîâàíèÿ, îáó÷àþùèõñÿ; íåïîñðåä-
ñòâåííî ïåäàãîãè÷åñêàÿ äîêóìåíòàöèÿ) 
èñòî÷íèêè. 

Îñíîâíûå ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèé 
Â ðåéòèíãå êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè 

ñòðàí â ñôåðå òóðèçìà Íîðâåãèÿ ïî èòîãàì 
2013 ã. çàíÿëà 22-å ìåñòî (ñðàâíèì ýòîò ïî-
êàçàòåëü ñ ïîêàçàòåëåì ÐÔ â ðåéòèíãå: Ðîñ-
ñèÿ çàíèìàåò 63-å ìåñòî, âñåãî ñòðàí, ïðåä-
ñòàâëåííûõ â ðåéòèíãå – 140). Ïî ïîçèöèÿì: 
óðîâåíü òóðèñòñêîé èíôðàñòðóêòóðû, óðî-
âåíü îáðàçîâàíèÿ è òðåíèíãîâ, äîñòóïíîñòü 
òðåíèíãîâ è èññëåäîâàíèé ïî òóðèçìó, óðî-
âåíü ãîñòåïðèèìíîãî îòíîøåíèÿ ìåñòíî-
ãî íàñåëåíèÿ ê òóðèñòàì è óðîâíþ êëèåí-
òîîðèåíòèðîâàííîñòè ïåðñîíàëà Íîðâåãèÿ 
(êàê ýòî âèäíî èç òàáëèöû 1) ñóùåñòâåííî 

îïåðåæàåò Ðîññèþ, îäíàêî îòñòàåò îò Àâ-
ñòðèè, ðåçóëüòàòû àíàëèçà ñèñòåìû îáðàçî-
âàíèÿ â ñôåðå òóðèçìà êîòîðîé ìû ðàññìî-
òðåëè â ïðåäûäóùèõ ïóáëèêàöèÿõ.

Îñòàíîâèìñÿ áîëåå ïîäðîáíî íà àêòó-
àëüíîé ñèòóàöèè çàíÿòîñòè â ñôåðå òó-
ðèçìà Íîðâåãèè. Ïî äàííûì èíôîðìàöè-
îííîãî ðåñóðñà ýêîíîìè÷åñêèõ äàííûõ 
Knoema2, íà ïðåäïðèÿòèÿõ òóðèçìà Íîðâå-
ãèè â 2014 ã. çàíÿòû 107,0 òûñ. ÷åëîâåê, ÷òî 
ñîñòàâëÿåò 3% çàíÿòîãî íàñåëåíèÿ. Óðîâåíü 
çàíÿòîñòè â òóðèçìå Íîðâåãèè ñîõðàíÿåò-
ñÿ íà ïðîòÿæåíèè ðÿäà ëåò è ïðåòåðïåâàë 
ñåðüåçíûå êîëåáàíèÿ â ïåðèîäû ìèðîâûõ 
êðèçèñîâ, äàííûå ïî ãîäàì ìû ïðåäñòàâèëè 
íà äèàãðàììå (ðèñ. 1).

1 http://www.weforum.org/issues/travel-and-tourism-

competitiveness 
2 http://www.knoema.com/atlas
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Ñèñòåìà îáðàçîâàíèÿ â ñôåðå òóðèç-
ìà èìååò, êàê è áîëüøèíñòâî åâðîïåéñêèõ 
ñòðàí, ìíîãîñòóïåí÷àòóþ ïðååìñòâåííóþ 
ñòðóêòóðó (ðèñ. 2).

Тип школ

5-летнее обучение на третичном уровне
(3 года бакалавриат + 2 года магистратура)

3-х летнее обучение на третичном уровне

Профессиональное обучение продвинутой вторичной ступени

Профессиональное образование вторичной ступени

Ðèñ. 2. Ñèñòåìà îáðàçîâàíèÿ 
â ñôåðå òóðèçìà Íîðâåãèè

Êàê ïîêàçàëî èçó÷åíèå ñòàòèñòè÷åñêèõ 
îò÷åòîâ ïî íàáîðàì íà ðàçëè÷íûå íàïðàâ-
ëåíèÿ ïîäãîòîâêè, «Òóðèçì» íå îòíîñèòñÿ 
ê ÷èñëó àêòèâíî âîñòðåáîâàííûõ àáèòóðèåí-
òàìè ñôåð îáó÷åíèÿ. Íàèáîëåå âîñòðåáîâàí-
íûìè  íàïðàâëåíèÿìè ïîäãîòîâêè ñòóäåíòîâ 
â 2013 ã. ñòàëè:

– ìåäèöèíà;
– èíäóñòðèÿ çäîðîâüÿ;
– ñïîðò.

Ñòàòèñòèêà ïîêàçûâàåò, ÷òî â Íîðâå-
ãèè ïðîôåññèîíàëüíîå îáðàçîâàíèå æåí-
ùèíû æåëàþò ïîëó÷èòü â áîëüøåé ñòåïåíè, 
÷åì ìóæ÷èíû: 59% âñåõ ñòóäåíòîâ ÿâëÿþò-
ñÿ æåíùèíàìè; â íåêîòîðûõ íàïðàâëåíèÿõ 
ïîäãîòîâêè, òàêèõ, íàïðèìåð, êàê ìåäèöè-
íà, êîëè÷åñòâî ñòóäåíòîâ-æåíùèí äîñòèãà-
åò 77%.

Õàðàêòåðèçóÿ ñèñòåìó îáðàçîâàíèÿ Íîð-
âåãèè, ñëåäóåò âûäåëèòü ñëåäóþùèå åå ñóù-
íîñòíûå ÷åðòû (òàáëèöà 2). 

Ïåðåéäåì ê ðåçóëüòàòàì ïðîâåäåííîãî àíà-
ëèçà â ðàìêàõ îñíîâíûõ ôàêòîðîâ, âëèÿþùèõ 
íà ïàðàìåòðû ïîòðåáèòåëüñêîé ïîäñèñòåìû3 
ñèñòåìû îáðàçîâàíèÿ â ñôåðå òóðèçìà Íîðâå-
ãèè (òàáëèöà 3). 

Òàáëèöà 2 
Õàðàêòåðèñòèêà îáó÷åíèÿ íà ðàçíûõ ñòóïåíÿõ îáðàçîâàíèÿ â Íîðâåãèè

Ступень образования/ образовательные 
учреждения

Характеристика содержания обучения

Образование на вторичной ступени
1. Общеобразовательные школы, 11-й класс Базовые курсы, профориентационные курсы
2. Общеобразовательные школы, 12-й и 13-й 

классы
Специализированные программы:
- по подготовке к поступлению на третичную ступень;
- профессиональной подготовки с соответствующей аттестацией;
- частичной профессиональной подготовки, которая может быть заменена учениче-
ством на предприятии (как правило, ученичество длится 2 г.). В случае если мест 
на предприятиях оказывается меньше, чем имеется желающих обучаться, для 
обучающихся организуют «квази» производственные условия в образовательных 
учреждениях (лаборатории, цеха и т. п.)

Образование на третичной ступени
3. Профессиональные высшие образователь-

ные учреждения
Практикоориентированная подготовка, нацеленная на выпуск специалистов чет-
вертой-пятой квалификационной категории (в соответствии с Европейской рамкой 
квалификаций)

4. Высшие образовательные школы искусств Подготовка специалистов в области творческих профессий
5. Научные высшие образовательные учреж-

дения
Подготовка специалистов с профилизацией в исследовательских практиках (пятый-
шестой квалификационные уровни)

6. Университеты Подготовка специалистов для разных сфер деятельности преимущественно ше-
стой квалификационной категории, в том числе специалистов прикладных наук

3 Ïîä ñèñòåìîé îáðàçîâàíèÿ â ñôåðå òóðèçìà â íàñòîÿ-

ùåì èññëåäîâàíèè ïîíèìàåòñÿ  óñòîé÷èâàÿ ñîâîêóïíîñòü âçà-

èìîäåéñòâóþùèõ ýëåìåíòîâ èíñòèòóöèîíàëüíîé ñðåäû, èíòå-

ãðèðîâàííûõ èëè èíòåðíèðóþùèõñÿ ñ öåëüþ äîñòèæåíèÿ ëó÷-

øèõ ðåçóëüòàòîâ îáðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè â ïðîôèëüíîé 

ñôåðå. Ñòðóêòóðà èíñòèòóöèîíàëüíîé ñðåäû ñèñòåìû îáðàçî-

âàíèÿ â ñôåðå òóðèçìà ïðåäñòàâëÿåòñÿ â âèäå âçàèìîçàâèñè-

ìîé ñâÿçè ÷åòûðåõ  êîìïîíåíò:

– ñîäåðæàòåëüíîé;

– ôóíêöèîíàëüíîé;

– îòðàñëåâîãî ðåãóëèðîâàíèÿ;

– ïîòðåáèòåëüñêîé [1].
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Òàáëèöà 3  
Ôàêòîðû, âëèÿþùèå íà ðàçâèòèå ïîòðåáèòåëüñêîé ïîäñèñòåìû

Параметры оценки Назначение исследования

Ориентированность образования (на преподавателя/на студента)

Уровень индивидуализации образования В результате анализа педагогической документации и проведения экспертных интервью вы-
явлен характер ориентированности образования на студента.
Выраженность качественной характеристики «Потребительская подсистема» по данному 
параметру по 10-ти балльной шкале составляет — 9 баллов**.

Уровень участия обучаемых в процессе 
формирования содержания образования 
в сфере туризма

Результаты проведения экспертных интервью показали, что:
– обучаемые свободно выбирают элективные курсы;
– обучаемые каждый семестр участвуют в опросах по результатам освоения дисциплин, в 
которых имеют возможность выразить свое отношение к следующим параметрам: практи-
коориентированность материала преподаваемый дисциплины; актуальность и научная но-
визна; качество использованных педагогических технологий. По результатам обобщения 
мнений студентов, проведения коллективных обсуждений педагогическими коллективами 
принимается решение о целесообразности дальнейшего ведения курса по обсуждаемой 
дисциплине.
Выводы:
Обучаемые имеют возможность влиять на содержание образования.
Выраженность качественной характеристики «Потребительская подсистема» по данному 
параметру по 10-балльной шкале составляет  9 баллов.

Валидность образовательных ступеней/модулей/курсов

Преемственность образовательных сту-
пеней (основания)

Исследование педагогической документации позволило резюмировать факт обеспечения 
преемственности образовательных ступеней в профильном сфере туризма образовании 
Норвегии.
Выраженность качественной характеристики «Потребительская подсистема» по данному 
параметру по 10-балльной шкале составляет 9 баллов.

Обеспечение возможностей для осущест-
вления академической мобильности (вну-
тренней, внешней)

Выявление объемов академической мобильности  факторов, влияющих на мобильность.
Выраженность качественной характеристики «Потребительская подсистема» по данному 
параметру по 10-балльной шкале составляет 9 баллов.

Направленность образования на развитие человеческих ресурсов

Направленность содержания образова-
ния на развитие ключевых универсаль-
ных компетенций

Изучение компетентностных моделей выпускников 
Выраженность качественной характеристики «Потребительская подсистема» по данному 
параметру по 10-балльной шкале составляет 8 баллов.

6. Стили и характер администрирования 
в образовательных учреждениях

Выраженность качественной характеристики «Потребительская подсистема» по данному 
параметру по 10-балльной шкале составляет 9 баллов.

Ðèñ. 3. Ðåçóëüòàòû îöåíêè ôóíêöèîíàëüíûõ ïîäñèñòåì ñèñòåìû îáðàçîâàíèÿ 
â ñôåðå òóðèçìà Íîðâåãèè

** Áàëëüíàÿ øêàëà îöåíêè îïèñàíà â ïóáëèêàöèÿõ ïî ìåòîäèêàì àíàëèçà ñòðóêòóðû è ñîäåðæàíèÿ îáðàçîâàíèÿ 

â ñôåðå òóðèçìà [1].
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ЗАРУБЕЖНЫЕ МОДЕЛИ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ...

Âûâîäû
Èòîã îáîáùåíèÿ ðåçóëüòàòîâ èññëåäîâà-

íèÿ ñèñòåìû ïîäãîòîâêè êàäðîâ äëÿ òóðèç-
ìà â Íîðâåãèè ïî íåñêîëüêèì ïàðàìåòðàì4  
ïðèâîäèòñÿ íà ðèñ. 3.

Êàê âèäíî íà ðèñ. 3, â Íîðâåãèè íà âû-
ñîêîì óðîâíå ïðåäñòàâëåíà ïîòðåáèòåëüñêàÿ 
ñèñòåìà ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ 
â ñôåðå òóðèçìà. Ñëåäóåò òàêæå îòìåòèòü âû-
ñîêèå ïîêàçàòåëè ïî ïàðàìåòðó «Âçàèìîäåé-
ñòâèå ïîäñèñòåì», à òàêæå âûñîêèé óðîâåíü 
êíêóðåíòîñïîñîáíîñòè òóðèñòñêîãî ñåê-
òîðà, ÷òî,â ñâîþ î÷åðåäü, ïîçâîëÿåò äåëàòü 

ñïðàâåäëèâîå ïðåäïîëîæåíèå î âîçìîæíîé 
êîððåëÿöèîííîé çàâèñèìîñòè ïàðàìåòðîâ 
ñèñòåìû òóðèçìà è ñèñòåìû îáðàçîâàíèÿ 
â òóðèçìå â ÷àñòè ðàçâèòèÿ ÷åëîâå÷åñêèõ ðå-
ñóðñîâ.

Â ñîîòâåòñòâèè ñ ðåçóëüòàòàìè àíàëèçà 
äàííûõ ïî ïÿòè ïàðàìåòðàì îöåíêè ôóíê-
öèîíèðîâàíèÿ íîðâåæñêîé ìîäåëè îáðàçî-
âàíèÿ  î÷åâèäíî, ÷òî íàèáîëåå ñèëüíîé ñòî-
ðîíîé ñèñòåìû ïðîôèëüíîãî îáðàçîâàíèÿ 
ÿâëÿåòñÿ åå ñòóäåíòîöåíòðèðîâàííûé õàðàê-
òåð, èç ÷åãî ìîæíî ñäåëàòü âûâîä î íåîáõî-
äèìîñòè áîëåå óãëóáëåííîãî îçíàêîìëåíèÿ 
ñ íîðâåæñêèì îïûòîì èìåííî â ýòîì íà-
ïðàâëåíèè  ñ öåëüþ âîçìîæíîé åãî àäàïòà-
öèè â ñèñòåìå ïðîôèëüíîãî ðîññèéñêîãî îá-
ðàçîâàíèÿ.
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ANALYSIS OF THE MODEL OF TRAINING FOR THE TOURISM INDUSTRY 
IN NORWAY

Sakharchuk Elena Sergeevna, PhD (Candidate of Sciences) in Pedagogics, Associate Professor, Dean 
of Faculty of Tourism and Hospitality, e.sakharchuk2013@yandex.ru
Russian State University of Tourism and Service, Moscow, Russian Federation

This article is another publication of the research results of foreign models of training for the tourism 
sector. All the author’s publications are based on a single cycle of a conceptual representation of 
professional education in the field of tourism as an activity-system which has its own goal-setting and 
invariant and variable structural elements, super-system limiters, resources, and so on. Comparative 
analysis of foreign models of training for tourism allows identifying the essential characteristics of the 
basic structure and content of models, which affect the efficiency of education systems, which in turn 
means the maximum achievement of the purposes of educational activities for their participants.

In order to analyze the model of training for the tourism industry in Norway were used the author’s own 
methods of analyzing the structure and content of vocational education in the field of tourism developed 
in order to study quantitative and qualitative parameters of education. As sources of information the 
author uses both secondary (research reports, statistics) and primary (results of surveys and interviews 
with representatives of education, students; pedagogical documentation) sources.

4  Ïàðàìåòðû «Èíñòèòóàëèçàöèÿ» è  «Âçàèìîäåéñòâèå 

ïîäñèñòåì» îõàðàêòåðèçîâàíû â «Ìåòîäèêå àíàëèçà çàðóáåæ-

íûõ ìîäåëåé ïîäãîòîâêè êàäðîâ äëÿ òóðèçìà» [1].
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The study of the Norwegian model of training for tourism includes: a research framework of conditions 
for the establishment and development of a training system for tourism in Norway; a study of tourism 
employment in Norway, which has a pronounced specificity (seasonality, alternative forms of tourism); 
a study of the structural features of the formation and continuity of educational levels. Of particular 
interest are the results of a study of factors affecting the consumer subsystem parameters, in particular, 
focus on student training; validity of educational levels and modules which direct education at the 
development of human resources.

The results of the study lead to the conclusion about high levels which characterize the consumer 
subsystem of the system of professional education in the field of tourism. It is also possible to formulate 
an assumption about a correlation between the indicators of competitiveness of the tourism sector (in 
terms of the parameters describing human resources) and the indicators characterizing the consumer 
subsystem of the training system for the tourism sector.

Keywords: models of training for tourism, comparative pedagogical analysis, structure of education in 
tourism, content of education in tourism
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Êàê â ëþáîì îáðàçîâàòåëüíîì èíñòèòó-
òå, îáó÷åíèå â Êîëëåäæå ïî òóðèçìó îñíî-
âûâàåòñÿ íà àëüòåðíàòèâíîé îáðàçîâàòåëü-
íîé ìîäåëè, àäåêâàòíîé ñîöèàëüíî-ýêîíî-
ìè÷åñêèì ïîòðåáíîñòÿì íàøåãî îáùåñòâà, 
ñîãëàñíî ãîñóäàðñòâåííûì îáðàçîâàòåëüíûì 
òðåáîâàíèÿì è åâðîïåéñêèì ñòàíäàðòàì. Àê-
òóàëèçàöèÿ ó÷åáíûõ ïðîãðàìì â ñîîòâåò-
ñòâèè ñ ïîòðåáíîñòÿìè ðûíêà òðóäà ïðåä-
ïîëàãàåò îïòèìèçàöèþ êà÷åñòâà îáó÷åíèÿ 
è ïîäãîòîâêè áóäóùèõ êàäðîâ ñôåðû òóðèç-
ìà, áîëåå óñïåøíóþ ñîöèàëüíóþ è òðóäîâóþ 
ðåàëèçàöèþ è êàðüåðíûé ðîñò. 

Îñíîâíîé öåëüþ îáðàçîâàòåëüíîé ìî-
äåëè ÿâëÿåòñÿ îáåñïå÷åíèå òóðèñòè÷åñêî-
ãî áèçíåñà êîíêóðåíòîñïîñîáíûìè ñïå-
öèàëèñòàìè, êîòîðûå áóäóò îñóùåñòâëÿòü 
êâàëèôèöèðîâàííûå âèäû ïðîôåññèî-

íàëüíîé äåÿòåëüíîñòè â ñôåðå îáñëóæèâà-
íèÿ è óñëóã.

Äèíàìè÷íî èçìåíÿþùèéñÿ ñîâðåìåí-
íûé áèçíåñ òðåáóåò âûñîêîêâàëèôèöèðî-
âàííûõ ñïåöèàëèñòîâ, îòâå÷àþùèõ ñîâðå-
ìåííûì ïîòðåáíîñòÿì ðûíêà òðóäà. Â ñôå-
ðå òóðèñòè÷åñêîãî îáñëóæèâàíèÿ è óñëóã 
ýòî òðåáóåò áûñòðîãî ãèáêîãî îáíîâëåíèÿ 
è ïåðåñòðóêòóðèðîâàíèÿ ó÷åáíûõ ïëàíîâ 
è ïðîãðàìì, ïî êîòîðûì îñóùåñòâëÿåòñÿ 
îáó÷åíèå áóäóùèõ òóðèñòè÷åñêèõ êàäðîâ. 
Ïîäãîòîâèòü âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííûõ 
ñïåöèàëèñòîâ — ýòî çíà÷èò óäîâëåòâîðèòü 
òðåáîâàíèÿ ðàáîòîäàòåëåé è ñàìèõ ó÷àùèõ-
ñÿ, à òàêæå èõ îæèäàíèÿ îò áóäóùåé ïðî-
ôåññèîíàëüíîé ðåàëèçàöèè. Â ýòîé ñâÿçè 
íåîáõîäèìî ñîçäàòü ïðî÷íûå ïàðòíåðñêèå 
îòíîøåíèÿ ìåæäó ó÷åáíûìè ñòðóêòóðàìè 
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Ñòàòüÿ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé àëüòåðíàòèâíóþ ìîäåëü àêòóàëèçàöèè ó÷åáíûõ ïðîãðàìì â Êîë-
ëåäæå ïî òóðèçìó â ñîîòâåòñòâèè ñ òðåáîâàíèÿìè ðûíêà òðóäà. Îñíîâíîé öåëüþ ìîäåëè 
ÿâëÿåòñÿ äîñòèæåíèå ïðîôåññèîíàëüíûì îáðàçîâàíèåì óðîâíÿ íåîáõîäèìîé àäåêâàòíîñòè 
ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèì ïîòðåáíîñòÿì îáùåñòâà, ãîñóäàðñòâåííûì îáðàçîâàòåëüíûì 
òðåáîâàíèÿì è åâðîïåéñêèì ñòàíäàðòàì. Â ñòàòüå õàðàêòåðèçóåòñÿ ðÿä ìåð è ïðîöåäóð 
ñ öåëüþ ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà îáó÷åíèÿ, à òàêæå êâàëèôèêàöèè áóäóùèõ òóðèñòè÷åñêèõ êà-
äðîâ â ñôåðå îáñëóæèâàíèÿ è óñëóã. Äëÿ ýòîé öåëè ïðåäëàãàåòñÿ ïåðìàíåíòíàÿ ðàçðàáîòêà 
è âíåäðåíèå îáðàçîâàòåëüíûõ êîíöåïöèé ïî ñëåäóþùèì íàïðàâëåíèÿì: àêòóàëèçàöèÿ ó÷åáíûõ 
ïðîãðàìì ñ ïðèìåíåíèåì ïðàêòè÷åñêèõ êàçóñîâ ïî ðàçíûì ó÷åáíûì äèñöèïëèíàì; ïîñòàíîâêà 
çàäà÷, êîòîðûå ïðåäïîëàãàþò òâîð÷åñòâî ïðè ïðèíÿòèè ðåøåíèÿ â íåñòàíäàðòíûõ ñèòóàöè-
ÿõ; ôîðìèðîâàíèå ó ñòóäåíòîâ óìåíèé ðàáîòàòü â êîìàíäå; ïîâûøåíèå êà÷åñòâà òåîðåòè-
÷åñêîé ïîäãîòîâêè ñòóäåíòîâ; øèðîêàÿ èíòåãðàöèÿ â îáðàçîâàòåëüíûé ïðîöåññ èíôîðìàöè-
îííî-êîììóíèêàòèâíûõ òåõíîëîãèé; áîëåå âûñîêîå êà÷åñòâî ïðåïîäàâàíèÿ, ïðåäïîëàãàþùåå 
èñïîëüçîâàíèå èíòåðàêòèâíûõ ìåòîäîâ, êîòîðûå îáåñïå÷èâàþò ïîçíàâàòåëüíóþ àêòèâíîñòü 
ñòóäåíòîâ â ïðîöåññå îáó÷åíèÿ; àêòèâíîå èñïîëüçîâàíèå ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêîé áàçû â öå-
ëÿõ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè îáó÷åíèÿ; èñïîëüçîâàíèå áèáëèîòå÷íîãî ôîíäà, êîìïüþòå-
ðîâ è èíòåðíåò-ñâÿçåé â öåëÿõ ïîâûøåíèÿ àêòèâíîñòè ñòóäåíòîâ íà ñåìèíàðñêèõ çàíÿòèÿõ. 
Â ñîîòâåòñòâèè ñ ðàçðàáîòàííîé ìîäåëüþ àêòóàëèçàöèÿ ó÷åáíûõ ïðîãðàìì îñóùåñòâëÿåò-
ñÿ åæåãîäíî è ñâÿçàíà ñ íåîáõîäèìîñòüþ äîñòèæåíèÿ ñîâìåñòèìîñòè ìåæäó òðåáîâàíèÿìè 
ðûíêà òðóäà â ëèöå ðàáîòîäàòåëåé è óðîâíåì êâàëèôèêàöèè çàêàí÷èâàþùèõ îáðàçîâàòåëüíûå 
èíñòèòóöèè ñòóäåíòîâ. Ñóùåñòâåííîé êîìïîíåíòîé ìîäåëè ÿâëÿåòñÿ ïîëó÷åíèå ïðîôåññèî-
íàëüíîé êâàëèôèêàöèè ñòóäåíòàìè ïóòåì èñïîëüçîâàíèÿ ïðàêòè÷åñêîãî îïûòà, ïîëó÷åíèÿ 
ñïåöèôè÷åñêèõ ïðîôåññèîíàëüíûõ çíàíèé, îâëàäåíèÿ ïðàêòè÷åñêèìè óìåíèÿìè è íàâûêàìè.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ðûíîê òðóäà, êâàëèôèêàöèÿ, ó÷åáíûå ïðîãðàììû, ðåàëèçàöèÿ, êàðüåðíûé ðîñò
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Êîëëåäæà, ñ îäíîé ñòîðîíû, è îðãàíèçàöè-
ÿìè-ðàáîòîäàòåëÿìè è êëþ÷åâûìè áèçíåñ-
ýêñïåðòàìè, ñ äðóãîé. Íåîáõîäèìî ïëàíè-
ðîâàòü àêòèâíîå ó÷àñòèå ïðåäñòàâèòåëåé 
òóðèñòè÷åñêîãî áèçíåñà â îáðàçîâàòåëüíîì 
ïðîöåññå ñ öåëüþ ðåàëèçîâàòü àäåêâàòíîå 
îáó÷åíèå, ÷òîáû îâëàäåòü íîâûìè ïðàêòè-
÷åñêèìè óìåíèÿìè è êîìïåòåíöèÿìè, êîòî-
ðûå ñòóäåíòû äîëæíû óñâîèòü ñ ââåäåíèåì 
îáíîâëåííûõ ó÷åáíûõ ïëàíîâ è ïðîãðàìì. 
Äëÿ ýòîé öåëè ñòóäåíòû ïðîâîäÿò ÷àñòü ñâî-
èõ çàíÿòèé â ðåàëüíîé ðàáî÷åé ñðåäå â âèäå 
ïðîèçâîäñòâåííîé áàçîâîé ïðàêòèêè. Àêòó-
àëèçàöèÿ ó÷åáíûõ ïðîãðàìì â ñîîòâåòñòâèè 
ñ ïîòðåáíîñòÿìè ðûíêà òðóäà ïðåäïîëàãàåò 
îïòèìèçàöèþ êà÷åñòâà îáó÷åíèÿ è ïîäãî-
òîâêè áóäóùèõ êàäðîâ ñôåðû òóðèçìà, áîëåå 
óñïåøíóþ ñîöèàëüíóþ è òðóäîâóþ ðåàëèçà-
öèþ è êàðüåðíûé ðîñò. Äëÿ ýòîé öåëè íåîá-
õîäèìû ïåðìàíåíòíàÿ ðàçðàáîòêà è âíåäðå-
íèå îáðàçîâàòåëüíûõ êîíöåïöèé ïî ñëåäóþ-
ùèì íàïðàâëåíèÿì:
 • âíåäðèòü êîìáèíèðîâàííûå ó÷åáíûå 

ïðîãðàììû, â êîòîðûõ óâåëè÷åíû ÷àñû 
äëÿ ïðàêòè÷åñêîãî îáó÷åíèÿ è áàçîâîé 
ïðîèçâîäñòâåííîé ïðàêòèêè;

 • óëó÷øèòü ñîöèàëüíûé äèàëîã â ìîìåíò 
çàêëþ÷åíèÿ êîëëåêòèâíîãî òðóäîâîãî 
äîãîâîðà â ïåðèîä ñòàæèðîâêè ó÷àùèõñÿ 
â òóðèñòè÷åñêèõ îáúåêòàõ, ðåãëàìåíòèðî-
âàííûé åâðîïåéñêèìè îáðàçîâàòåëüíû-
ìè óñëîâèÿìè è ñòàíäàðòàìè;

 • ïðåäîñòàâèòü íåîáõîäèìóþ èíôîðìàöè-
îííî-êîììóíèêàòèâíóþ áàçó äëÿ ýôôåê-
òèâíîãî ó÷àñòèÿ ñîöèàëüíûõ ïàðòíåðîâ 
â  äåÿòåëüíîñòè ïî óïðàâëåíèþ áèçíåñîì 
è ÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè;

 • ñîçäàòü è âíåäðèòü ýôôåêòèâíûå ôîðìû 
äâóõñòîðîííåãî ñîòðóäíè÷åñòâà ìåæäó 
îáðàçîâàòåëüíûìè èíñòèòóòàìè è áèç-
íåñ-ðàáîòîäàòåëÿìè;

 • ñîçäàòü íåîáõîäèìûå óñëîâèÿ ðåøåíèÿ 
ïðèîðèòåòíûõ ïðîáëåì, ñâÿçàííûõ ñ êîí-
öåïöèåé îáó÷åíèÿ â òå÷åíèå âñåé æèçíè.
Àêòóàëèçàöèÿ ó÷åáíûõ ïðîãðàìì â êîë-

ëåäæàõ è âûñøåé øêîëå âêëþ÷àåò ðàçðàáîò-
êó è îáíîâëåíèå ó÷åáíîãî ñîäåðæàíèÿ ïî 
ðàçíûì ó÷åáíûì äèñöèïëèíàì. Âîçíèêàåò 
íåîáõîäèìîñòü âî âíåäðåíèè èíôîðìàöè-
îííî-òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ ñ öåëüþ ïîëó÷å-
íèÿ íîâûõ òåîðåòè÷åñêèõ çíàíèé, îâëàäå-
íèÿ ñïåöèôè÷åñêèìè ïðàêòè÷åñêèìè óìå-
íèÿìè è ïðèîáðåòåíèÿ ïðîôåññèîíàëüíîãî 

îïûòà. Èñïîëüçîâàíèå ïîäõîäÿùèõ ìåòî-
äîâ è îáðàçîâàòåëüíûõ òåõíîëîãèé ïîâûñÿò 
êà÷åñòâî îáó÷åíèÿ â Êîëëåäæå, åñëè áóäóò 
ïðèíÿòû ñëåäóþùèå ìåðîïðèÿòèÿ â ñôåðå 
îáðàçîâàíèÿ.

1. Àêòóàëèçàöèÿ ó÷åáíûõ ïðîãðàìì 
ñ ïðèìåíåíèåì ïðàêòè÷åñêèõ êàçóñîâ ïî ðàç-
íûì ó÷åáíûì äèñöèïëèíàì. Ðàçðàáîòàííûå 
ñ ó÷åáíîé öåëüþ, îíè äîëæíû ðåøàòü ðåàëü-
íûå ïðîáëåìû â ïðîèçâîäñòâåííîé ðàáî÷åé 
ñðåäå. Ïîñòàâëåííûå êàçóñû ìîæíî îïðåäå-
ëÿòü êàê ñàìîñòîÿòåëüíûå äèäàêòè÷åñêèå çà-
äà÷è äëÿ ðàáîòû, ó÷èòûâàÿ èíäèâèäóàëüíûå 
èíòåðåñû ñòóäåíòîâ â îïðåäåëåííîé íàó÷íîé 
îáëàñòè. Àíàëèç ñàìîñòîÿòåëüíîé ðàáîòû 
ñòóäåíòîâ äàåò âîçìîæíîñòü ñôîðìèðîâàòü 
êîìàíäû ñ áëèçêèìè èíòåðåñàìè è ïîòðåá-
íîñòÿìè, êîòîðûå áóäóò ðåøàòü â êîìàíäå 
ïîñòàâëåííûå çàäà÷è, êîãäà ðåøåíèÿ ïðè-
íèìàþòñÿ íà îñíîâàíèè ãðóïïîâûõ îáñóæäå-
íèé è ìîçãîâîãî øòóðìà.

2. Ïîñòàíîâêà çàäà÷, êîòîðûå ïðåäïî-
ëàãàþò òâîð÷åñòâî ïðè ïðèíÿòèè ðåøåíèÿ 
â íåñòàíäàðòíûõ ñèòóàöèÿõ. Òðåáóþò îò ñòó-
äåíòîâ íîâûõ èäåé, íåñòàíäàðòíûõ ðåøåíèé, 
êðåàòèâíîñòè, èñïîëüçîâàíèÿ óæå èçâåñòíûõ 
ìåòîäîâ, ÿâëÿþùèõñÿ ýôôåêòèâíûìè ïðè 
ïðèíÿòèè ðåøåíèé, íî â äðóãèõ îáëàñòÿõ.

3. Ôîðìèðîâàíèå ó ñòóäåíòîâ óìåíèé 
ðàáîòàòü â êîìàíäå. Â óñëîâèÿõ îáó÷åíèÿ â 
êîìàíäå ñòóäåíòû ÷àùå ïðèáåãàþò ê ñàìî-
àíàëèçó è ñàìîîöåíêå. Çàíîâî îòêðûâàþò 
ñâîè ïðèðîäíûå äàííûå, ñïîñîáíîñòè è èí-
òåðåñû, à òàêæå ïî-íîâîìó ïðèíèìàþò îïðå-
äåëåííûå ðîëè â êîìàíäå, òàêèå êàê ðîëü 
ëèäåðà, êîîðäèíàòîðà, èñïîëíèòåëÿ. Ñî-
ãëàñíî àíàëèçàì â ïåäàãîãè÷åñêîé ëèòåðàòó-
ðå, ðàáîòà â êîìàíäå ìåíÿåò ìûøëåíèå ëè÷-
íîñòè, öåííîñòíóþ îðèåíòàöèþ, ñòèìóëè-
ðóåò åå èíòåëëåêòóàëüíîå ðàçâèòèå. Èíòåðåñ 
ê çíàíèÿì ïðèîáðåòàåò àíàëèòèêî-ñèñòåìà-
òè÷åñêèé õàðàêòåð. Îáùåíèå ìåæäó ó÷àñò-
íèêàìè êîìàíäû ðàçâèâàåò ñïîñîáíîñòü 
ê àäåêâàòíîìó ïðèíÿòèþ ðåøåíèÿ è ôîðìå 
ïîâåäåíèÿ â êðèòè÷åñêèõ ïðîáëåìíûõ ñèòó-
àöèÿõ. Â êà÷åñòâå ñîâðåìåííîé ôîðìû îáó-
÷åíèÿ ðàáîòà â êîìàíäå ðàçâèâàåò êðåàòèâ-
íîå ìûøëåíèå, ñîòðóäíè÷åñòâî è òîëåðàíò-
íîñòü.

4. Îñíîâíûì ïðèîðèòåòîì â ïðîöåññå 
àêòóàëèçàöèè ó÷åáíûõ ïðîãðàìì ÿâëÿåòñÿ 
óâåëè÷åíèå îáúåìà ñàìîñòîÿòåëüíîé ðàáî-
òû ñòóäåíòîâ ïî ðàçíûì ó÷åáíûì äèñöèï-
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ëèíàì. Ñàìîïîäãîòîâêà — ýòî íåèçìåííàÿ 
÷àñòü ëþáîãî îáó÷åíèÿ è ÿâëÿåòñÿ îñíîâîé 
äëÿ èíäèâèäóàëüíî-ëè÷íîñòíûõ äîñòèæå-
íèé. Ïîñòàíîâêà èíäèâèäóàëüíûõ çàäà÷, 
ïðîåêòîâ, ðåôåðàòîâ, êóðñîâûõ ðàáîò è âíå-
àóäèòîðíûå êóðñû ïîâûøàþò ëè÷íóþ óñïå-
âàåìîñòü ñòóäåíòîâ, ðàçâèâàþò ñïîñîáíîñòü 
ê ó÷åáå ïóòåì àíàëèçà ïðåäîñòàâëåííîé èí-
ôîðìàöèè, ñòèìóëèðóþò ê ïîèñêó âîçìîæ-
íûõ ðåøåíèé çàäà÷è ýêñïåðèìåíòàëüíîãî 
õàðàêòåðà. Êîíòðîëèðîâàòü ñàìîïîäãîòîâêó 
ñòóäåíòîâ ìîæíî ÷åðåç ðàçíûå äèäàêòè÷å-
ñêèå ìåòîäû îöåíêè.

5. Òåîðåòè÷åñêàÿ ïîäãîòîâêà ñòóäåí-
òîâ. Ïðåäëàãàåìóþ èíôîðìàöèþ îá ó÷åá-
íîì ñîäåðæàíèè íåîáõîäèìî ïðåäîñòàâèòü, 
èñïîëüçóÿ âîçìîæíîñòè èíôîðìàöèîííî-
êîììóíèêàòèâíûõ òåõíîëîãèé. Áîëåå âû-
ñîêîå êà÷åñòâî ïðåïîäàâàíèÿ ïðåäïîëàãàåò 
èñïîëüçîâàíèå èíòåðàêòèâíûõ ìåòîäîâ, êî-
òîðûå îáåñïå÷èâàþò ïîçíàâàòåëüíóþ àêòèâ-
íîñòü ñòóäåíòîâ â ïðîöåññå îáó÷åíèÿ. Íå-
çàâèñèìî îò âåäóùåé ðîëè ïðåïîäàâàòåëÿ, 
èíòåðàêòèâíîå ïðåïîäàâàíèå îáåñïå÷èâàåò 
îðãàíèçàöèþ è ðàçâèòèå äèàëîãà êàê ìåæäó 
ïðåïîäàâàòåëÿìè è ó÷àùèìèñÿ, òàê è ìåæäó 
ñàìèìè ó÷àùèìèñÿ. Áëàãîäàðÿ ìåòîäó äè-
àëîãè÷åñêîãî îáó÷åíèÿ, ñòóäåíòàì ïðåäî-
ñòàâëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü ó÷àñòâîâàòü â ãðóï-
ïîâûõ äèñêóññèÿõ, îáñóæäàòü àëüòåðíàòèâ-
íûå ìíåíèÿ, íàõîäèòüñÿ â ñèòóàöèÿõ, ãäå 
îíè ìîãóò èãðàòü ðàçíûå ïðîôåññèîíàëüíûå 
ðîëè. Âîçìîæíîñòü ñòóäåíòîâ âûðàçèòü ðàç-
íûå òî÷êè çðåíèÿ ïî ïðîáëåìíûì ñèòóàöè-
ÿì ïîâûøàåò èõ ìîòèâàöèþ ê ó÷åáå, à òàêæå 
èíòåðåñ ê ïîëó÷åíèþ íîâûõ òåîðåòè÷åñêèõ 
çíàíèé. Ìîçãîâîé øòóðì è ñèòóàöèîííûå 
çàäà÷è ÿâëÿþòñÿ àëüòåðíàòèâíûìè ìåòîäà-
ìè, äîêàçàâøèìè ñâîþ ýôôåêòèâíîñòü â ïå-
äàãîãè÷åñêîé ïðàêòèêå. Ïðîâåäåííûå ïåäà-
ãîãè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ äîêàçûâàþò, ÷òî 
èñïîëüçîâàíèå èíòåðàêòèâíûõ ìåòîäîâ ïî-
âûøàåò àêòèâíîñòü ñòóäåíòîâ, îáåñïå÷èâà-
åò ïåðìàíåíòíóþ îáðàòíóþ ñâÿçü â ïðîöåññå 
äèàëîãè÷åñêîãî îáùåíèÿ è êîììóíèêàöèè. 

6. Èñïîëüçîâàíèå ìàòåðèàëüíî-òåõíè-
÷åñêîé áàçû â öåëÿõ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâ-
íîñòè îáó÷åíèÿ. Èñïîëüçîâàíèå áèáëèîòå÷-
íîãî ôîíäà, êîìïüþòåðîâ è èíòåðíåò-ñâÿçè 
èãðàåò îñîáóþ ðîëü â ïîâûøåíèè àêòèâíî-
ñòè ñòóäåíòîâ íà ñåìèíàðñêèõ çàíÿòèÿõ, 
ýòî òàêæå ÿâëÿåòñÿ ÷àñòüþ ñàìîñòîÿòåëüíîé 
ïîäãîòîâêè è èíòåðàêòèâíîé êîììóíèêà-

öèè. Ðàçíûå áîëãàðñêèå è èíîñòðàííûå ñàé-
òû ïðåäîñòàâëÿþò âîçìîæíîñòü ïîëó÷èòü 
áîãàòóþ ýëåêòðîííóþ èíôîðìàöèþ íàó÷-
íîãî ñîäåðæàíèÿ, êîòîðàÿ ïîìîãàåò ïðè ñà-
ìîïîäãîòîâêå ó÷àùèõñÿ, ðàñøèðÿåò èõ íà-
ó÷íûé êðóãîçîð, óäîâëåòâîðÿåò èõ íàó÷íûå 
èíòåðåñû è ïîòðåáíîñòè.

7. Åæåãîäíàÿ àêòóàëèçàöèÿ ó÷åáíûõ 
ïðîãðàìì â Êîëëåäæå è âûñøåé øêîëå, âû-
çâàííàÿ âõîæäåíèåì èíôîðìàöèîííî-êîì-
ìóíèêàòèâíûõ òåõíîëîãèé â ðàáîòó èíñòè-
òóöèé è  áèçíåñ-îðãàíèçàöèé. Ýòèì äîñòè-
ãàåòñÿ ñîâìåñòèìîñòü ìåæäó òðåáîâàíèÿìè 
ðûíêà òðóäà â ëèöå ðàáîòîäàòåëåé è óðîâíåì 
êâàëèôèêàöèè çàêàí÷èâàþùèõ îáðàçîâà-
òåëüíûå èíñòèòóöèè ñòóäåíòîâ.

8. Ïîëó÷åíèå ïðîôåññèîíàëüíîé êâàëè-
ôèêàöèè ñòóäåíòîâ ïóòåì èñïîëüçîâàíèÿ 
ïðàêòè÷åñêîãî îïûòà. Ïðîôåññèîíàëüíàÿ 
ïîäãîòîâêà ó÷àùèõñÿ âûðàæàåòñÿ â  ïîëó÷å-
íèè ñïåöèôè÷åñêèõ ïðîôåññèîíàëüíûõ çíà-
íèé, â îâëàäåíèè ïðàêòè÷åñêèìè óìåíèÿìè 
è íàâûêàìè, íåîáõîäèìûìè äëÿ âûïîëíåíèÿ 
îïðåäåëåííîãî âèäà òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè. 
Ïðîöåññ ïîëó÷åíèÿ äàííîé ïðîôåññèè íå 
ìîæåò çàêëþ÷àòüñÿ òîëüêî â îáó÷åíèè â âûñ-
øåé øêîëå. Íåîáõîäèìî, ÷òîáû ðàáîòîäàòåëè 
îáåñïå÷èëè óñëîâèÿ äëÿ ïðîôåññèîíàëüíî-
ãî ïðîèçâîäñòâåííîãî ñòàæà è ïðàêòè÷åñêîé 
ïîäãîòîâêè áóäóùèõ êàäðîâ ñôåðû òóðèçìà.

9. Åæåãîäíîå èñïîëüçîâàíèå òåñòîâ ïî 
íàïðàâëåíèÿì è ñïåöèàëüíîñòÿì, ñ ïîìî-
ùüþ êîòîðûõ ïðîâåðÿåòñÿ äèíàìèêà àêàäå-
ìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ ñòóäåíòîâ. Ñòàíäàðòèçè-
ðîâàííûå òåñòû ÿâëÿþòñÿ íàèëó÷øèì èíäè-
êàòîðîì âî âðåìÿ îöåíêè çíàíèé ó÷àùèõñÿ. 
Ïîëó÷åííûå äàííûå îñîáåííî ïîëåçíû 
â ïðîöåññå óñòàíîâëåíèÿ èíäèâèäóàëüíîãî 
ïðîãðåññà ñòóäåíòîâ çà îïðåäåëåííûé ïåðè-
îä âðåìåíè. Âìåñòå ñ äðóãèìè èíäèêàòîðà-
ìè ýòè òåñòû ÿâëÿþòñÿ õîðîøèì èñòî÷íèêîì 
èíôîðìàöèè îòíîñèòåëüíî îáðàçîâàòåëüíûõ 
ðåçóëüòàòîâ ìåæäó ñèëüíûìè è ñëàáûìè ñòó-
äåíòàìè è îáðàçîâàòåëüíûìè èíñòèòóöèÿìè. 
Èñïîëüçîâàíèå ñòàíäàðòèçèðîâàííûõ òåñòîâ 
ïîìîãàåò îïðåäåëèòü óðîâåíü êîììóíèêàöè-
îííûõ è ïðåçåíòàöèîííûõ óìåíèé, êîìáè-
íàòèâíîå ìûøëåíèå, àíàëîãè÷íûé ïîäõîä 
ê íåñòàíäàðòíûì ñèòóàöèÿì, êðåàòèâíîñòè 
è ïðî÷èå ïðèîáðåòåíèÿ â Êîëëåäæå.

10. Îñîáîå çíà÷åíèå â ïðîöåññå àêòóàëè-
çàöèè ó÷åáíûõ ïðîãðàìì èìåþò ñëåäóþùèå 
ìåðîïðèÿòèÿ:
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 • âîçìîæíîñòü ïðîäîëæèòåëüíîãî è ýô-
ôåêòèâíîãî èçó÷åíèÿ, êàê ìèíèìóì, äâóõ 
çàïàäíûõ ÿçûêîâ;

 • âîçìîæíîñòü ïîëíîöåííîé âíåàóäèòîð-
íîé çàíÿòîñòè ñòóäåíòîâ;

 • âîçìîæíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ àëüòåðíà-
òèâíûõ ìåòîäîâ è òåõíîëîãèé â ïðîöåññå 
îáó÷åíèÿ;

 • îïòèìèçàöèÿ ïðåäëàãàåìûõ ñâîáîäíî 
è â îáÿçàòåëüíîì ïîðÿäêå èçáèðàåìûõ 
äèñöèïëèí è ôàêóëüòàòèâíûõ êóðñîâ, êî-
òîðûå äîïîëíÿò è îáîãàòÿò ïîëó÷åííûå 
çíàíèÿ è ïðîôåññèîíàëüíûå óìåíèÿ;

 • èíäèâèäóàëüíàÿ ïîäãîòîâêà ñòóäåíòîâ, 
êîòîðàÿ äîëæíà ñîïðîâîæäàòüñÿ è íà-
ó÷íî îáîãàùàòüñÿ ïóòåì èñïîëüçîâàíèÿ 
îíëàéí-ìàòåðèàëîâ, ýëåêòðîííûõ ó÷åá-
íèêîâ è ó÷åáíûõ ïîñîáèé äëÿ äèñòàíöè-
îííîãî îáó÷åíèÿ;

 • ââåäåíèå íîâûõ äèñöèïëèí, ñâÿçàííûõ 
ñ óïðàâëåíèåì ïðîåêòàìè, ôèðìàìè, 
ñ ó÷àñòèåì â åâðîïåéñêèõ îáðàçîâàòåëü-
íûõ ïðîãðàììàõ è ïð.;

 • åæåãîäíàÿ àêòóàëèçàöèÿ ëèòåðàòóðíûõ 
èñòî÷íèêîâ, âêëþ÷åííûõ â ïðîãðàììû, 
à òàêæå òåì, îòðàæàþùèõ íîâåéøèå äî-
ñòèæåíèÿ íàóêè â ïðàêòèêå.
11. Àêòóàëèçàöèÿ ìåòîäîâ ïðåïîäàâà-

íèÿ, ïðîÿâëÿþùàÿ â óâåëè÷åíèè ñëåäóþùèõ 
ôîðì è ìåòîäîâ:
 • ôîðìàëüíàÿ ãðóïïîâàÿ ïðàêòèêà, èìèòè-

ðóþùàÿ ðåàëüíóþ ðàáî÷óþ ñðåäó;
 • ôîðìóëèðîâàíèå è ïåðåôîðìóëèðîâàíèå 

ïðîáëåì è êàçóñîâ èç ïðîèçâîäñòâåííîé 
ïðàêòèêè;

 • èñïîëüçîâàíèå â ïðîöåññå îáó÷åíèÿ òåõ-
íîëîãè÷åñêèõ êàðòî÷åê ïî ó÷åáíûì äèñ-
öèïëèíàì;

 • èñïîëüçîâàíèå êàðòî÷åê ñ àëüòåðíàòèâíû-
ìè ïðåäëîæåíèÿìè è èäåÿìè ïðè ïðèíÿ-
òèè ðåøåíèÿ â íåñòàíäàðòíûõ ñèòóàöèÿõ.
12. Ðàçðàáîòêà ýëåêòðîííûõ ó÷åáíûõ 

êóðñîâ. Ýòî ïðåäîñòàâëÿåò áîëüøèå âîçìîæ-
íîñòè äëÿ èíòåðàêòèâíîñòè, ññûëîê, ìíîæå-
ñòâà âàðèàíòîâ òåñòîâ, êîòîðûå ïîìîãóò ó÷à-
ùèìñÿ ïîëíîöåííåå óñâîèòü ó÷åáíîå ñîäåð-
æàíèå.

13. Ñîçäàíèå îáðàçîâàòåëüíîãî ïîðòà-
ëà. Åãî îñíîâíàÿ öåëü – ïîìî÷ü, èñïîëüçóÿ 
ñîâðåìåííûå âîçìîæíîñòè, ïðîöåññó îáó-
÷åíèÿ â Êîëëåäæå. Îí ìîæåò ïðåäîñòàâèòü 
øèðîêèå âîçìîæíîñòè âñåì ó÷àñòíèêàì îá-
ðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà: ñòóäåíòàì, ïðåïî-

äàâàòåëÿì, àäìèíèñòðàöèè, ðàáîòîäàòåëÿì, 
èíñòèòóöèÿì ïðè âîçìîæíîñòè îäíîâðåìåí-
íîãî äîñòóïà ìíîãèì ïîòðåáèòåëÿì. Çäåñü 
ðàçíûå ïîòðåáèòåëè ñìîãóò íàéòè ýëåêòðîí-
íûå ó÷åáíûå êóðñû, òåñòû äëÿ âíóòðåííåé 
îöåíêè, ýëåêòðîííóþ ó÷åáíóþ äîêóìåíòà-
öèþ, øèðîêèé êðóã èíôîðìàöèè. Îáðàçî-
âàòåëüíûé ïîðòàë îòêðûâàåò ó÷àùèìñÿ øè-
ðîêèå âîçìîæíîñòè äëÿ îáùåíèÿ íà ðàçíûõ 
òåìàòè÷åñêèõ ôîðóìàõ, ïðåäîñòàâëÿåò äî-
ñòóï ê ýëåêòðîííûì ñòðàíèöàì âñåõ âèäîâ 
ÂØ â ñòðàíå, à òàêæå è ê ðååñòðàì Ìèíè-
ñòåðñòâà îáðàçîâàíèÿ è íàóêè, âîçìîæíîñòü 
ïîëüçîâàòüñÿ ðàçíûìè èíôîðìàöèîííî-ïî-
èñêîâûìè ñèñòåìàìè. Ïðåïîäàâàòåëè ìî-
ãóò îáùàòüñÿ ñî ñâîèìè ñòóäåíòàìè, à îíè ñî 
ñâîåé ñòîðîíû — ïîääåðæèâàòü ïîñòîÿííóþ 
îáðàòíóþ ñâÿçü ñ Êîëëåäæåì. Ïîðòàë ìîæíî 
ïîñòîÿííî ðàçâèâàòü è îáîãàùàòü êàê ñ òî÷-
êè çðåíèÿ ñîäåðæàíèÿ, òàê è ôóíêöèîíàëü-
íîñòè, âêëþ÷èòåëüíî ñ ó÷àñòèåì îòäåëüíûõ 
ïîòðåáèòåëåé. Îí ìîæåò ïðåâðàòèòüñÿ â ñè-
ñòåìó äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ ïîñòîÿííîé êîì-
ìóíèêàöèè, äèàëîãà è ñîòðóäíè÷åñòâà ñ îò-
ðàñëåâûìè îðãàíèçàöèÿìè è ðàáîòîäàòå-
ëÿìè ñ öåëüþ ðàçâèòèÿ ôîðì ïîäãîòîâêè, 
ïðîôåññèîíàëüíîé îðèåíòàöèè è ðåàëèçà-
öèè. Îáðàçîâàòåëüíûé ïîðòàë ìîæíî óñïåø-
íî èñïîëüçîâàòü è äëÿ óñòàíîâëåíèÿ äîãî-
âîðíûõ îòíîøåíèé ñ âíåøíèìè ïàðòíåðàìè, 
ñ öåëüþ òðóäîóñòðîéñòâà âûïóñêíèêîâ è èñ-
ïîëüçîâàíèÿ ðåçóëüòàòîâ íàó÷íûõ èññëåäî-
âàíèé, à òàêæå äèïëîìíûõ ðàçðàáîòîê. Ïîð-
òàë ìîæåò ïîääåðæèâàòü ñàéò äëÿ îáùåíèÿ 
è îáúåäèíåíèÿ èíòåðåñîâ óæå äèïëîìèðî-
âàííûõ ñòóäåíòîâ, ïîëó÷àòü èíôîðìàöèþ îá 
èõ ðåàëèçàöèè. Â ïåðñïåêòèâå ïîðòàë ìîæíî 
âêëþ÷èòü â íàöèîíàëüíóþ è ìåæäóíàðîäíóþ 
îáðàçîâàòåëüíóþ ñåòü.

14. Ìóëüòèìåäèéíîå èíòåðàêòèâíîå îáó-
÷åíèå. Èñïîëüçóÿ çàïðîãðàììèðîâàííûå èí-
ñòðóêöèè, ñòóäåíò ìîæåò îâëàäåâàòü ïîñëå-
äîâàòåëüíî îïðåäåëåííûìè ÷àñòÿìè çíàíèé 
è óìåíèé ïî äàííîé ïðîáëåìàòèêå â óäîáíîå 
äëÿ íåãî âðåìÿ è â óäîáíîì ìåñòå. Ìàòåðèà-
ëüíî-òåõíè÷åñêàÿ áàçà) äîëæíà ïðåäëàãàòü 
âñå óñëîâèÿ äëÿ ïðîâåäåíèÿ ìóëüòèìåäèé-
íûõ ïðåçåíòàöèé. Îíà ïîçâîëÿåò ñî÷åòàòü 
ðàçíîîáðàçíûå ìåäèéíûå ôîðìàòû: òåêñò, 
çâóê, ãðàôèêó, âèäåî â îäíîì èíòåðàêòèâíîì 
îáðàçîâàòåëüíîì ïðîäóêòå.

15. Îáåñïå÷åíèå ïðîãðàììíûìè ïðî-
äóêòàìè, äàþùèìè âîçìîæíîñòü ðåøàòü 



МНЕНИЕ

104 научный журнал  ВЕСТНИК АССОЦИАЦИИ ВУЗОВ ТУРИЗМА И СЕРВИСА     Том 8. 2014 / №4

ïðîáëåìû ïóòåì ââåäåíèÿ â ñèòóàöèè, êîòî-
ðûå ïðåäñòàâëÿþò ñëîæíîñòè äëÿ ñòóäåíòîâ.

16. Èñïîëüçîâàíèå òåêñòîîáðàáàòûâàþ-
ùèõ ñèñòåì, ïîçâîëÿþùèõ óñïåøíî ðåäàê-
òèðîâàòü òåêñò ñ öåëüþ äîáàâèòü íîâûå èäåè 
â ëþáîå âðåìÿ, äàåò âîçìîæíîñòü ðàáîòàòü 
ñ òåêñòîì îäíîâðåìåííî íåñêîëüêèì ñòó-
äåíòàì. Ñ ïîìîùüþ òåêñòîîáðàáàòûâàþ-
ùèõ ïðîãðàìì ñîçäàþòñÿ ïðîôåññèîíàëüíî 
îôîðìëåííûå ïðîäóêòû, ÷òî ïîâûøàåò ïðî-
ôåññèîíàëüíóþ ñàìîîöåíêó ñòóäåíòîâ è ìî-
òèâàöèþ ê îñâîåíèþ ñïåöèàëüíîñòè. 

17. Èñïîëüçîâàíèå ýëåêòðîííûõ òàáëèö 
äëÿ àâòîìàòèçàöèè âû÷èñëåíèé è ïðîâåäå-
íèÿ àíàëèçîâ ñ èñïîëüçîâàíèåì òàáëèö. Îíè 
îáëåã÷àþò ýêñïåðèìåíòû ñ ÷èñëîâûìè äàí-
íûìè, ÷òî äàåò âîçìîæíîñòü ó÷àùèìñÿ ïðî-
áîâàòü ðàçíûå ãèïîòåçû, ïðîâîäèòü àíàëèçû, 
à òàêæå ïîêàçûâàòü äàííûå, èñïîëüçóÿ òà-
áëèöû è äèàãðàììû.

18. Èñïîëüçîâàíèå âîçìîæíîñòåé Èí-
òåðíåòà. Ýòî ïîçâîëÿåò îñóùåñòâëÿòü êîì-
ìóíèêàöèþ ñ ðàçíûìè íàðîäàìè è êóëüòóðà-
ìè, ðàçâèâàòü èíôîðìàöèîííûå óìåíèÿ ïó-
òåì ïîèñêà, îáðàáîòêè è êðèòè÷åñêîé îöåíêè 
ýëåêòðîííîé èíôîðìàöèè. Èíòåðíåò ïðåä-
ëàãàåò âîçìîæíîñòè äëÿ ó÷àñòèÿ ñòóäåíòîâ 
â ìåæäóíàðîäíûõ ïðîåêòàõ, ôîðóìàõ, îí-
ëàéí-äèñêóññèÿõ, äëÿ äèñòàíöèîííîãî îáó÷å-
íèÿ, îáìåíà èäåÿìè è ïðàêòè÷åñêèì îïûòîì, 
äëÿ ñîçäàíèÿ ýëåêòðîííûõ äíåâíèêîâ (blog).

19. Èñïîëüçîâàíèå ïðîãðàììíûõ ïðî-
äóêòîâ, ñ ïîìîùüþ êîòîðûõ ñîçäàþòñÿ òåõ-
íîëîãè÷åñêèå «èäåéíûå» êàðòû (âèçóàëüíàÿ 
òåõíèêà èíòåëëåêòóàëüíîé ðàáîòû, êîòîðàÿ 

ñòèìóëèðóåò ñîçäàíèå, ðàñøèðåíèå è ðàç-
ðàáîòêó èäåé, ïðåäñòàâëåííûõ âèçóàëüíî). 
Áëàãîäàðÿ ýòèì ïðîäóêòàì ñòóäåíòû äóìà-
þò è ó÷àòñÿ âèçóàëüíî, èì äàåòñÿ âîçìîæ-
íîñòü ïðåäñòàâèòü è ãåíåðèðîâàòü ñâîè èäåè 
è ìûñëè. Òàêèì îáðàçîì, îáåñïå÷èâàåòñÿ 
èíòåãðèðîâàííàÿ ñðåäà äëÿ òîãî, ÷òîáû ýòè 
èäåè ñìîãëè «ïåðåéòè» â ïèñüìåííûå äîêó-
ìåíòû. Íàçâàííûå êàðòû ïîçâîëÿþò êîìáè-
íèðîâàòü êëþ÷åâûå ñëîâà, ñèìâîëû, öâåòà, 
ãðàôèêè ñ öåëüþ ñîçäàíèÿ íåëèíåéíûõ ñå-
òåé âîçìîæíûõ èäåé è ìûñëåé.

20. Èñïîëüçîâàíèå êîìïüþòåðíûõ çàëîâ 
êàê äëÿ ëåêöèé, òàê è äëÿ ïðîâåäåíèÿ ýê-
çàìåíîâ. Èñïîëüçîâàíèå ñèìóëÿòèâíûõ èãð 
â ó÷åáíûõ ïðîãðàììàõ òðåáóåò, ÷òîáû êàæ-
äûé ñòóäåíò è ïðåïîäàâàòåëü ðàñïîëàãàëè 
êîìïüþòåðîì â àêàäåìè÷åñêèõ àóäèòîðèÿõ.

21. Óëó÷øåíèå àêàäåìè÷åñêîé îðãàíèçà-
öèè ðàáîòû â Êîëëåäæå. Âêëþ÷àåò èíôîðìè-
ðîâàííîñòü ñòóäåíòîâ â ëåêöèîííîé àóäèòî-
ðèè î ñîäåðæàíèè ó÷åáíîãî ìàòåðèàëà, äàòàõ 
ïðîâåäåíèÿ ýêçàìåíîâ, ñïîñîáàõ îöåíèâà-
íèÿ, êóðñîâûõ ðàáîòàõ è áàëëàõ, êîòîðûå îíè 
ïðèíîñÿò ñòóäåíòó â çàâèñèìîñòè îò õàðàêòå-
ðà ó÷åáíîé äèñöèïëèíû.

Ïåðìàíåíòíàÿ àêòóàëèçàöèÿ ó÷åáíûõ 
ïëàíîâ è ïðîãðàìì ïðåäïîëàãàåò ïîâûøå-
íèå êà÷åñòâà àêàäåìè÷åñêîãî îáðàçîâàíèÿ 
â Êîëëåäæå ïî òóðèçìó. Ó÷àùèåñÿ ïðèîáðå-
òóò íîâûå ñïåöèôè÷åñêèå óìåíèÿ, îòâå÷àþ-
ùèå òðåáîâàíèÿì áèçíåñà, ïîâûñèòñÿ èõ ìî-
òèâàöèÿ ê ðàáîòå â ñôåðå òóðèçìà, îíè ñòàíóò 
áîëåå êîíêóðåíòîñïîñîáíûìè ó÷àñòíèêàìè 
íà ðûíêå òðóäà.
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Актуализация учебных программ в колледже по туризму

UPDATING EDUCATIONAL PROGRAMS IN THE COLLEGE OF TOURISM

Nedkova Antonina Stoyanova, Doctor of pedagogy, redkollegiamgus@mail.ru, 
University Professor Asen Zlatarov, College of Tourism, Burgas, Bulgaria

The article presents an alternative model for updating curricula in the College of Tourism, in accordance 
with the requirements of the labor market. The main purpose of the model is to achieve a level of 
professional education necessary for and adequate to socio-economic needs of the society, the state 
educational requirements and European standards. The article characterizes a number of measures 
and procedures to improve the quality of training and qualifications for future tourism personnel in 
the service sector. For this purpose the author proposes permanent development and implementation 
of educational concepts in the following areas: updating curricula with practical application of cases 
of different academic disciplines; setting tasks that involve creativity when there is a decision-making 
process in unusual situations; development of students’ ability to work in a team; improving the quality 
of the theoretical training of students; a wider integration in the educational process of information and 
communication technologies; higher quality of teaching which include the use of interactive methods 
that provide the cognitive activity of students in the learning process; an active use of the material and 
technical basis in order to increase the effectiveness of training; use of the library fund, computers 
and Internet connections in order to improve the students’ activity during lessons. In line with the 
model updating educational programs is conducted annually and is associated with the need to achieve 
compatibility between the requirements of the labor market in the face of employers and the skill level 
of students graduating from educational institutions. Essential component of the model is obtaining 
professional qualifications for students through the use of practical experience, obtaining specific 
professional knowledge, practical skills and betterment of skills. 

Keywords: labor market, skills, training programs, marketing, career development
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АНОНСЫ

АНОНСЫ УЧЕБНЫХ ПРОГРАММ

ÄÎÏÎËÍÈÒÅËÜÍÛÅ ÏÐÎÔÅÑÑÈÎÍÀËÜÍÛÅ ÏÐÎÃÐÀÌÌÛ (ÏÎÂÛØÅÍÈÅ 
ÊÂÀËÈÔÈÊÀÖÈÈ) Â ÎÁÚÅÌÅ 16–250 ×ÀÑÎÂ
(ÔÃÁÎÓ ÂÏÎ «Ðîññèéñêèé ãîñóäàðñòâåííûé óíèâåðñèòåò òóðèçìà è ñåðâèñà»,
dpo.rgutis@mail.ru, +7(495) 940 8355)

Ïîäãîòîâêà ïðåïîäàâàòåëåé äëÿ îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé 
â ñôåðå òóðèçìà è ñåðâèñà (äîïîëíèòåëüíîå îáðàçîâàíèå)

Название программы Документ
1. Профессионально-общественная аккредитация образовательных программ в области туризма и сервиса Удостоверение
2. Организация учебного процесса по направлению подготовки «Гостиничное дело» Удостоверение
3. Организация учебного процесса по направлению подготовки «Туризм» Удостоверение
4. Организация учебного процесса по направлению подготовки «Сервис» Удостоверение
5. Разработка фонда оценочных средств ООП вуза Сертификат
6. Интерактивные технологии обучения в вузе в условиях реализации ФГОС ВПО Удостоверение

Ïîäãîòîâêà êàäðîâ äëÿ òóðèçìà è ñåðâèñà (äîïîëíèòåëüíîå îáðàçîâàíèå)

Название программы Документ
ПРОГРАММЫ ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ПЕРЕПОДГОТОВКИ (свыше 250 академических часов)
1. Управление туристским офисом Диплом
2. Менеджмент индустрии туризма и гостеприимства Диплом
3. Управление предприятием малого гостиничного бизнеса Диплом
4. Декорирование интерьеров Диплом
5. Технология и организация туристской и гостиничной деятельности Диплом
ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ ПРОГРАММЫ (16–250 академических часов)
6. Формирование имиджа и брендинг туристских территорий Удостоверение
7. Проектирование региональных туристских маршрутов Удостоверение
8. Управление туристской деятельностью в регионе: стратегия и тактика Удостоверение
9. Оценка и сертификация персонала сферы туризма и сервиса Удостоверение
10. Классификация гостиниц и иных средств размещения Удостоверение
11. Классификация горнолыжных трасс Удостоверение
12. Классификация пляжей Удостоверение
13. Новейшие технологии в организации ресторанного сервиса Удостоверение
ПОДГОТОВКА ПО РАБОЧИМ ПРОФЕССИЯМ (16 – 250 академических часов)
14. Бармен Свидетельство
15. Кондитер Свидетельство
16. Консьерж Свидетельство
17. Метрдотель Свидетельство
18. Повар Свидетельство
19. Хостес Свидетельство
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Öåëü êóðñà: Ñôîðìèðîâàòü ó ñëóøàòåëåé 
çíàíèÿ îá îñíîâíûõ çàäà÷àõ è ñòðóêòóðå èí-
äóñòðèè ñâàäåáíîãî ñåðâèñà; ïîçíàêîìèòü èõ 
ñ îñíîâíûìè îñîáåííîñòÿìè òåõíîëîãèé ñâà-
äåáíîãî ñåðâèñà; äàòü îáùåå ïðåäñòàâëåíèå î 
ñëåäóþùèõ êîìïîíåíòàõ ñâàäåáíîãî ñåðâèñà:
 • ñòðàòåãèÿ áèçíåñà â ñôåðå ñâàäåáíîãî 

ñåðâèñà;

 • ðàçðàáîòêà êîíöåïöèé ñâàäåáíûõ ìåðî-
ïðèÿòèé;

 • äåêîð ñâàäåáíûõ ìåðîïðèÿòèé;
 • ôîòî- è âèäåîñîïðîâîæäåíèå òîðæåñòâ;
 • îðãàíèçàöèîííûå îñíîâû ïðåäïðèíèìà-

òåëüñòâà â ñâàäåáíîì ñåðâèñå;
 • áðåíäèíã è òåõíîëîãèè ïðîäàæ â ñâàäåá-

íîì áèçíåñå.

Îáðàçîâàòåëüíûå ïðîãðàììû äîïîëíèòåëüíîãî îáðàçîâàíèÿ ïî ïîäãîòîâêå ñïåöèàëèñòîâ äëÿ 
ñôåðû ñâàäåáíîãî ñåðâèñà
ÊÓÐÑ À-1 «Îñíîâû ñâàäåáíîãî ñåðâèñà: ââîäíûé êóðñ»
Wedding Academy  — ÐÃÓÒèÑ

ÊÓÐÑ À*-2 (Á**-1) «Ñâàäåáíûé ñåðâèñ: 
ïðîäâèíóòûé êóðñ»

ÊÓÐÑ À-3 (Á-2) «Ïðîäâèíóòûé êóðñ: 
ïðåäïðèíèìàòåëüñêèé áðåíäèíã â ñâàäåá-
íîì ñåðâèñå»

ÊÓÐÑ À-4 (Á-3) «Ïðîäâèíóòûé êóðñ: ïðî-
äâèæåíèå â ñâàäåáíîì áèçíåñå»

ÊÓÐÑ À-5 (Á-4) «Ïðîäâèíóòûé êóðñ: òåõ-
íîëîãèè ïðîäàæ â ñâàäåáíîì ñåðâèñå»

ÊÓÐÑ À-6 (Á-5) «Ïðîäâèíóòûé êóðñ: äå-
êîð â ñâàäåáíîì ñåðâèñå»

ÊÓÐÑ À-7 (Á-6) «Ïðîäâèíóòûé êóðñ: 
ôîòî â ñâàäåáíîì ñåðâèñå»

ÊÓÐÑ À-8 (Á-7) «Ïðîäâèíóòûé êóðñ: âè-
äåî â ñâàäåáíîì ñåðâèñå»

ÊÓÐÑ À-9 (Á-8) «Ïðîäâèíóòûé êóðñ: ïðî-
ôåññèîíàëüíûé èìèäæ»

ÊÓÐÑ À-10 (Á-9) «Ïðîäâèíóòûé êóðñ: 
ñâàäåáíûé òóðèçì»

* ÊÓÐÑÛ Ñ ÈÍÄÅÊÑÎÌ «À» ïðåäíàçíà÷åíû äëÿ ëèö 

áåç îïûòà ðàáîòû.

** ÊÓÐÑÛ Ñ ÈÍÄÅÊÑÎÌ «Á» ïðåäíàçíà÷åíû äëÿ ëèö 

ñ îïûòîì ðàáîòû â ñâàäåáíîì áèçíåñå.
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Ïîèñê ñìûñëîâ, öåííîñòåé è çíà÷åíèÿ 
òóðèçìà â ñîâðåìåííîì ìèðå – ãëàâíàÿ òåìà 
Íîðäèê Ñèìïîçèóìà â ýòîì ãîäó. Â òðàäèöè-
ÿõ îäíîãî èç ñàìûõ ìàñøòàáíûõ ìåæäóíà-
ðîäíûõ íàó÷íûõ ìåðîïðèÿòèé – íå òîëüêî 
ïîíèìàíèå, íî è êðèòè÷åñêàÿ îöåíêà òðàíñ-
ôîðìàöèé, ïðîèñõîäÿùèõ â ñîâðåìåííîì òó-
ðèçìå. 

Íîðäèê Ñèìïîçèóì ñîáèðàåò åæåãîäíî 
ñîòíè èññëåäîâàòåëåé òóðèçìà èç ñòðàí Ñå-
âåðíîé Åâðîïû (Íîðâåãèè, Øâåöèè, Ôèí-
ëÿíäèè, Èñëàíäèè, Äàíèè è äðóãèõ ñòðàí).

Â ýòîì ãîäó Íîðäèê Ñèìïîçèóì ïî òó-
ðèçìó è ãîñòåïðèèìñòâó áûë îðãàíèçîâàí 
Êîïåíãàãåíñêîé áèçíåñ-øêîëîé, îäíèì èç 
êðóïíåéøèõ îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé 
Ñåâåðíîé Åâðîïû, è ïðîõîäèë â ñòîëèöå Äà-
íèè 2–4 îêòÿáðÿ.

Ëåéòìîòèâîì ñèìïîçèóìà â ýòîì ãîäó 
áûëà ìûñëü î òîì, ÷òî çíà÷åíèå è ðîëü òó-
ðèçìà ìåíÿþòñÿ è ýòî òðåáóåò  ïåðåîñìûñ-
ëåíèÿ âî âñåõ íàïðàâëåíèÿõ èññëåäîâàíèé. 
Òóðèçì âñå áîëüøå ïîäâåðæåí ïðîöåññàì 
ãëîáàëèçàöèè, à ñíèæåíèå ýêîíîìè÷åñêîãî 
ðîñòà, îáîñòðåíèå ýêîëîãè÷åñêèõ ïðîáëåì, 
ðàçâèòèå öèôðîâûõ òåõíîëîãèé è ñåòåâûõ 
ñîîáùåñòâ îòðàæàþòñÿ íà îñîáåííîñòÿõ òó-
ðèñòñêîãî ïîòðåáëåíèÿ. 23-é Íîðäèê Ñèì-
ïîçèóì ïî òóðèçìó è ãîñòåïðèèìñòâó îòðà-
çèë ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèé ñîâðåìåííûõ 
êîíòåêñòîâ òóðèçìà è ñòàë òðèáóíîé ðåôëåê-
òèâíîãî ïîäõîäà â îöåíêå îòìå÷åííûõ âûøå 
èçìåíåíèé.  

Íà ïðîòÿæåíèè ïî÷òè ÷åòâåðòè âåêà îñ-
íîâíîé öåëüþ ñèìïîçèóìà ÿâëÿåòñÿ ñîäåé-
ñòâèå ìåæäóíàðîäíîé ìåæäèñöèïëèíàðíîé 
äèñêóññèè ïðåäñòàâèòåëåé ðàçëè÷íûõ ýì-
ïèðè÷åñêèõ, êîíöåïòóàëüíûõ èëè ìåòîäî-
ëîãè÷åñêèõ ïîäõîäîâ â èññëåäîâàíèÿõ òó-
ðèçìà. 

Îñíîâíûìè òåìàìè äëÿ îáñóæäåíèÿ 
â 2014 ã. ñòàëè:
 • èññëåäîâàòåëüñêèå ïàðàäèãìû è ìåòîäî-

ëîãèè  â îáëàñòè òóðèçìà;
 • ìîòèâàöèè ïîòðåáèòåëåé òóðèñòñêèõ óñ-

ëóã (ïîâåäåíèå ïîòðåáèòåëåé, óïðàâëåíèå 
âïå÷àòëåíèÿìè â òóðèçìå è äð.);

 • çíà÷åíèå è öåííîñòè òóðèçìà äëÿ áèçíå-
ñà (ïðåäïðèíèìàòåëüñòâî è èííîâàöèè, 
ñòðàòåãèè è óïðàâëåíèå);

 • çíà÷åíèÿ è öåííîñòè òóðèçìà äëÿ óñòîé-
÷èâîãî ðàçâèòèÿ;

 • çíà÷åíèÿ è öåííîñòè òóðèçìà äëÿ êóëüòó-
ðû;

 • çíà÷åíèÿ è öåííîñòè òóðèçìà äëÿ îáùå-
ñòâà è ñîîáùåñòâ;

 • óïðàâëåíèå äåñòèíàöèÿìè.
Öåëüþ êîíôåðåíöèè ñòàëî ñîäåéñòâèå 

ïðîäâèæåíèþ è ïðîãðåññó ê íîâûì ðóáå-
æàì êà÷åñòâà òóðèñòñêèõ èññëåäîâàíèé 
â Ñåâåðíîé Åâðîïå ïóòåì îáìåíà äîêëà-
äàìè è ïðåçåíòàöèÿìè êàê ó÷åíûõ, òàê 
è ïðàêòèêîâ íà ôîðóìå  âûñîêîãî èññëåäî-
âàòåëüñêîãî óðîâíÿ.

Â ýòîì ãîäó íà Íîðäèê Ñèìïîçèóì ïðè-
áûëè áîëåå 160 ó÷àñòíèêîâ èç áîëåå ÷åì 
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15 ñòðàí ìèðà, ñðåäè êîòîðûõ áûëè êàê íà-
÷èíàþùèå èññëåäîâàòåëè, ïðåäñòàâèâøèå 
ðåçóëüòàòû ñâîèõ äèññåðòàöèîííûõ ðàáîò, 
òàê è òàêèå êîðèôåè ìèðîâîé òóðèñòñêîé 
íàóêè, êàê Äæàôàð Äæàôàðè (Jafar Jafari), 
Ðåéäàð Ìóêëåòóí (Reidar Mykletun), ßí Âè-
äàð Õàóêåëàíä (Jab Vidar Haukeland), Äèòåð 
Ìþëëåð (Dieter Muller), Õåíðèê Õàëêèåð 
(Henrik Halkier), Ìîíèêà Áþøåð (Monica 
Bü sher) è äð. Ñî÷åòàíèå öåëåóñòðåìëåí-
íûõ è àìáèöèîçíûõ ìîëîäûõ èññëåäîâàòå-
ëåé è ïðåäñòàâèòåëåé ìèðîâîé àêàäåìè÷å-
ñêîé òóðèñòñêîé îáùåñòâåííîñòè, à òàêæå 
ïðåäñòàâèòåëåé îòðàñëè çàêîíîìåðíî ïðè-
âåëî íå òîëüêî ê âûñîêîìó óðîâíþ ïëåíàð-
íûõ è ñåêöèîííûõ äîêëàäîâ, íî è ê îæèâ-
ëåííûì äèñêóññèÿì. 

Â êîíôåðåíöèè ó÷àñòâîâàëè è èññëåäî-
âàòåëè Ðîññèéñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî óíè-
âåðñèòåòà òóðèçìà è ñåðâèñà – ê.ï.í., äî-
öåíò, äåêàí ôàêóëüòåòà òóðèçìà è ãîñòå-
ïðèèìñòâà Å.Ñ. Ñàõàð÷óê è ê.ý.í., äîöåíò 
êàôåäðû áèçíåñ-òåõíîëîãèé â òóðèçìå è ãî-
ñòåïðèèìñòâå Ñ.Â. Èëüêåâè÷, ïðåäñòàâèâ-
øèå äîêëàä «Êîìïåòåíòíîñòíûé ïðîôèëü 
ðàáîòíèêîâ êóëüòóðíîãî òóðèçìà â Ðîññèè» 
â ðàìêàõ ðàáîòû ñåêöèè «Öåííîñòè òóðèçìà 
äëÿ êóëüòóðû». Ïðåäñòàâèòåëè ÐÃÓÒèÑ ó÷à-
ñòâîâàëè â êîíôåðåíöèè ïî ïðèãëàøåíèþ 

ïàðòíåðà ïî ìåæäóíàðîäíûì ïðîåêòàì – 
Óíèâåðñèòåòñêîãî Êîëëåäæà Òåëåìàðê, êî-
òîðûé íà êîíôåðåíöèè ïðåäñòàâëÿëè ïðî-
ôåññîðà Ïåð Øòðåìáåðã, Èíãåáîðã Íîðäáå 
è Íèíà Ïðåáåíñåí.

КОНФЕРЕНЦИЯ, ПОСВЯЩЕННАЯ ОРГАНИЗАЦИИ 
ПРЕДСТОЯЩЕГО 21-ГО ЧЕМПИОНАТА МИРА ПО ФУТБОЛУ ФИФА

Â èþëå 2014 ã. ïðè ïîääåðæêå  Ôåäåðàëüíîãî àãåíòñòâà ïî òóðèçìó, Ãîñóäàðñòâåííîãî êî-
ìèòåòà Ðåñïóáëèêè Òàòàðñòàí ïî òóðèçìó è Ðîññèéñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî óíèâåðñèòåòà 
òóðèçìà è ñåðâèñà â Êàçàíè ïðîøëà êîíôåðåíöèÿ, ïîñâÿùåííàÿ îðãàíèçàöèè ïðåäñòîÿùåãî 
21-ãî ×åìïèîíàòà ìèðà ïî ôóòáîëó ÔÈÔÀ. 21-é ×åìïèîíàò ìèðà ïî ôóòáîëó ÔÈÔÀ ñîñòî-
èòñÿ â 2018 ã. â Ðîññèè è  ïðîéäåò â 11 ãîðîäàõ ñòðàíû, îäíèì èç êîòîðûõ áóäåò Êàçàíü. Ðîñ-
ñèÿ  âïåðâûå â ñâîåé èñòîðèè ñòàíåò ñòðàíîé-õîçÿéêîé ×åìïèîíàòà. 

Ñâîèìè ðàçìûøëåíèÿìè ïî ïîâîäó ïðîøåäøåé êîíôåðåíöèè ïîäåëèëèñü êàíäèäàòû ïåäàãîãè-
÷åñêèõ íàóê, äîöåíòû Óðàëüñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî óíèâåðñèòåòà ïóòåé ñîîáùåíèÿ Â.Í. Íè-
êîëàåíêî è Ë.Ã. Ñêîðîáîãàòîâà.
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Ôîðóì, ñîñòîÿâøèéñÿ íà ïëîùàäêå ñïîð-
òèâíîãî ñîîðóæåíèÿ «Êàçàíü-àðåíà», áûë 
ïðîäóêòèâíûì è ïðåäñòàâèòåëüíûì: íà êîí-
ôåðåíöèè ïðèñóòñòâîâàëè ïðåäñòàâèòåëè 
«òðàíñïîðòíûõ» è èíûõ âóçîâ  èç Îìñêà, Ìî-
ñêâû, Ðîñòîâà, à òàêæå èç äðóãèõ ðîññèéñêèõ 
ãîðîäîâ, â êîòîðûõ ïðîéäóò ìàò÷è ÷åìïèî-
íàòà ìèðà ïî ôóòáîëó – 2018.  

Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî íåêîòîðûå âûñòóïëå-
íèÿ áîëüøå ïîõîäèëè íà îò÷åòû, ÷åì íà ïðî-
áëåìíûå ðàçìûøëåíèÿ, êîíôåðåíöèÿ, ïî 
îáùåìó ìíåíèþ, áûëà ïðîäóêòèâíîé, ñòàâ 
ñîâìåñòíûì èññëåäîâàíèåì àêòóàëüíûõ ïðî-
áëåì è ïîèñêîì èõ âîçìîæíûõ ðåøåíèé.  Ëî-
ãè÷åñêèì çàâåðøåíèåì åå ìîãëè áû áûòü âû-
ðàáîòêà è óòâåðæäåíèå ðåçîëþòèâíîé ÷àñòè 
ñ ðåêîìåíäàöèÿìè äëÿ òåõ èíñòàíöèé, êîòî-
ðûå îòâå÷àþò çà îðãàíèçàöèþ óïðàâëåíèÿ ãî-
ñòèíè÷íûì êîìïëåêñîì â ïåðèîä ïðîâåäåíèÿ 
×Ì ïî ôóòáîëó, êà÷åñòâî êàäðîâîãî îáåñïå-
÷åíèÿ óñëóã ãîñòåïðèèìñòâà, âêëþ÷àÿ òóðèñò-
ñêî-ýêñêóðñèîííîå îáñëóæèâàíèå, à òàêæå 
çà âîïðîñû ôóíêöèîíèðîâàíèÿ óêàçàííîãî 
êîìïëåêñà ïîñëå ïðîâåäåíèÿ ×Ì–2018.

Îñîáîå âíèìàíèå ïðåäñòàâèòåëåé «òðàíñ-
ïîðòíûõ âóçîâ» çàñëóæèë âîïðîñ î íåñòàöèî-
íàðíûõ (ïîäâèæíûõ) ñðåäñòâàõ ðàçìåùåíèÿ 
(òóðèñòñêèå ïîåçäà, àâòîáóñû, êàðàâàíèíã 
è ò. ä.). Îá ýòîì âèäå ñðåäñòâ ðàçìåùåíèÿ 
íå ãîâîðèëîñü âïðÿìóþ, íî îí çíà÷èëñÿ 
â êîíòåêñòå ìåæäèñöèïëèíàðíîãî êîíöåï-
òà «òðàíñïîðòíûé òóðèçì», êîòîðûé âîøåë 
â ñëîâàðíûé îáîðîò êîíôåðåíöèè è ïðîäå-
ìîíñòðèðîâàë íîâûé ðàêóðñ ðàññìîòðåíèÿ 
îñíîâíîé òåìû ôîðóìà — ïðîáëåìû ôóíê-
öèîíèðîâàíèÿ ñòàöèîíàðíûõ îáúåêòîâ ðàç-
ìåùåíèÿ.  

Äëÿ ïðåäñòàâèòåëåé òðàíñïîðòíûõ âóçîâ 
ðåçîíàíñíûìè ñòàëè  âûñêàçûâàíèÿ ìîäå-
ðàòîðîâ îáúåäèíåííîé òåìàòè÷åñêîé ñåêöèè 
(Ò.Í. Àíàíüåâîé è Ò.È. Âëàñîâîé) ïî ïðî-
áëåìàòèêå êàäðîâîãî îáåñïå÷åíèÿ èíäó-
ñòðèè ãîñòåïðèèìñòâà, ñóòü êîòîðûõ ïðè-
ìåðíî â ñëåäóþùåì: ñîäåðæàíèå ðåãèîíàëü-
íîãî êîìïîíåíòà ïîäãîòîâêè êàäðîâ äëÿ 
ñôåðû òóðèçìà è ãîñòåïðèèìñòâà â òðàíñ-
ïîðòíûõ âóçàõ äîëæíî âûðàæàòü ñïåöèôèêó 
ýòèõ âóçîâ.  Ýòî çàÿâëåíèå áûëî âîñïðèíÿ-
òî êàê âåñîìîå ýêñïåðòíîå ìíåíèå è óñèëè-
ëî óáåæäåííîñòü áîëüøèíñòâà ó÷àñòíèêîâ 
â òîì, ÷òî òðàíñïîðòíûé òóðèçì åñòü èìåí-
íî òî, ÷òî íåîáõîäèìî è äàëåå âíåäðÿòü 
â îáðàçîâàòåëüíóþ ñðåäó òðàíñïîðòíûõ âó-
çîâ. Â Óðàëüñêîì ãîñóäàðñòâåííîì óíèâåð-
ñèòåòå ïóòåé ñîîáùåíèÿ, â íàñòîÿùåå âðå-
ìÿ ïðåòåíäóþùåãî íà ñòàòóñ êîìïëåêñíîãî 
òðàíñïîðòíîãî óíèâåðñèòåòà, óæå íåñêîëü-
êî ëåò âåäåòñÿ ðàáîòà ïî âíåäðåíèþ òðàíñ-
ïîðòíîãî òóðèçìà, è åñòü íàäåæäà, ÷òî ýòà 
ðàáîòà ïîëó÷èò îðãàíèçàöèîííîå âîïëîùå-
íèå â âèäå îäíîèìåííîé êàôåäðû. Êàê ïî-
êàçàëî îáñóæäåíèå âîïðîñîâ êîíôåðåíöèè 
ñ êîëëåãàìè èç òðàíñïîðòíûõ âóçîâ, ó âñåõ 
ïðåïîäàâàòåëåé-«òðàíñïîðòíèêîâ» åñòü îá-
ùàÿ ïðîáëåìà — ñïåöèôèêà îòðàñëåâîãî 
ìåíòàëèòåòà ñ âûòåêàþùèì îòñþäà îòíî-
øåíèåì ê òóðèçìó êàê ê ÷óæåðîäíîìó òåëó 
ñ «êëåéìîì» íåïðîôèëüíîñòè. Îäíàêî ñè-
òóàöèÿ ïîñòåïåííî ìåíÿåòñÿ, è ê ×Ì–2018 
ãîñòÿì ýòîãî ñîáûòèÿ áóäåò ïðåäëîæåí íå-
êîòîðûé àññîðòèìåíò òðàíñïîðòíî-ýêñêóð-
ñèîííûõ òóðîâ, ðàçðàáîòàííûõ ñòóäåíòàìè 
òðàíñïîðòíûõ âóçîâ â ðàìêàõ ìîäóëÿ «Òó-
ðèñòñêî-ýêñêóðñèîííîå ïðîåêòèðîâàíèå». 

ПОСТ-РЕЛИЗ ПРОГРАММЫ 
«РАЗРАБОТКА ПРОЕКТА РАЗВИТИЯ 
ЭКОТУРИСТСКОЙ ДЕСТИНАЦИИ НА КАМЧАТКЕ»

Â ðàìêàõ Ñîãëàøåíèÿ îá àêàäåìè÷åñêîé 
ìîáèëüíîñòè ìåæäó Êàòîëè÷åñêèì Óíèâåð-
ñèòåòîì (Ãåðìàíèÿ) è ÔÃÁÎÓ ÂÏÎ «Ðîññèé-
ñêèé ãîñóäàðñòâåííûé óíèâåðñèòåò òóðèçìà 
è ñåðâèñà» ñ 7 ïî 18 ñåíòÿáðÿ ýòîãî ãîäà áûë 
ðåàëèçîâàí ñîâìåñòíûé íàó÷íî-èññëåäîâà-

òåëüñêèé ïðîåêò ïðåïîäàâàòåëåé è ñòóäåíòîâ 
äâóõ óíèâåðñèòåòîâ íà Êàì÷àòêå.

Öåëü è çàäà÷è ïðîåêòà: ðàçâèòèå ïàðòíåð-
ñêèõ àêàäåìè÷åñêèõ ñâÿçåé, îáìåí èíôîðìà-
öèåé î íîâàöèÿõ â ñôåðå òóðèçìà è ãîñòåïðè-
èìñòâà, ñîâìåñòíàÿ ïðîåêòíàÿ äåÿòåëüíîñòü.
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Пост-релиз программы...

Ïëàíèðóåìûå ðåçóëüòàòû è ïåðñïåêòè-
âû ïðîåêòà: óêðåïëåíèå ìåæäóíàðîäíûõ 
àêàäåìè÷åñêèõ ñâÿçåé, óêðåïëåíèå ñâÿ-
çåé  â îáëàñòè ìåæäóíàðîäíûõ òóðèñòñêèõ 
èññëåäîâàíèé; ñîâìåñòíûå ïóáëèêàöèè â 
ïðèçíàâàåìîì îñíîâíûìè áàçàìè öèòèðî-
âàíèÿ ìåæäóíàðîäíîì ôîðìàòå; ðàçâèòèå 
äðóãèõ ôîðì àêàäåìè÷åñêîé ìîáèëüíîñòè; 
ðàçâèòèå èíòåðêóëüòóðíûõ êîìïåòåíöèé 
ñòóäåíòîâ.

Ó÷àñòíèêè ïðîåêòà:
ðîññèéñêàÿ ñòîðîíà – ÔÃÁÎÓ ÂÏÎ «Ðîñ-

ñèéñêèé ãîñóäàðñòâåííûé óíèâåðñèòåò òó-
ðèçìà è ñåðâèñà»: 8 ñòóäåíòîâ 3-ãî êóðñà íà-
ïðàâëåíèÿ ïîäãîòîâêè Òóðèçì, ïðåïîäàâà-
òåëè: äîöåíòû Å.Ñ. Ñàõàð÷óê, À.Â. Êîðíååâ, 
À.Ñ. Åðìàêîâ, Ñ.Â. Èëüêåâè÷, ðóêîâîäèòåëü 
ãðóïïû, êîîðäèíàòîð ïðîåêòà – äåêàí ôà-
êóëüòåòà òóðèçìà è ãîñòåïðèèìñòâà Å.Ñ. Ñà-
õàð÷óê; ñòóäåíòû è ïðåïîäàâàòåëè Êàì÷àò-
ñêîãî ôèëèàëà ÐÃÓÒèÑ, ðóêîâîäèòåëü – äè-
ðåêòîð ôèëèàëà Ñ.È. Êèðïè÷åíêî;

ãåðìàíñêàÿ ñòîðîíà – Êàòîëè÷åñêèé óíè-
âåðñèòåò, Àéùøòàäò – Èíãîëüøòàäò, Ãåðìà-
íèÿ: 18 ñòóäåíòîâ, àññèñòåíò ã-í Íîðäõîðí, 
ïðîô. ã-í Ïåõëàíåð.  

Â ïðîãðàììó ïðîåêòà áûëè âêëþ÷åíû 
ñòàðò-ñåìèíàð «Ðàçðàáîòêà ïðîåêòà ðàçâèòèÿ 
ýêîòóðèñòñêîé äåñòèíàöèè»; ðàçðàáîòêà ñòó-
äåíòàìè îáîèõ óíèâåðñèòåòîâ ïðîåêòîâ ïî 
ðàçâèòèþ ýêîòóðèñòñêîé äåñòèíàöèè; ñåìè-
íàð «Ìèðîâûå òåíäåíöèè ðàçâèòèÿ ïðèðîä-
íîãî òóðèçìà», ñåìèíàð «Èííîâàöèîííûå 
òåõíîëîãèè â òóðèçìå è ãîñòåïðèèìñòâå», 
òóðèñòñêèé ñëåò; êðóãëûé ñòîë ïî ðåçóëüòà-
òàì ðàçðàáîòêè ïðîåêòîâ; âñòðå÷à ñ ðóêîâîä-
ñòâîì è ñòóäåíòàìè ÐÃÓÒèÑ, îáñóæäåíèå ðå-
çóëüòàòîâ ïðîåêòà.

Âî âðåìÿ ïðåáûâàíèÿ íà Êàì÷àòêå ñòó-
äåíòû è ïðåïîäàâàòåëè èçó÷àëè òóðèñòñêèå 
ðåñóðñû, ðàçëè÷íûå âîçìîæíîñòè îðãàíèçà-
öèè òóðèñòñêèõ ïóòåøåñòâèé. Â ïðîãðàììó 
èçó÷åíèÿ ðåñóðñîâ áûëè âêëþ÷åíû îáçîðíàÿ 
ýêñêóðñèÿ ïî ãîðîäó Ïåòðîïàâëîâñê-Êàì-
÷àòñêèé, àâòîáóñíàÿ ýêñêóðñèÿ «Ïîáåðåæüå 
Òèõîãî îêåàíà», ýêñêóðñèîííàÿ ïðîãðàììà 
â êîðÿêñêîì ýòíè÷åñêîì ñòîéáèùå «Êàéíû-
ðàí» è ïèòîìíèêå åçäîâûõ ñîáàê: ïîñåùåíèå 
ýòíîäåðåâíè è çíàêîìñòâî ñ ôîëüêëîðîì; 
ìîðñêàÿ ïðîãóëêà ïî Àâà÷èíñêîé ãóáå ñ âû-
õîäîì çà âîðîòà â Òèõèé îêåàí ê ïàìÿòíèêó 
ïðèðîäû «Îñòðîâ Ñòàðè÷êîâ» (îñìîòð ïòè-

Ñïðàâêà: Êàòîëè÷åñêèé óíèâåðñèòåò 
áûë îáðàçîâàí â 1980 ã., îôèöèàëüíîé Ãëàâîé 
óíèâåðñèòåòà ÿâëÿåòñÿ Åïèñêîï Ìþíõåíà 
è Ôðàéçèíãà Êàðäèíàë Ðàéíõàðä Ìàðêñ. Óíè-
âåðñèòåò îáëàäàåò ïðàâîì ïðèñâàèâàòü êâà-
ëèôèêàöèè è ó÷åíûå ñòåïåíè, âûäàâàåìûå äî-
êóìåíòû îá îáðàçîâàíèè ïðèðàâíèâàþòñÿ ê ãî-
ñóäàðñòâåííûì.

Ñïðàâêà: Ãàðàëüä Ïåõ-
ëàíåð — äîêòîð, ïðîôåññîð; 
âíîâü èçáðàííûé Ïðåçèäåíò 
AIEST íà ïåðèîä 2014–
2018 ãã. (AIEST – Ìåæ-
äóíàðîäíàÿ îðãàíèçàöèÿ 
«Ìåæäóíàðîäíàÿ àññîöè-
àöèÿ íàó÷íûõ ýêñïåðòîâ 
ïî òóðèçìó» çàíèìàåòñÿ 
ðàçâèòèåì èíäóñòðèè òóðèçìà ïîñðåäñòâîì 
àíàëèçà òåíäåíöèé è ðàçðàáîòêè ïðåäëîæå-
íèé è ìåõàíèçìîâ ðåøåíèÿ ïðîáëåì; îðãàíèçà-
öèÿ èìååò êîíñóëüòàòèâíûé ñòàòóñ â ÞÍÅ-
ÑÊÎ, îñíîâàíà â 1951 ã., â íàñòîÿùåå âðåìÿ 
÷ëåíàìè îðãàíèçàöèè ÿâëÿþòñÿ ïðåäñòàâè-
òåëè 49 ñòðàí); ðóêîâîäèòåëü íàïðàâëåíèÿ 
ïîäãîòîâêè Òóðèçì è ðóêîâîäèòåëü öåíòðà 
Ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà â Êàòîëè÷åñêîì óíè-
âåðñèòåòå, ïðîôåññîð Ôðàéåí Óíèâåðñèòå-
òà â Áàëüöàíî (Èòàëèÿ); ýêñïåðò æóðíàëîâ 
«Áþëëåòåíü òóðèñòñêèõ èññëåäîâàíèé», «Îáå-
ñïå÷åíèå êà÷åñòâà â ãîñòåïðèèìñòâå è òóðèç-
ìå», «Èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè è òóðèçì», 
«Ìåíåäæìåíò òóðèçìà è ãîñòåïðèèìñòâà», 
«Òóðèçì Ðåâüþ», «Òóðèçì», «Æóðíàë òóðèç-
ìà»; Ïðåçèäåíò Ãåðìàíñêîãî îáùåñòâà íàóêè 
î òóðèçìå (ÄÃÒ); ÷ëåí Ïðåçèäèóìà Àññîöèà-
öèè ìåæäóíàðîäíûõ ýêñïåðòîâ â íàóêå î òó-
ðèçìå; ÷ëåí Ïðåçèäèóìà Àññîöèàöèè èññëåäî-
âàíèé â îáëàñòè èññëåäîâàíèÿ òóðèçìà è ïóòå-
øåñòâèé; ÷ëåí Ïðåçèäèóìà Ìåæäóíàðîäíîãî 
öåíòðà èññëåäîâàíèé è îáðàçîâàíèÿ â òóðèçìå; 
÷ëåí Ñîâåòà èçäàòåëåé â îáëàñòè ìåíåäæìåí-
òà òóðèçìà è ãîñòåïðèèìñòâà; èçäàòåëü ñåðèè 
«Òóðèíã Þíèâåðñèòè Ïðåññ»; ÷ëåí îðãàíèçàöè-
îííîãî ñîâåòà Êîíãðåññà «Ïðîãðåññ â èññëåäî-
âàíèÿõ» íà Ìåæäóíàðîäíîé Áåðëèíñêîé òó-
ðèñòè÷åñêîé âûñòàâêå; ÷ëåí íàó÷íîãî ñîâåòà 
ìåæäóíàðîäíîé êîíôåðåíöèè «Èíôîðìàöèîí-
íî-êîììóíèêàöèîííûå òåõíîëîãèè â òóðèçìå 
Ýíòåð»; ðóêîâîäèòåëü ìàãèñòåðñêîé ïðîãðàì-
ìû «MBA – ìåíåäæìåíò òóðèçìà è äîñóãîâîé 
äåÿòåëüíîñòè».
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÷üèõ áàçàðîâ, ðûáàëêà, êàòàíèå íà ìîòîð-
íûõ ëîäêàõ, óõà); ýêñêóðñèîííàÿ ïðîãðàììà 
«Âåðõíåå-Ïàðàòóíñêèå ãîðÿ÷èå èñòî÷íèêè»; 
ýêñêóðñèÿ «Âîñõîæäåíèå íà âóëêàí Ãîðå-
ëûé», ïîñåùåíèå ýêîäåðåâíè Àëõàëàëàé.

Ðåçóëüòàòû è ïåðñïåêòèâû ïðîåêòà âû-
ñîêî îöåíèëè ó÷àñòíèêè ãåðìàíñêîé è ðîñ-
ñèéñêîé ñòîðîíû. Ïðîåêòû, ñâÿçàííûå ñ 

àêàäåìè÷åñêîé ìîáèëüíîñòüþ, ïîçâîëÿþò 
ïîääåðæèâàòü è ðàñøèðÿòü êîíòàêòû, ÿâëÿ-
þòñÿ ìîùíûì èíñòðóìåíòîì èíòåãðàöèè â 
ìåæäóíàðîäíîå îáðàçîâàòåëüíîå ïðîñòðàí-
ñòâî, îòêðûâàþò âîçìîæíîñòè îáìåíÿòü-
ñÿ ìíåíèÿìè è èäåÿìè, íàëàäèòü äåëîâûå, 
òâîð÷åñêèå êîíòàêòû, ëó÷øå óçíàòü è ïî-
íÿòü äðóã äðóãà.

БЛАГОДАРНОСТЬ ЛЕОНИДУ ГРИГОРЬЕВИЧУ ИСАКОВИЧУ

Ðîññèéñêèé ãîñóäàðñòâåííûé óíèâåð-
ñèòåò òóðèçìà è ñåðâèñà âûðàæàåò ãëóáîêóþ 
áëàãîäàðíîñòü è èñêðåííþþ ïðèçíàòåëü-
íîñòü ãåíåðàëüíîìó äèðåêòîðó òóðîïåðàòîð-
ñêîé êîìïàíèè «Àêàäåìñåðâèñ» Ëåîíèäó 
Ãðèãîðüåâè÷ó Èñàêîâè÷ó çà åãî ïîñëåäîâà-
òåëüíóþ è áåñêîðûñòíóþ ïîääåðæêó íàøèõ 
ïðîåêòîâ è èíèöèàòèâ.

Ëåîíèä Ãðèãîðüåâè÷ ÿâëÿåòñÿ èñòèííûì 
ïðîäîëæàòåëåì çàìå÷àòåëüíûõ òðàäèöèé ðóñ-
ñêîãî ìåöåíàòñòâà è ñïîíñîðñòâà. Åãî âêëàä â 
ðàçâèòèå îáðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè âóçà 
òðóäíî ïåðåîöåíèòü. Çà ïîñëåäíèå ãîäû ïðè 
åãî íåïîñðåäñòâåííîì ó÷àñòèè â óíèâåðñèòåòå 
áûëè îáîðóäîâàíû ïðîôèëüíûå àóäèòîðèè ïî 
òóðèçìó, ïîääåðæàíû èññëåäîâàòåëüñêèå ïðî-
åêòû ñòóäåíòîâ ïî ðàçâèòèþ òóðèñòñêèõ äå-
ñòèíàöèé. Â ðàìêàõ ñîòðóäíè÷åñòâà ÐÃÓÒèÑ 

è êîìïàíèè «Àêàäåìñåðâèñ» áûëè ðàçðàáîòà-
íû íîâûå îáðàçîâàòåëüíûå ïðîãðàììû ïî òó-
ðèçìó, ñîçäàíû èííîâàöèîííûå ôîðìû îñó-
ùåñòâëåíèÿ ïðàêòèêîîðèåíòèðîâàííîé ó÷åá-
íîé äåÿòåëüíîñòè. 

Îñîáî õîòåëîñü áû îòìåòèòü ó÷àñòèå 
Ë.Ã. Èñààêîâè÷à â ìåæäóíàðîäíîì ïðîåêòå 
ïî ðàçâèòèþ òóðèçìà íà Êàì÷àòêå. Èìåííî 
áëàãîäàðÿ åãî ïîääåðæêå ó íàøèõ ñòóäåíòîâ 
è ïðåïîäàâàòåëåé ïîÿâèëàñü âîçìîæíîñòü 
ïîáûâàòü â Êàì÷àòñêîì êðàå è íà ìåñòå èñ-
ñëåäîâàòü åãî òóðèñòñêèé ïîòåíöèàë.

Íåò ñîìíåíèé â òîì, ÷òî ñîòðóäíè÷åñòâî 
ÐÃÓÒèÑ è êîìïàíèè «Àêàäåìñåðâèñ» ÿâëÿ-
åòñÿ ÿðêèì ïðèìåðîì ýôôåêòèâíîé è ïëî-
äîòâîðíîé ðàáîòû ïî ïîäãîòîâêå âûñîêîêâà-
ëèôèöèðîâàííûõ ñïåöèàëèñòîâ äëÿ òóðèñò-
ñêîé èíäóñòðèè.


