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Â 2015 ãîäó Âñåìèðíûé äåíü òóðèçìà áó-

äåò îòìå÷àòüñÿ ïîä äåâèçîì «Îäèí ìèëëèàðä 

òóðèñòîâ — îäèí ìèëëèàðä âîçìîæíîñòåé 

è øàíñîâ», ÷òî âåñüìà çíàìåíàòåëüíî â ìå-

íÿþùåéñÿ íà íàøèõ ãëàçàõ ñèòóàöèè â ñôå-

ðå òóðèçìà è ñîïóòñòâóþùèõ åé îáëàñòÿõ 

äåÿòåëüíîñòè. Âåñü ãîä ïðîéäåò ïîä çíàêîì 

äèâåðñèôèêàöèè, è îò âñåõ ïîòðåáóþòñÿ øè-

ðîòà âçãëÿäîâ è ñòðàòåãè÷åñêîå ìûøëåíèå, 

ãèáêîñòü è èííîâàòèâíîñòü. Ïîâåðíóòü ñîáû-

òèÿ â êîíñòðóêòèâíîå ðóñëî – çäåñü îñîáåííî 

âîñòðåáîâàíû ÇÍÀÍÈß è ÎÏÛÒ, ïîíèìàíèå 

òåíäåíöèé è òîíêîå ÷óòüå ïåðâîïðîõîäöà. 

Ìû ðàäû ïðåäëîæèòü âàøåìó âíèìàíèþ ðàáî-

òû àâòîðîâ, ÷üèì ìíåíèåì ìû äîðîæèì è êî-

òîðûå, ïî âàøèì îòçûâàì, çàñëóæèëè èíòå-

ðåñ. Ìû îáðàòèëèñü ê íèì ñ âîïðîñîì – à êóäà 

ìû äâèæåìñÿ è êàê îñòàâàòüñÿ â ìåéíñòðèìå 

ïîçèòèâà? – è ïîëó÷èëè èíòåðåñíûå, íà íàø 

âçãëÿä, ðàáîòû, êîòîðûå îäíîâðåìåííî ïîäû-

òîæèâàþò çàâåðøàþùèéñÿ ýòàï ðàçâèòèÿ 

â ïðîôèëüíûõ ñôåðàõ äåÿòåëüíîñòè è ïîêàçû-

âàþò âîçìîæíûå ïóòè èõ ðàçâèòèÿ â ñðåäíå-

ñðî÷íîé ïåðñïåêòèâå. Î÷åâèäíî, ÷òî èññëåäî-

âàíèÿ â îáëàñòè òóðèçìà è ñåðâèñà, â îáëàñòè 

ïðîôèëüíîãî îáðàçîâàíèÿ ñòàíîâÿòñÿ áîëåå 

èäåååìêèìè, îñíîâûâàþòñÿ íà êëàññè÷åñêèõ 

ïðèåìàõ è ìåòîäàõ, ðàçâèâàþò íàó÷íóþ ìå-

òîäîëîãèþ. Ó÷åíûå àêòèâíî îáðàùàþòñÿ 

ê àêòóàëüíûì çàðóáåæíûì ïóáëèêàöèÿì, ðà-

áîòàþò â ñîäðóæåñòâå ñ âåäóùèìè èññëåäî-

âàòåëÿìè çà ðóáåæîì. 

Îáðàùàåì âàøå âíèìàíèå íà èíôîðìàöèîí-

íûå ìàòåðèàëû, â îñîáåííîñòè, íà îáúÿâëåíèå 

îá ó÷ðåæäåíèè Ìåæäóíàðîäíîé òóðèñòñêîé 

ïðåìèè «Òóðèñòñêèé áðåíä / Tourism brand».

Èíòåðåñíî, íà íàø âçãëÿä, âûñòðîèëèñü 

êëþ÷åâûå íàïðàâëåíèÿ íàó÷íûõ èññëåäîâà-

íèé â êîíòåêñòå ñîîòâåòñòâóþùèõ ðóáðèê 

æóðíàëà; òàê, ïðàêòè÷åñêè âñå ïóáëèêàöèè 

ïî òóðèçìó ïîçèöèîíèðîâàíû â ïðîáëåìàòèêå 

«óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ» (Â.À. Ìèíàåâ è ñîàâ-

òîðû, È.Þ. Øâåö è ñîàâòîðû, Î.È. Âàïíÿð-

ñêàÿ è ñîàâòîðû, Ñàðàí÷à Ì.À. è äð.); ñîäåð-

æàòåëüíà è àêòóàëüíà «íàó÷íàÿ äèñêóññèÿ» 

ïî âîïðîñàì êóëüòóðû, ïîëèòèêè êóëüòóðû, 

êóëüòóðíîìó òóðèçìó, «êóëüòóðå ôîðìèðîâà-

íèÿ äåñòèíàöèé» (Í.Â. Íîâè÷êîâ, Î.Å. Àôà-

íàñüåâ è ñîàâòîð, Å.Â. Àãàìèðîâà è ñîàâòîð). 

Òðàäèöèîííî îáðàùåíèå ê èííîâàöèÿì ðîñ-

ñèéñêîãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ 

â ïðîôèëüíûõ ñôåðàõ äåÿòåëüíîñòè, à òàêæå 

ê àêòóàëüíîìó çàðóáåæíîìó îïûòó. Êàæäûé 

íàø âûïóñê ñîäåðæèò êîíêðåòíûå äèäàêòè-

÷åñêèå ïðèìåðû, îáðàçöû ïåäàãîãè÷åñêîé äî-

êóìåíòàöèè è ïð. Îáðàùàåì âàøå âíèìàíèå 

íà èíòåðåñíóþ ïîäáîðêó ó÷åáíûõ ïëàíîâ âå-

äóùèõ çàðóáåæíûõ âóçîâ òóðèçìà  â ñòàòüå 

Óâàæàåìûå êîëëåãè, 
÷èòàòåëè æóðíàëà «Âåñòíèê Àññîöèàöèè âóçîâ òóðèçìà è ñåðâèñà»! 
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Ñ.Â. Èëüêåâè÷à ïî èíòåãðàöèè òåìàòèêè 

óñòîé÷èâîãî òóðèçìà â ñîäåðæàíèå òóðèñò-

ñêîãî îáðàçî âàíèÿ. 

Îáîáùàÿ âûøåñêàçàííîå, ïîä÷åðêíåì, ÷òî 

òðóäíîñòè äåëàþò íàñ ñèëüíåå, ïóáëèêàöèè 

íàøèõ óâàæàåìûõ àâòîðîâ ñâèäåòåëüñòâóþò 

îá èõ íàñòîé÷èâîñòè è öåëåíàïðàâëåííîñòè 

â ïîèñêå, îïòèìèñòè÷íîé óñòàíîâêå è óâåðåí-

íîñòè â çàâòðàøíåì äíå; ãåîãðàôèÿ àâòîðîâ, 

êàê âñåãäà, îáøèðíà. Ïðèñîåäèíÿéòåñü! Íà íà-

øèõ ñòðàíèöàõ – òîëüêî ñàìîå àêòóàëüíîå 

è ïîëåçíîå!

Ãë. ðåäàêòîð Å. Ñàõàð÷óê  



5

СОЦИАЛЬНО-ЭКОНОМИЧЕСКИЕ ИССЛЕДОВАНИЯ 
В ТУРИЗМЕ И СЕРВИСЕ В РОССИИ И ЗА РУБЕЖОМ

УДК 334.025 DOI 10.12737/7937

РОССИЙСКИЙ РЫНОК СЕЛЬСКОГО ТУРИЗМА: 
СОВРЕМЕННОЕ СОСТОЯНИЕ, ФАКТОРЫ УСТОЙЧИВОГО РАЗВИТИЯ, 
ОСОБЕННОСТИ УПРАВЛЕНИЯ

Ìèíàåâ Âëàäèìèð Àëåêñàíäðîâè÷, äîêòîð òåõíè÷åñêèõ íàóê, ïðîôåññîð, âåäóùèé íàó÷íûé 
ñîòðóäíèê, m1va@yandex.ru,
ÔÃÁÎÓ ÂÏÎ «Ðîññèéñêèé ãîñóäàðñòâåííûé óíèâåðñèòåò òóðèçìà è ñåðâèñà», Ìîñêâà, 
Ðîññèéñêàÿ Ôåäåðàöèÿ, 

Ðàññîõèíà Òàòüÿíà Âàñèëüåâíà, êàíäèäàò ãåîãðàôè÷åñêèõ íàóê, äîöåíò, äåêàí ôàêóëüòåòà 
ãîñòåïðèèìñòâà è òóðèñòñêîé èíäóñòðèè Ìîñêîâñêîãî ôèëèàëà Ðîññèéñêîé ìåæäóíàðîäíîé 
àêàäåìèè òóðèçìà, rassohina@gmail.com;

Ñåñåëêèí Àëåêñåé Èâàíîâè÷, äîêòîð ïåäàãîãè÷åñêèõ íàóê, ïðîôåññîð, çàâåäóþùèé êàôåäðîé 
ïî óñòîé÷èâîìó ðàçâèòèþ òóðèçìà â ñîòðóäíè÷åñòâå ñ ÞÍÂÒÎ Ðîññèéñêîé ìåæäóíàðîäíîé 
àêàäåìèè òóðèçìà, sai45@mail.ru, Ìîñêâà, Ðîññèéñêàÿ Ôåäåðàöèÿ

Â ñòàòüå ðàññìàòðèâàåòñÿ ñåëüñêèé òóðèçì êàê áûñòðîðàçâèâàþùèéñÿ ñåêòîð òóðèñòñêîé 
èíäóñòðèè, ñâÿçàííûé ñ èñïîëüçîâàíèåì â ìàðêåòèíãîâûõ öåëÿõ ïðèðîäíûõ, êóëüòóðíî-èñòî-
ðè÷åñêèõ, ýòíîãðàôè÷åñêèõ è äðóãèõ ðåñóðñîâ ñåëüñêèõ òåððèòîðèé è èõ ñïåöèôè÷åñêèõ îñî-
áåííîñòåé äëÿ ñîçäàíèÿ è ðåàëèçàöèè êîìïëåêñíîãî òóðèñòñêîãî ïðîäóêòà, îòðàæàþùåãî 
ñåëüñêèé îáðàç è óêëàä æèçíè, ñåëüñêèå êóëüòóðó è îáû÷àè, òðàäèöèîííûé ñåëüñêèé òðóä. 
Ðàññìàòðèâàþòñÿ îñíîâíûå ïðîáëåìû, ïðåïÿòñòâóþùèå ðàçâèòèþ ðûíêà ñåëüñêîãî òóðèç-
ìà, ðàñêðûâàþòñÿ âåäóùèå ôàêòîðû è òåíäåíöèè, ñâÿçàííûå ñ íèì. Àíàëèçèðóþòñÿ îñíîâíûå 
ïðè÷èíû, çàìåäëÿþùèå ðàçâèòèå ñåëüñêîãî òóðèçìà â Ðîññèè. Íà îñíîâå ìàðêåòèíãîâîãî èñ-
ñëåäîâàíèÿ ïîòðåáèòåëüñêîãî ðûíêà ã. Ìîñêâû âûÿâëåíû îñíîâíûå ïîòðåáíîñòè òóðèñòîâ íà 
ðûíêå ñåëüñêîãî òóðèçìà. Ðàññìîòðåíû îñîáåííîñòè óïðàâëåíèÿ ðàçâèòèåì ðûíêà ñåëüñêîãî 
òóðèçìà â ðåãèîíàõ, â ÷àñòíîñòè ñâÿçàííûå ñ ñåòåöåíòðè÷åñêîé ìîäåëüþ, ãäå âàæíåéøàÿ 
ðîëü îòâîäèòñÿ ñåëüñêîé äåñòèíàöèè. Îáðàùàåòñÿ âíèìàíèå íà ðîëü òóðèçìà â óñòîé÷èâîì 
ðàçâèòèè ñåëüñêèõ ïîñåëåíèé. Îáñóæäàåòñÿ çàêîíîäàòåëüíàÿ è íîðìàòèâíàÿ áàçà, ïðîãðàì-
ìû ñòèìóëèðîâàíèÿ ðûíêà ñåëüñêîãî òóðèçìà. Âûäåëåíû ïðèîðèòåòíûå ôàêòîðû ðàçâèòèÿ 
ñåëüñêîãî òóðèçìà â ðåãèîíàõ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè: íîðìàòèâíî-ïðàâîâàÿ áàçà ðàçâèòèÿ 
ñåëüñêîãî òóðèçìà; ïîääåðæêà ìàëîãî è ñðåäíåãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà â ñôåðå ñåëüñêîãî òó-
ðèçìà; åäèíàÿ ñåòåöåíòðè÷åñêàÿ ðåãèîíàëüíàÿ ìàðêåòèíãîâàÿ ñòðàòåãèÿ ïî ïðîäâèæåíèþ 
ïðîäóêòîâ ñåëüñêîãî òóðèçìà; ôîðìèðîâàíèå è ïðîäâèæåíèå ïðîäóêòîâ ñåëüñêîãî òóðèçìà; 
âîâëå÷åííîñòü íàñåëåíèÿ â äâèæåíèå çà çäîðîâûé îáðàç æèçíè; ïîäãîòîâêà êàäðîâ äëÿ ñåëü-
ñêîãî òóðèçìà; êâàëèôèêàöèÿ ñåëüñêîãî íàñåëåíèÿ â îáëàñòè óñëóã òóðèçìà. 

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ñåëüñêèé òóðèçì, ðûíîê, òåíäåíöèè, óñòîé÷èâîå ðàçâèòèå, ãëàâíûå ôàêòîðû

Ñåëüñêèé òóðèçì êàê ýôôåêòèâíàÿ îñíî-
âà ðàçâèòèÿ ñåëüñêèõ ïîñåëåíèé. Âûñòóïàÿ 
àêòèâíî ðàçâèâàþùèìñÿ ñåêòîðîì òóðèñò-
ñêîé èíäóñòðèè, ñåëüñêèé òóðèçì ñâÿçàí 
ñ èñïîëüçîâàíèåì ïðèðîäíûõ, êóëüòóðíî-
èñòîðè÷åñêèõ, ýòíîãðàôè÷åñêèõ è äðóãèõ 
ðåñóðñîâ ñåëüñêèõ òåððèòîðèé è èõ ñïåöè-
ôè÷åñêèõ îñîáåííîñòåé äëÿ ñîçäàíèÿ è ðå-

àëèçàöèè êîìïëåêñíîãî òóðèñòñêîãî ïðî-
äóêòà, îòðàæàþùåãî ñåëüñêèé îáðàç è óêëàä 
æèçíè, ñåëüñêèå êóëüòóðó è îáû÷àè, òðàäè-
öèîííûé ñåëüñêèé òðóä. 

Õîòÿ äëÿ Ðîññèè ýòî äîñòàòî÷íî ìîëîäîå 
íàïðàâëåíèå òóðèçìà è îíî íå èìååò ñðåäè 
ñîîòå÷åñòâåííèêîâ ñòîëü øèðîêîãî ïðèçíà-
íèÿ è ðàñïðîñòðàíåíèÿ, êàê â çàðóáåæíûõ 
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ñòðàíàõ: â öåëîì ðÿäå åâðîïåéñêèõ ãîñó-
äàðñòâ — Èñïàíèè, Èòàëèè, Ôðàíöèè è äðó-
ãèõ ñòðàíàõ — îíî äîâîëüíî õîðîøî ðàçâè-
òî. Çà÷àñòóþ òóðèñòû ñîâìåùàþò ñåëüñêî-
õîçÿéñòâåííûå ðàáîòû ñ îòäûõîì, ïîëó÷àÿ 
â îáìåí âîçìîæíîñòü áåñïëàòíîãî ïðîæè-
âàíèÿ è ïèòàíèÿ. Èìåííî òàê îðãàíèçîâàíî 
âçàèìîäåéñòâèå ôåðìåðîâ è òóðèñòîâ â áî-
ëåå ÷åì 50 ñòðàíàõ ìèðà ÷åðåç ïðîãðàììó 
WWOOF (World Wide Opportunities on Organic 
Farms). Áîëåå ïîäðîáíî ñ Ïðîãðàììîé ìîæ-
íî ïîçíàêîìèòüñÿ íà ýëåêòðîííîì ðåñóðñå 
http://wwoof.net/.

Êàê ïîêàçûâàåò îòå÷åñòâåííûé è çà-
ðóáåæíûé îïûò [1, 4–9, 11–12], ðàçâèòèå 
íà ñåëüñêèõ òåððèòîðèÿõ òóðèñòñêîãî ðûíêà, 
âîâëå÷åííîñòü èõ â òóðèñòñêóþ ñôåðó — ÿâ-
ëÿåòñÿ âàæíûì ìåõàíèçìîì ñîöèàëüíî-ýêî-
íîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ òåððèòîðèé.

Èìåííî ïîýòîìó Êîíöåïöèåé äîëãî-
ñðî÷íîãî ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî ðàç-
âèòèÿ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè íà ïåðèîä 
äî 2020 ãîäà1 îïðåäåëåíà öåëü ãîñóäàðñòâåí-
íîé ïîëèòèêè, ñâÿçàííàÿ ñ óñòîé÷èâûì ðàç-
âèòèåì ñåëüñêèõ òåððèòîðèé è ïîâûøåíèåì 
óðîâíÿ æèçíè ñåëüñêîãî íàñåëåíèÿ. 

Äëÿ Ðîññèè èñêëþ÷èòåëüíî âàæíàÿ ñî-
ñòàâëÿþùàÿ ñåëüñêîãî òóðèçìà ñâÿçàíà 
ñ îáåñïå÷åíèåì çàíÿòîñòè ñåëüñêîãî íàñåëå-
íèÿ â ñôåðå óñëóã, è, ñëåäîâàòåëüíî, ñ çàìåä-
ëåíèåì è â êîíå÷íîì èòîãå — ñ îñòàíîâêîé 
ýêîíîìè÷åñêîé è äåìîãðàôè÷åñêîé äåãðàäà-
öèè ñåëüñêîé ìåñòíîñòè.

Ïîêà ñåëüñêèé òóðèçì â ñòðóêòóðå âíó-
òðåííèõ òóðèñòñêèõ ïîòîêîâ â Ðîññèéñêîé 
Ôåäåðàöèè çàíèìàåò âñåãî 2% ïðè òîì, ÷òî 
ñåëüñêèå òåððèòîðèè çàíèìàþò áîëåå 23% 
ñòðàíû è íà íèõ ïðîæèâàåò 26% íàñåëåíèÿ. 

Ó÷èòûâàÿ, ÷òî ñåëüñêèå òåððèòîðèè îá-
ëàäàþò îòëè÷íûì îò ãîðîäà ïðèðîäíûì, ñî-
öèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèì è èñòîðèêî-êóëü-
òóðíûì ïîòåíöèàëîì, ïðè åãî ýôôåêòèâíîì 
èñïîëüçîâàíèè ñåëî ìîæåò â ñåðüåçíîé ìåðå 
îáåñïå÷èòü ñâîå ìíîãîñåêòîðíîå ðàçâèòèå, 
ïîâûøåíèå çàíÿòîñòè, à òàêæå äîñòàòî÷-
íûå óðîâåíü è êà÷åñòâî æèçíè íàñåëåíèÿ, 
êàê ýòî âèäíî íà ïðèìåðå ñòðàí Ñêàíäèíà-
âèè, ãäå ïðèðîäíî-êëèìàòè÷åñêèå ôàêòî-

1 Ïîñòàíîâëåíèå Ïðàâèòåëüñòâà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè 

îò 17 íîÿáðÿ 2008 ã. ¹  1662-ð «Îá óòâåðæäåíèè Êîíöåïöèè 

äîëãîñðî÷íîãî ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ Ðîññèé-

ñêîé Ôåäåðàöèè íà ïåðèîä äî 2020 ãîäà».

ðû, êàê è íà òåððèòîðèè Ðîññèéñêîé Ôåäå-
ðàöèè, äàëåêè îò èäåàëà. À ñåëüñêèé òóðèçì, 
òåì íå ìåíåå, âûñîêî ðàçâèò, ïðèíîñÿ íå-
ìàëûå äîõîäû ñåëüñêèì ìóíèöèïàëèòåòàì 
è íàñåëåíèþ. 

Ïîñëåäíåå ñâèäåòåëüñòâóåò î òîì, ÷òî ïðè 
ôîðìèðîâàíèè ïðîãðàìì ðàçâèòèÿ ñåëüñêî-
ãî òóðèçìà â ðàçëè÷íûõ ïðèðîäíî-êëèìà-
òè÷åñêèõ çîíàõ íàøåé ñòðàíû íåîáõîäèìî 
ó÷èòûâàòü ñîîòâåòñòâóþùèå îñîáåííîñòè 
òåððèòîðèé, ïðèíèìàòü âî âíèìàíèå òàêîé 
ôàêòîð ñåëüñêîãî òóðèçìà, ïðåïÿòñòâóþùèé 
åãî óñòîé÷èâîìó ðàçâèòèþ, êàê ñåçîííîñòü. 
Ïîýòîìó è óñòîé÷èâîå ðàçâèòèå ñåëüñêèõ ïî-
ñåëåíèé âîçìîæíî òîëüêî ïðè êîìïëåêñíîì 
èñïîëüçîâàíèè ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ 
ìåõàíèçìîâ ïîääåðæêè ñåëà è ñåëÿí, âêëþ-
÷àÿ ïðèâëå÷åíèå «ñåëüñêèõ òóðèñòîâ» â ðàç-
íûå ñåçîíû, èìåþùèå ñâîþ îñîáóþ ïðèòÿ-
ãàòåëüíîñòü äëÿ ðàçíûõ êàòåãîðèé ïóòåøå-
ñòâóþùèõ ðîññèÿí è çàðóáåæíûõ ãîñòåé, óæå 
îùóòèâøèõ øàðì ñåëüñêîãî áûòà è îáðàçà 
æèçíè. 

Ñèñòåìíûå ïðîáëåìû, ïðåïÿòñòâóþùèå 
óñòîé÷èâîìó ðàçâèòèþ ðûíêà ñåëüñêîãî òó-
ðèçìà. Â öåëÿõ ðåàëèçàöèè óêàçàííûõ ïîëî-
æåíèé ðàçðàáîòàíà Êîíöåïöèÿ óñòîé÷èâîãî 
ðàçâèòèÿ ñåëüñêèõ òåððèòîðèé Ðîññèéñêîé 
Ôåäåðàöèè íà ïåðèîä äî 2020 ãîäà (äàëåå — 
Êîíöåïöèÿ)2. Ðàññìàòðèâàåìûå â íåé ìåðû 
èìåþò öåëüþ âûâåñòè ñåëüñêèå òåððèòîðèè 
íà óñêîðåííîå è ñáàëàíñèðîâàííîå ðåøåíèå 
ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ è ïðèðîäíî-ýêî-
ëîãè÷åñêèõ çàäà÷ ïðè îäíîâðåìåííîì ðàçâè-
òèè èñòîðèêî-êóëüòóðíîãî ïîòåíöèàëà ñåëü-
ñêîé ìåñòíîñòè. 

Ðåøåíèå óêàçàííûõ çàäà÷ òðåáóåò ñè-
ñòåìíîãî ðàçâèòèÿ ðûíêà ñåëüñêîãî òóðèçìà, 
îáåñïå÷èâàþùåãî ÷åòêîå âçàèìîäåéñòâèå 
òóðèñòîâ, òóðàãåíòñêèõ è òóðîïåðàòîðñêèõ 
ïðåäïðèÿòèé, ñåëüñêèõ ïðåäïðèíèìàòå-
ëåé (ôåðìåðîâ) — ïðîèçâîäèòåëåé ñåëüñêî-
ãî òóðïðîäóêòà, îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ òóðèç-
ìîì è ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòüþ 
íà ñåëüñêèõ òåððèòîðèÿõ. 

Êàê ïîêàçàë àíàëèç íàó÷íîé ëèòåðàòóðû 
[1, 4–6, 12], â íàñòîÿùåå âðåìÿ ñóùåñòâóþò 
è òðåáóþò ñâîåãî ðåøåíèÿ ñëåäóþùèå ïðîá-

2 Ïîñòàíîâëåíèå Ïðàâèòåëüñòâà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè 

îò 30 íîÿáðÿ 2010 ã. ¹ 2136-ð «Îá óòâåðæäåíèè Êîíöåïöèè 

óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ ñåëüñêèõ òåððèòîðèé Ðîññèéñêîé Ôåäå-

ðàöèè íà ïåðèîä äî 2020 ãîäà».
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ëåìû, ïðåïÿòñòâóþùèå ðàçâèòèþ ðûíêà 
ñåëüñêîãî òóðèçìà â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè:

1) íåðàçâèòîñòü ãîñóäàðñòâåííîé ïîëèòè-
êè â íàçâàíîé îáëàñòè;

2) ñëàáîñòü íîðìàòèâíîé çàêîíîäàòåëü-
íîé áàçû, ðåãóëèðóþùåé äåÿòåëüíîñòü â ñôå-
ðå ñåëüñêîãî òóðèçìà;

3) íåðàçðàáîòàííîñòü ñòàíäàðòîâ, ðåãëà-
ìåíòîâ è íîðìàòèâîâ, íàïðàâëåííûõ íà ðå-
ãóëèðîâàíèå ñôåðû ñåëüñêîãî òóðèçìà êàê 
ñåêòîðà òóðèíäóñòðèè;

4) íåäîñòàòî÷íàÿ êîîðäèíàöèÿ â ñèñòå-
ìå óïðàâëåíèÿ ñåëüñêèì òóðèçìîì íà ðåãè-
îíàëüíîì óðîâíå, â ÷àñòíîñòè ïðîÿâëÿþ-
ùàÿñÿ â òîì, ÷òî çà÷àñòóþ ðåøåíèåì ñîîò-
âåòñòâóþùèõ çàäà÷ çàíèìàþòñÿ íå îðãàíû 
óïðàâëåíèÿ òóðèçìîì, à îðãàíû óïðàâëåíèÿ 
ñåëüñêèì õîçÿéñòâîì è ïðåäïðèíèìàòåëü-
ñêîé äåÿòåëüíîñòüþ; 

5) äåôèöèò êâàëèôèöèðîâàííûõ òóðèñò-
ñêèõ êàäðîâ â ñåëüñêîé ìåñòíîñòè, à òàêæå 
ñóùåñòâåííûé íåäîñòàòîê ó ñåëüñêèõ ïðåä-
ïðèíèìàòåëåé êàê çíàíèé, òàê è îïûòà ïî 
îáñëóæèâàíèþ çàðóáåæíûõ è îòå÷åñòâåííûõ 
òóðèñòîâ.

Ðàçóìååòñÿ, äàííûå ïðîáëåìû äîñòàòî÷íî 
óíèâåðñàëüíû, ïî-ðàçíîìó â ñâîåé îñòðîòå 
ïðîÿâëÿÿñü äëÿ ñåëüñêîé òåððèòîðèè ñòðàíû, 
íàñòðîéêó æå èõ ðåøåíèÿ ïîä ñïåöèôèêó 
Ðîññèè âîçìîæíî îñóùåñòâèòü ïóòåì ó÷åòà 
êîíêðåòíûõ óñëîâèé ðåãèîíîâ. Èìåííî òàêîé 
ïîäõîä äàåò âîçìîæíîñòü öåëåíàïðàâëåííî 
ñòèìóëèðîâàòü ðàçâèòèå ñåëüñêîãî òóðèçìà 
â ñóùåñòâåííî ðàçëè÷àþùèõñÿ ïî ñâîåìó 
ôàêòîðíîìó êîìïëåêñó è óñëîâèÿì äëÿ 
ðàçâèòèÿ ñåëüñêîãî òóðèçìà ñóáúåêòàõ 
Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè. 

Ãîâîðÿ î íîðìàòèâíî-çàêîíîäàòåëüíîé 
áàçå, ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ñåãîäíÿ ñòèìó-
ëèðîâàíèå ðûíêà ñåëüñêîãî òóðèçìà ìîæåò 
îñóùåñòâëÿòüñÿ â ðàìêàõ Ãîñóäàðñòâåííîé 
ïðîãðàììû «Ðàçâèòèå ñåëüñêîãî õîçÿéñòâà 
è ðåãóëèðîâàíèå ðûíêîâ ñåëüñêîõîçÿéñòâåí-
íîé ïðîäóêöèè, ñûðüÿ è ïðîäîâîëüñòâèÿ 
íà 2013–2020 ãîäû», Ôåäåðàëüíîé öåëåâîé 
ïðîãðàììû «Ðàçâèòèå âíóòðåííåãî è âúåçä-
íîãî òóðèçìà â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè 
(2011–2018 ãîäû)», à òàêæå â õîäå ðåàëèçà-
öèè Ïîñòàíîâëåíèÿ Ïðàâèòåëüñòâà Ðîññèé-
ñêîé Ôåäåðàöèè ¹ 178 îò 27 ôåâðàëÿ 2009 ã. 
«Î ðàñïðåäåëåíèè è ïðåäîñòàâëåíèè ñóá-
ñèäèé èç ôåäåðàëüíîãî áþäæåòà áþäæåòàì 
ñóáúåêòîâ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè íà ãîñó-

äàðñòâåííóþ ïîääåðæêó ìàëîãî è ñðåäíåãî 
ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà, âêëþ÷àÿ êðåñòüÿí-
ñêèå (ôåðìåðñêèå) õîçÿéñòâà». 

Ñëåäóåò êîíñòàòèðîâàòü, ÷òî â íàñòîÿ-
ùåå âðåìÿ ôèíàíñîâàÿ ïîääåðæêà òåõ, êòî 
çàíèìàåòñÿ ðàçâèòèåì ñåëüñêîãî òóðèçìà, 
âîçìîæíà òîëüêî ïî ïðîãðàììàì ïîääåðæ-
êè, ïðåäëàãàþùèì ÷àñòè÷íóþ êîìïåíñàöèþ 
çàòðàò ñóáúåêòîâ ìàëîãî è ñðåäíåãî ïðåä-
ïðèíèìàòåëüñòâà, îñóùåñòâëÿþùèõ äåÿ-
òåëüíîñòü â îáëàñòè ðåìåñåë, íàðîäíûõ õó-
äîæåñòâåííûõ ïðîìûñëîâ, ñåëüñêîãî è ýêî-
ëîãè÷åñêîãî òóðèçìà3. Ýòîãî íà ñåãîäíÿøíèé 
äåíü ÿâíî íåäîñòàòî÷íî, ó÷èòûâàÿ èñêëþ-
÷èòåëüíóþ âàæíîñòü ñåëüñêîãî òóðèçìà äëÿ 
óñòîé÷èâîãî è ïîñòóïàòåëüíîãî ðàçâèòèÿ 
ñåëüñêèõ ïîñåëåíèé Ðîññèè, óëó÷øåíèÿ òàì 
ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîé è äåìîãðàôè÷å-
ñêîé ñèòóàöèè.

Ðåçóëüòàòû îïðîñà ãîðîæàí, âîâëå÷åííûõ 
â ñôåðó ñåëüñêîãî òóðèçìà. Ïðèâåäåì ðåçóëü-
òàòû, ïîëó÷åííûå â ðàìêàõ ìåæäóíàðîäíîãî 
íàó÷íîãî ïðîåêòà «Ðàçðàáîòêà òóðïðîäóêòà, 
ðàçâèòèå ðûíêà è å-ìàðêåòèíã ñåëüñêîãî òó-
ðèçìà» ïðè ïðîâåäåíèè èññëåäîâàíèÿ ïîòðå-
áèòåëüñêîãî ðûíêà ã. Ìîñêâà. Áûëà îïðîøåíà 
îäíà òûñÿ÷à ãîðîæàí-ðåñïîíäåíòîâ (êàê ìóæ-
÷èí, òàê è æåíùèí) â âîçðàñòå îò 18 äî 65 ëåò. 
Ìåòîäèêà îòáîðà ðåñïîíäåíòîâ áûëà îñíîâà-
íà íà ïðîñòîé ñëó÷àéíîé âûáîðêå. 

Â ðåçóëüòàòå âûÿâëåíî, ÷òî áîëüøèíñòâî 
èç íèõ (74%) â òîé èëè èíîé ñòåïåíè 
ïðîÿâëÿþò èíòåðåñ ê çàíÿòèþ ñåëüñêèì 
òóðèçìîì (ðèñ. 1)4. Âàæíî è òî, ÷òî 55% èç íèõ 
îòìåòèëè èñêëþ÷èòåëüíóþ íåîáõîäèìîñòü 
ñîõðàíåíèÿ ýêîëîãè÷åñêîãî ðàâíîâåñèÿ 
íà òåððèòîðèÿõ, ãäå ðàçâèâàåòñÿ ñåëüñêèé 
òóðèçì. 

Ïðè ýòîì íåëüçÿ íå îòìåòèòü, ÷òî îäíà 
ïÿòàÿ ÷àñòü ïîêà íåéòðàëüíà ïî îòíîøåíèþ 
ê ýêîëîãè÷åñêèì âîïðîñàì, à äëÿ ÷åòâåð-
òè ýòîò âîïðîñ âîîáùå íå âàæåí. Êîíå÷íî, 

3 Ïîñòàíîâëåíèå Ïðàâèòåëüñòâà Ìîñêîâñêîé îáëàñòè 

îò 06.05.2013 ã. ¹ 289/17 «Îá óòâåðæäåíèè ïîðÿäêà ïðåäîñòàâ-

ëåíèÿ ñóáñèäèè èç áþäæåòà Ìîñêîâñêîé îáëàñòè þðèäè÷åñêèì 

ëèöàì è èíäèâèäóàëüíûì ïðåäïðèíèìàòåëÿì íà ðåàëèçàöèþ 

ìåðîïðèÿòèé äîëãîñðî÷íîé öåëåâîé ïðîãðàììû Ìîñêîâñêîé 

îáëàñòè “Ðàçâèòèå ñóáúåêòîâ ìàëîãî è ñðåäíåãî ïðåäïðèíèìà-

òåëüñòâà â Ìîñêîâñêîé îáëàñòè íà 2013–2016 ãã.»
4 Íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî äàííûå, ïðèâåäåííûå 

íà ðèñóíêàõ 1–6, ñîîòâåòñòâóþò ñòàòèñòè÷åñêèì ðàñïðåäåëå-

íèÿì îòâåòîâ ðåñïîíäåíòîâ ñîöèîëîãè÷åñêîãî îïðîñà. 
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âî ìíîãîì ýòî îáóñëîâëåíî íåäîñòàòî÷íîé 
ýêîëîãè÷åñêîé ãðàìîòíîñòüþ ãîðîæàí è ïî-
òðåáèòåëüñêèì îòíîøåíèåì ê ïðèðîäå, ÷òî, 
êàê ïîêàçûâàåò îïûò ðàçâèòûõ ñòðàí, íåèç-
áåæíî äîëæíî ìèíèìèçèðîâàòüñÿ ïî ìåðå 
îâëàäåíèÿ ÷ëåíîâ îáùåñòâà îñíîâíûìè 
ïðèíöèïàìè óñòîé÷èâîãî òóðèçìà, áàçèðóþ-
ùåãîñÿ íà ñîõðàíåíèè ïðèðîäíûõ äåòåðìè-
íàíò æèçíè îáùåñòâà â óñòîé÷èâîì, ñáàëàí-
ñèðîâàííîì ñîñòîÿíèè. 

Íà ðèñ. 2 îòðàæåíî ðàñïðåäåëåíèå îò-
âåòîâ ðåñïîíäåíòîâ î ñóììå äåíåæíûõ 
ñðåäñòâ, êîòîðûå îíè ãîòîâû ïîòðàòèòü 

â ñóòêè âî âðåìÿ îòäûõà â ñåëüñêîé ìåñò-
íîñòè â Ðîññèè. Èç íåãî âèäíî, ÷òî ïî÷òè 
òðè ÷åòâåðòè èç íèõ ãîòîâû òðàòèòü íå ìå-
íåå 3 òûñÿ÷ ðóáëåé â ñóòêè íà îäíîãî ïóòå-
øåñòâóþùåãî, ïðè÷åì äâå òðåòè — îò 2 äî 
3 òû ñÿ÷ ðóáëåé. 

Êîíå÷íî, âàæíûì äëÿ ðàöèîíàëüíîé îð-
ãàíèçàöèè ñåëüñêîãî òóðèçìà ÿâëÿåòñÿ îòâåò 
íà âîïðîñ — ðàäè ÷åãî æå ãîðîæàíå ãîòîâû 
òðàòèòü ñâîè äåíüãè. Íà ðèñ. 3 ïîêàçàíû îò-
âåòû ðåñïîíäåíòîâ, îòìåòèâøèõ ïðèîðèòåò-
íîñòü ðàçëè÷íûõ óñëóã ïðè îðãàíèçàöèè òó-
ðèçìà è îòäûõà íà ñåëå.

Ðèñ. 1. Íóæíà è èíòåðåñíà ëè ñåëüñêàÿ ñðåäà äëÿ îòäûõà?

Ðèñ. 2. Ïðåäïîëàãàåìàÿ ñóììà çàòðàò íà îòäûõ â ñåëüñêîé ìåñòíîñòè, 
â ðóáëÿõ íà îäíîãî ÷åëîâåêà â ñóòêè
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Èññëåäîâàíèå ïîêàçàëî, ÷òî òóðèñòîâ 
â ñåëüñêóþ ìåñòíîñòü ïðèâëåêàåò, ïðåæäå 
âñåãî, òðàäèöèîííàÿ êóõíÿ ïðè ïîëíîì ïàí-
ñèîíå, ñïîêîéíàÿ àòìîñôåðà è îðãàíèçàöèÿ 
äîïîëíèòåëüíûõ óñëóã, à òàêæå íàëè÷èå áàíè 

èëè ñàóíû. Ýòè ïðèîðèòåòû íàçâàëè îêî-
ëî äâóõ òðåòåé îïðîøåííûõ. Ïî÷òè äëÿ ïî-
ëîâèíû ðåñïîíäåíòîâ áûëè âàæíû âîçìîæ-
íîñòü àðåíäû ëîäîê, âåëîñèïåäîâ è ïðî÷åãî 
èíâåíòàðÿ, à òàêæå õîðîøèå ýêîëîãè÷åñêèå 

Ðèñ. 3. Ðàäè ÷åãî òóðèñòó òðàòèòü äåíüãè â ñåëå, %?
1 — Òðàäèöèîííàÿ êóõíÿ, 2 — Äîï. óñëóãè, 3 — Ñïîêîéñòâèå, 4 — Ïîëíûé ïàíñèîí, 

5 — Áàíÿ/ñàóíà, 6 — Àðåíäà ëîäîê, âåëîñèïåäîâ è ò. ï., 7 — Õîðîøàÿ ýêîëîãèÿ, 
8 — Îðãàíèçîâàííàÿ ïðîãðàììà, 9 — Îðãàíèçàöèÿ ñàìîñòîÿòåëüíîãî ïèòàíèÿ, 10 — Ñâîáîäà âî âðåìåíè, 

11 — Ïîëóïàíñèîí, 12 — Øàãîâàÿ äîñòóïíîñòü êàôå, ðåñòîðàíîâ, 13 — Óåäèíåíèå

Ðèñ. 4. Ïðåäïî÷òåíèÿ ïðè âûáîðå ðàçìåùåíèÿ â ñåëüñêîé ìåñòíîñòè, %?
1 — Îõîòà, 2 — Ðûáàëêà, 3 — Ýëåêòðè÷åñêîå îòîïëåíèå, 4 — Êîìôîðòàáåëüíûé òóàëåò, 

5 — Óäàëåííîñòü îò ñîñåäåé, 6 — Èíòåðíåò, 7 — Ìåëêîâîäüå, 8 — Ñîáñòâåííûé áåðåã, 
9 — Ìåñòî äëÿ ïèêíèêà, 10 — Íàëè÷èå äóøà, 11 — Ðàçìåùåíèå ñ æèâîòíûìè, 12 — Íàëè÷èå áàíè/ñàóíû, 

13 — Ðàñïîëîæåíèå íà îñòðîâå, 14 — Çàïðåò íà ðàçìåùåíèå æèâîòíûõ, 15 — Áëèçîñòü âîäîåìà, 
16 — Ëûæíûå òðàññû íåïîäàëåêó
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óñëîâèÿ, îðãàíèçîâàííîñòü ïðîãðàììû ïðå-
áûâàíèÿ íà ñåëå, ñâîáîäà âî âðåìåíè è âîç-
ìîæíîñòü ñàìîñòîÿòåëüíîãî ïèòàíèÿ. 
Â òî æå âðåìÿ, îêîëî îäíîé òðåòè îïðîøåí-
íûõ ïðåäïî÷ëè áû âîçìîæíîñòü óåäèíåíèÿ, 
ñóùåñòâîâàíèÿ â øàãîâîé äîñòóïíîñòè êàôå 
èëè ðåñòîðàíîâ, à òàêæå ïîëóïàíñèîíà.

Âûáèðàÿ ìåæäó ïðåäëîæåíèÿìè ðàçíûõ 
ñåëüñêèõ ãîñòåâûõ äîìîâ è äðóãèõ êîëëåê-
òèâíûõ ñðåäñòâ ðàçìåùåíèÿ (ðèñ. 4), ïî÷òè 
âñå ðåñïîíäåíòû îáðàùàþò îñîáîå âíèìàíèå 
íà âîçìîæíîñòü îõîòû è ðûáàëêè, áîëüøèí-
ñòâî — íà âîçìîæíîñòü ñîõðàíåíèÿ ãîðîä-
ñêèõ ïðèâû÷åê — ýëåêòðè÷åñêîå îòîïëåíèå 
è ñóùåñòâîâàíèå êîìôîðòàáåëüíîãî òóàëåòà, 
áîëåå 80% — íà âîçìîæíîñòü áûòü ïîäàëüøå 
îò ñîñåäåé, íî â òî æå âðåìÿ — íà íåîáõîäè-
ìîñòü ñîåäèíåíèÿ ñ èíòåðíåò-ðåñóðñàìè, òðè 
÷åòâåðòè òÿíåò ê ñîáñòâåííîìó áåðåãó, è ÷òî-
áû áûëî ìåëêîâîäüå, êðîìå òîãî, äëÿ äâóõ 
òðåòåé âàæíû ìåñòî äëÿ ïèêíèêà è íàëè÷èå 
äóøà. Ïîëîâèíà õîòåëà áû îòäûõàòü ñî ñâî-
èìè æèâîòíûìè, õàðàêòåðíî, ÷òî îäíà òðåòü 
êàòåãîðè÷åñêè ïðîòèâ òàêîé âîçìîæíîñòè. 
Áîëåå îäíîé òðåòè õîòåëè áû æèòü íà îñòðî-
âå è õîäèòü â áàíþ. Îäíà ïÿòàÿ ïîòåíöèàëü-
íûõ òóðèñòîâ â ñåëüñêóþ ìåñòíîñòü îòìåòè-
ëà íåîáõîäèìîñòü â áëèçîñòè âîäîåìà è ëûæ-
íûõ òðàññ íåïîäàëåêó.

Âàæíûé àñïåêò ðûíêà ñåëüñêîãî òóðèç-
ìà — ýòî îòíîøåíèå òóðèñòîâ ê òîìó, êàê îð-
ãàíèçîâàòü ñâîå ïóòåøåñòâèå. Íà ðèñ. 5 ïî-
êàçàíî, ÷òî áîëüøàÿ ÷àñòü ðåñïîíäåíòîâ 

ïðåäïî÷èòàåò ïîëüçîâàòüñÿ óñëóãàìè òóðî-
ïåðàòîðîâ, â òî æå âðåìÿ áîëåå îäíîé òðå-
òè èç íèõ ãîòîâû îðãàíèçîâàòü ñâîå ïóòåøå-
ñòâèå íà ñåëî ñàìîñòîÿòåëüíî. 

Î ñåòåöåíòðå÷åñêèõ ïðèíöèïàõ óïðàâëåíèÿ 
ñåëüñêèì òóðèçìîì. Â ñâÿçè ñ ïîñëåäíèì îá-
ñòîÿòåëüñòâîì âàæíî îòìåòèòü, ÷òî â ìèðå 
ïðîñëåæèâàåòñÿ íàðàñòàþùàÿ òåíäåíöèÿ, 
ñâÿçàííàÿ ñ òåì, ÷òî òóðèñòû ñàìè îðãàíè-
çîâûâàþò ñîáñòâåííûå ïîåçäêè íà ñåëî, ñî-
ñòàâëÿþò ïëàí ðàçâëå÷åíèé è îòäûõà òàì, 
ñàìîñòîÿòåëüíî íàõîäÿò ìåñòà äëÿ ïðîæè-
âàíèÿ, à íå îáðàùàþòñÿ â òóðêîìïàíèè. 
Èìåííî â ýòîì ïðîÿâëÿåòñÿ âàæíûé ïðèí-
öèï ñåòåöåíòðè÷åñêîé ìîäåëè óïðàâëåíèÿ 
òóðèñòñêîé èíäóñòðèåé [2, 3, 9], êîãäà ÿäðîì 
îðãàíèçàöèè òóðèñòñêèõ ïóòåøåñòâèé íà÷è-
íàåò âûñòóïàòü ñàìà ñåëüñêàÿ äåñòèíàöèÿ. 
Ó÷åò ýòîé òåíäåíöèè êðàéíå âàæåí ïðè îðãà-
íèçàöèè ïðîäâèæåíèÿ ñåëüñêèõ òóðèñòñêèõ 
äåñòèíàöèé, îñíîâûâàÿñü íà âîçìîæíîñòÿõ 
èíòåðíåò-ñåòåé. Â ýòîì íàïðàâëåíèè àêòèâ-
íî ðàçâèâàåòñÿ èíäóñòðèÿ óïðàâëåíèÿ ТИЦ  
(òåìàòè÷åñêèì èíäåêñîì öèòèðîâàíèÿ) как 
эффективный метод информационного про-
движения туристских дестинаций. 

Ðîññèéñêèå òóðèñòû ïîêà íåäîñòàòî÷-
íî çíàêîìû ñ òàêèì ïðîäóêòîì, êàê ñåëü-
ñêèé òóðèçì, ïîýòîìó â áîëüøåé ñòåïåíè çà-
èíòåðåñîâàíû â ïðîôåññèîíàëüíîé ïîìî-
ùè òóðîïåðàòîðîâ. Îäíàêî ìèðîâûå òðåíäû 
è ñîáûòèÿ ïîñëåäíåãî âðåìåíè, ñâÿçàííûå 
ñ «ýôôåêòîì äîìèíî» â ðîññèéñêîé òóðèñò-

Ðèñ. 5. Êîìó äîâåðèòü îðãàíèçàöèþ ñâîåãî îòäûõà íà ñåëå?
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ñêîé îòðàñëè, íà íàø âçãëÿä, â áëèæàéøèå 
ãîäû ïðèâåäóò ê ñóùåñòâåííîìó ïîâûøå-
íèþ ðîëè ñåëüñêèõ äåñòèíàöèé â ñâîåì ñà-
ìîïðîäâèæåíèè. 

Ïîêà æå, îòâå÷àÿ íà ñëåäóþùèé âîïðîñ 
«íàñêîëüêî âàæíû äëÿ âàñ èñòî÷íèêè èí-
ôîðìàöèè î ïóòåøåñòâèè», 17% ðåñïîíäåí-
òîâ íàçûâàþò èìåííî òóðêîìïàíèè. Îäíà-
êî, êàê âèäíî èç ðèñóíêà 6, îáðàùàÿñü çà ïî-
ìîùüþ ê òóðîïåðàòîðàì, îíè âî âñå áîëüøåé 
ñòåïåíè æåëàþò ïîëó÷èòü ðàçâåðíóòóþ èí-
ôîðìàöèþ èç äðóãèõ èñòî÷íèêîâ. 

Ïðè ýòîì íóæíî îòìåòèòü, ÷òî èíôîð-
ìàöèÿ èç Ñåòè, ñîâåòû äðóçåé è èìåþùèéñÿ 
ñîáñòâåííûé îïûò ñîñòàâëÿþò ïî ñóùåñòâó 
ïîëîâèíó èñòî÷íèêîâ ïðè ïðèíÿòèè ðåøå-
íèÿ î çàíÿòèè ñåëüñêèì òóðèçìîì, â òî âðåìÿ 
êàê ðåêëàìà â ãàçåòàõ, æóðíàëàõ, íà òåëåâè-
äåíèè è ðàäèî, íà âûñòàâêàõ è óëè÷íûõ áàí-
íåðàõ, â áðîøþðàõ è ïóòåâîäèòåëÿõ íå ïðå-
âûøàåò 3–7% ïî êàæäîìó èíôîðìàöèîííî-
ìó èñòî÷íèêó. 

Â çàêëþ÷åíèå, èñõîäÿ èç ïðîâåäåííîãî 
àíàëèçà èìåþùåéñÿ íà ñåãîäíÿøíèé äåíü 

íàó÷íîé ëèòåðàòóðû î ðàçâèòèè ñåëüñêîãî 
òóðèçìà, ðåçóëüòàòîâ ñîáñòâåííûõ èññëåäî-
âàíèé, âûäåëèì, â ïîðÿäêå ïðèîðèòåòà, ñëå-
äóþùèå ãëàâíûå ôàêòîðû ðàçâèòèÿ ñåëü-
ñêîãî òóðèçìà â ðåãèîíàõ Ðîññèéñêîé Ôåäå-
ðàöèè:
 • ïîëíîòà íîðìàòèâíî-ïðàâîâîé áàçû ðàç-

âèòèÿ ñåëüñêîãî òóðèçìà;
 • óðîâåíü ïîääåðæêè ìàëîãî è ñðåäíåãî 

ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà â ñôåðå ñåëüñêîãî 
òóðèçìà;

 • ñòåïåíü âûðàæåííîñòè ñåòåöåíòðè÷åñêîé 
ðåãèîíàëüíîé ìàðêåòèíãîâîé ñòðàòåãèè 
ïî ïðîäâèæåíèþ ïðîäóêòîâ ñåëüñêîãî òó-
ðèçìà;

 • ñôîðìèðîâàííîñòü ñèñòåìû ïðîäâèæå-
íèÿ ïðîäóêòîâ ñåëüñêîãî òóðèçìà;

 • âîâëå÷åííîñòü íàñåëåíèÿ â äâèæåíèå 
çà çäîðîâûé îáðàç æèçíè;

 • ðàçâèòîñòü ñèñòåìû ïîäãîòîâêè êàäðîâ 
äëÿ ñåëüñêîãî òóðèçìà;

 • ïîñòàíîâêà ðàáîòû ïî ïîâûøåíèþ êâà-
ëèôèêàöèè ñåëüñêîãî íàñåëåíèÿ â îáëà-
ñòè òóðèñòñêèõ óñëóã. 

Ðèñ. 6. Èñòî÷íèêè èíôîðìàöèè î ñåëüñêîì òóðèçìå
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The article deals with rural tourism as a rapidly growing sector of the tourism industry associated 
with the use for marketing purposes natural, cultural, historical, ethnographic and other resources in 
rural areas and their specific features for the creation and implementation of an integrated tourism 
product that reflects the image of the rural way of life and rural culture and customs, traditional rural 
labor. The article highlights the main problems impeding the development of rural tourism market, 
reveals the leading trends and factors associated with it. The authors analyze the main reasons that 
slow down the development of rural tourism in Russia. Based on a market research of the consumer 
market of Moscow identified are the basic needs of tourists in the market for rural tourism. Highlighted 
are the features of the market development of rural tourism in regions, in particular related to the 
network-centric model where the most important focus is placed for rural destinations. The authors 
draw attention to the role of tourism in sustainable development of rural settlements. Discussed arelegal 
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and regulatory frameworks, incentive programs for rural tourism market. Highlighted are the priority 
factors for rural tourism development in regions of the Russian Federation: the legal framework of rural 
tourism development; support for small and medium-sized enterprises in the field of rural tourism; 
a network-centric unified regional marketing strategy to promote rural tourism products; formation 
and promotion of rural tourism products; the involvement of the population in the movement for healthy 
lifestyle; training for rural tourism; skills of the rural population in the field of tourism services.

Keywords: rural tourism, market trends, sustainable development, main factors
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Ââåäåíèå. Ðàçâèòèå ýêîíîìè÷åñêîé, ýêî-
ëîãè÷åñêîé è ñîöèàëüíîé ñôåð æèçíåäåÿ-
òåëüíîñòè íàñåëåíèÿ ðåãèîíà õàðàêòåðè-
çóåòñÿ ïðîòèâîðå÷èâûìè îòíîøåíèÿìè. 
Ïðåîäîëåòü ïðîòèâîðå÷èÿ ìîæíî, òîëüêî 
ïðèìåíÿÿ êîìïëåêñíóþ ñèñòåìó ñòèìóëè-
ðîâàíèÿ óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ ðåãèîíà. Êàê 
ñâèäåòåëüñòâóåò îòå÷åñòâåííûé è çàðóáåæ-
íûé îïûò, âñå âîïðîñû ïî óñòðàíåíèþ ñóùå-
ñòâóþùèõ ïðîòèâîðå÷èé, ñâÿçàííûõ ñ óñòîé-
÷èâûì ðàçâèòèåì ðåãèîíîâ, ìîæíî ðåøàòü, 

öåëåíàïðàâëåííî èñïîëüçóÿ ìåðû ñòèìóëè-
ðóþùåãî âîçäåéñòâèÿ. 

Ñèñòåìà ñòèìóëèðîâàíèÿ óñòîé÷èâîãî 
ðàçâèòèÿ ðåãèîíîâ ÿâëÿåòñÿ ýôôåêòèâíîé 
è äåéñòâåííîé, åñëè  îðãàíàìè âëàñòè îñó-
ùåñòâëÿþòñÿ ñîîòâåòñòâóþùèå ìåðîïðèÿòèÿ 
ñòèìóëèðóþùåãî âëèÿíèÿ íà òåððèòîðèè ðå-
ãèîíàëüíûõ ñîöèî-ýêîëîãî-ýêîíîìè÷åñêèõ 
ñèñòåì, âêëþ÷àÿ ðàçðàáîòêó ìåòîäèêè îöåí-
êè ñòèìóëèðîâàíèÿ óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ 
ðåãèîíà. Ýòî ïîçâîëÿåò âíåäðèòü äåéñòâåí-
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Óñòîé÷èâîå ðàçâèòèå — îäíà èç îñíîâíûõ ïàðàäèãì ñîâðåìåííîãî ðàçâèòèÿ îáùåñòâà. Âàæ-
íûìè è ïîêà â äîñòàòî÷íîé ìåðå íå ðàçðàáîòàííûìè ÿâëÿþòñÿ çàäà÷è ñîçäàíèÿ ñèñòåì îöåí-
êè ïîêàçàòåëåé óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ, àäàïòèðîâàííûõ ê íàöèîíàëüíûì ïðèðîäîîõðàííûì 
ïðèîðèòåòàì, íàöèîíàëüíîé è ðåãèîíàëüíîé ýêîëîãè÷åñêîé, ýêîíîìè÷åñêîé è ñîöèàëüíîé ïî-
ëèòèêå; îöåíèâàíèÿ ýêîëîãè÷íîñòè âîçäåéñòâèÿ ïðîèçâîäèòåëüíûõ ñèñòåì â òå÷åíèå æèç-
íåííîãî öèêëà íà ÷åëîâåêà è îêðóæàþùóþ åãî ñðåäó; ïðèìåíåíèå ìåòðèê óñòîé÷èâîãî ðàçâè-
òèÿ â îãðàíè÷åííîé, ëîêàëüíîé îáëàñòè (ïðåäïðèÿòèÿ, ãîðîäà, ðåãèîíà è ò. ä.). Ñåãîäíÿ ñòàëî 
î÷åâèäíûì, ÷òî ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ íà îáùåãîñóäàðñòâåííîì è ìåñòíîì óðîâíÿõ äîëæíà 
ïðåäóñìàòðèâàòü èñïîëüçîâàíèå öåëîãî êîìïëåêñà ïîêàçàòåëåé, êîòîðûå îõâàòûâàëè áû âñå 
èçìåðåíèÿ óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ ðåãèîíîâ: ñîöèàëüíûé, ýêîíîìè÷åñêèé è ýêîëîãè÷åñêèé. Îä-
íàêî îñóùåñòâëåííûé àíàëèç ïî òàêèì ïîêàçàòåëÿì, êàê èíòåãðàëüíûé èíäåêñ óñòîé÷èâî-
ãî ðàçâèòèÿ ñäåëàåò âîçìîæíûì äëÿ ðóêîâîäèòåëåé ðàçíîãî óðîâíÿ ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè 
âûÿñíèòü ñëàáûå è ñèëüíûå ñòîðîíû ñîâðåìåííîé îòå÷åñòâåííîé ðåãèîíàëüíîé ïîëèòèêè, 
à òàêæå îïðåäåëèòü ïðèîðèòåòíûå íàïðàâëåíèÿ èõ äàëüíåéøåé äåÿòåëüíîñòè. Â ñòàòüå 
ïðåäñòàâëåíû ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ,  ïîçâîëÿþùèå ãîâîðèòü î íåîáõîäèìîñòè äèôôåðåí-
öèðîâàííîãî ïîäõîäà ê ðàçâèòèþ ðåãèîíîâ è åäèíîé ãîñóäàðñòâåííîé ñòðàòåãèè, îñíîâàííîé 
íà êîíöåïòóàëüíûõ ïðèíöèïàõ óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ. Îöåíêà óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ áàçè-
ðóåòñÿ íà àíàëèçå íåñêîëüêèõ íàïðàâëåíèé óñòîé÷èâîñòè õîçÿéñòâåííîé ñîöèàëüíî-ýêîíî-
ìè÷åñêîé ñèñòåìû: ýêîíîìè÷åñêîãî, ýêîëîãè÷åñêîãî è ñîöèàëüíîãî. Îöåíêà ýêîíîìè÷åñêîãî, 
ýêîëîãè÷åñêîãî è ñîöèàëüíîãî  íàïðàâëåíèé òðåáóåò èñïîëüçîâàíèÿ ñïåöèàëüíûõ ïîêàçàòåëåé. 
Èíòåãðàëüíûé èíäèêàòîð îöåíêè óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ ðåãèîíà â èñïîëüçîâàíèè óïðàâëåí-
÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ÿâëÿåòñÿ íàèáîëåå îïòèìàëüíûì. Îí ýôôåêòèâåí äëÿ îöåíêè òåêóùåãî 
ñîñòîÿíèÿ è ïðîãíîçà òåíäåíöèé ðàçâèòèÿ, õàðàêòåðèçóåò ñòåïåíü óñòîé÷èâîñòè ñèñòåìû, 
ñáàëàíñèðîâàííîñòè íàïðàâëåíèÿ åå ðàçâèòèÿ. Èíòåãðàëüíûå èíäèêàòîðû èííîâàöèîííîãî 
ðàçâèòèÿ ïîçâîëÿþò èíòåíñèôèöèðîâàòü ïðîöåññû ñðàâíèòåëüíîãî àíàëèçà äèíàìèêè ðàç-
âèòèÿ õîçÿéñòâåííûõ ñèñòåì ðåãèîíà, ÿâëÿþòñÿ óíèâåðñàëüíûìè ïîêàçàòåëÿìè ñáàëàíñèðî-
âàííîñòè âàæíåéøèõ àñïåêòîâ ðîñòà ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîé ñèñòåìû. 

Êëþ÷åâûå ñëîâà: óñòîé÷èâîå ðàçâèòèå, ðåãèîí,  óïðàâëåíèå, ïîêàçàòåëè 
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íûå ìåðû ïî àêòèâèçàöèè âíóòðåííåãî ïî-
òåíöèàëà ðåãèîíîâ íà îñíîâå êîìïëåêñíî-
ãî àíàëèòè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ ñîñòîÿíèÿ 
óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ ðåãèîíàëüíûõ ñîöèî-
ýêîëîãî-ýêîíîìè÷åñêèõ ñèñòåì.

Ïðîáëåìàì óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ ðåãèî-
íà ïîñâÿùåíû ðàáîòû òàêèõ èññëåäîâàòåëåé, 
êàê È.ß. Áëåõöèíà [2], B.C. Áîãîëþáîâà [1], 
Ñ.Þ. Âåòëóãèíà [3],  Â.À. Ëîñÿ [6],  À.À. Ðó-
ìÿíöåâà [7], À.È. Òàòàðêèíà [8]. 

Èññëåäîâàíèÿ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ 
ïðîöåññîâ è îáúåêòîâ ôîðìèðîâàëè ïðåä-
ñòàâëåíèÿ î êîìïëåêñàõ; òåîðèÿ è ìåòîäîëî-
ãèÿ êîìïëåêñîîáðàçîâàíèÿ, ýêîíîìè÷åñêîãî 
îáîñíîâàíèÿ ðàçìåùåíèÿ ïðîèçâîäèòåëüíûõ 
ñèë è ïðîèçâîäñòâ ðåãèîíîâ ðàññìàòðèâàþòñÿ 
â ðàáîòàõ À.Ã. Ãðàíáåðãà [4], Â.Â. Êèñòàíîâà, 
Í.Â. Êîïûëîâà [5], È.Þ. Øâåö, Þ.Þ. Øâå-
öà [9; 10], À.Ñ. Åðìàêîâà, Ñ.Â. Èëüêåâè÷à, 
Å.Ñ. Ñàõàð÷óê [11; 12].

Ïðîáëåìó óñòîé÷èâîãî èííîâàöèîííîãî 
ðàçâèòèÿ ñôåðû òóðèçìà íåîáõîäèìî ðàññìà-
òðèâàòü â êîíòåêñòå ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêî-
ãî ðàçâèòèÿ òåððèòîðèé, ïðèìåíèâ ìåòîä ñè-
ñòåìíîãî àíàëèçà. Íî äî ñèõ ïîð íå âûðàáî-
òàëàñü åäèíàÿ ìåòîäèêà ïî îöåíêå è àíàëèçó 
èííîâàöèîííîãî óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ ðåãèî-
íîâ. Ïîäàâëÿþùåå áîëüøèíñòâî îòå÷åñòâåí-
íûõ ó÷åíûõ, çàíèìàâøèõñÿ ýòèì âîïðîñîì, 
ðàññìàòðèâàëè óðîâåíü ðàçâèòèÿ îáùåñòâà 
â ðàìêàõ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî, ýêîëî-
ãî-ýêîíîìè÷åñêîãî, ñîöèàëüíî-ýêîëîãè÷åñêî-
ãî ðàçâèòèÿ, íî êîíöåïòóàëüíûå ïîäõîäû ê ïî-
ñòðîåíèþ ìåòîäèêè îöåíêè óðîâíÿ óñòîé÷èâî-
ãî èííîâàöèîííîãî ðàçâèòèÿ ðåãèîíà äî ñèõ ïîð 
íå ðàçðàáîòàíû.

Öåëüþ äàííîé ñòàòüè ÿâëÿåòñÿ îáîñíî-
âàíèå òåîðåòèêî-ìåòîäîëîãè÷åñêèõ îñíîâ 
îöåíêè óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ ðåãèîíà ñ ïî-
çèöèé åãî ñòèìóëèðîâàíèÿ.

Êîíöåïòóàëüíîå îáîñíîâàíèå. Ïðèâåäåí-
íîå â ñòàòüå èññëåäîâàíèå îñíîâûâàåòñÿ 
íà êîíöåïöèè «óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ». Ñî-
âðåìåííàÿ êîíöåïöèÿ ñèñòåìíî îáúåäèíèëà 
òðè ãëàâíûõ êîìïîíåíòà óñòîé÷èâîãî ðàçâè-
òèÿ îáùåñòâà: ýêîíîìè÷åñêèé, ïðèðîäîîõ-
ðàííûé è ñîöèàëüíûé. 

Ïåðâûé ýêîíîìè÷åñêèé ïîäõîä ñîñòîèò 
â îïòèìàëüíîì èñïîëüçîâàíèè îãðàíè÷åí-
íûõ ðåñóðñîâ è ïðèìåíåíèè ïðèðîäî-, ýíåð-
ãî- è ìàòåðèàëîñáåðåãàþùèõ òåõíîëîãèé 
äëÿ ñîçäàíèÿ ïîòîêà ñîâîêóïíîãî äîõîäà, 
ñîõðàíåíèå ñîâîêóïíîãî êàïèòàëà, íà îñíî-

âå êîòîðîãî ñîâîêóïíûé äîõîä îáðàçîâûâà-
åòñÿ. Â èíôîðìàöèîííîì îáùåñòâå èçìåíÿ-
åòñÿ ñòðóêòóðà ñîâîêóïíîãî êàïèòàëà ñ ïðå-
îáëàäàíèåì ÷åëîâå÷åñêîãî, óâåëè÷èâàþòñÿ 
íåìàòåðèàëüíûå ôèíàíñîâûå ïîòîêè, ïîòî-
êè èíôîðìàöèè.

Âòîðîé ïîäõîä — ïðèðîäîîõðàííûé: 
óñòîé÷èâîå ðàçâèòèå äîëæíî îáåñïå÷èòü öå-
ëîñòíîñòü áèîëîãè÷åñêèõ è ôèçè÷åñêèõ ïðè-
ðîäíûõ ñèñòåì, èõ æèçíåñïîñîáíîñòü,  íà-
ïðÿìóþ ñâÿçàííóþ ñî ñòàáèëüíîñòüþ âñåé 
áèîñôåðû. Îñîáîå çíà÷åíèå ïðèîáðåòàåò 
ñïîñîáíîñòü òàêèõ ñèñòåì ê ñàìîâîçîáíîâ-
ëåíèþ è àäàïòàöèè ê ðàçíîîáðàçíûì èçìå-
íåíèÿì.

Òðåòèé ïîäõîä îðèåíòèðîâàí íà ðàçâèòèå, 
ñîõðàíåíèå  ñòàáèëüíîñòè, áåçîïàñíîñòè îá-
ùåñòâåííûõ ñèñòåì. ×åëîâåê ñòàíîâèòñÿ 
ñóáúåêòîì ðàçâèòèÿ.

Âçàèìîñâÿçü ñîöèàëüíîé è ýêîëîãè÷å-
ñêîé ñîñòàâëÿþùèõ ïðèâîäèò ê íåîáõîäè-
ìîñòè ñîõðàíåíèÿ ïðàâà áóäóùèõ ïîêîëå-
íèé íà èñïîëüçîâàíèå ïðèðîäíûõ ðåñóðñîâ 
è äîñòèæåíèÿ ñïðàâåäëèâîñòè ïðè ðàñïðå-
äåëåíèè ìàòåðèàëüíûõ áëàã ìåæäó ëþäüìè 
è ïðåäîñòàâëåíèÿ öåëåíàïðàâëåííîé ïîìî-
ùè áåäíûì ñëîÿì îáùåñòâà, à òàêæå ñòîè-
ìîñòíîé îöåíêè òåõíîãåííûõ âîçäåéñòâèé 
íà îêðóæàþùóþ ñðåäó. Ðåøåíèå ýòèõ çàäà÷ — 
ãëàâíûé âûçîâ ñåãîäíÿøíåãî äíÿ äëÿ íàöè-
îíàëüíûõ ïðàâèòåëüñòâ, àâòîðèòåòíûõ ìåæ-
äóíàðîäíûõ îðãàíèçàöèé è âñåõ ïðîãðåññèâ-
íûõ ëþäåé ìèðà.

Âàæíîé ïðîáëåìîé íà ïóòè âîïëîùå-
íèÿ êîíöåïöèè óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ ÿâëÿ-
åòñÿ ôîðìèðîâàíèå ñèñòåìû èçìåðåíèÿ äëÿ 
êîëè÷åñòâåííîãî è êà÷åñòâåííîãî îöåíè-
âàíèÿ ýòîãî ñëîæíîãî ïðîöåññà. Ãëàâíûìè 
òðåáîâàíèÿìè ê óêàçàííîé ñèñòåìå ÿâëÿåòñÿ 
åå èíôîðìàöèîííàÿ ïîëíîòà è àäåêâàòíîñòü 
ïðåäñòàâëåíèÿ âçàèìîñâÿçàííîé òðèàäû ñî-
ñòàâëÿþùèõ óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ. Â ýòîì 
íàïðàâëåíèè ñåé÷àñ ðàáîòàþò èçâåñòíûå 
ìåæäóíàðîäíûå îðãàíèçàöèè è ìíîãî÷èñ-
ëåííûå íàó÷íûå êîëëåêòèâû, íî îäíîçíà÷-
íîãî ðåøåíèÿ ïðîáëåìû ïîêà íåò.

Îñíîâíûå ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ. Ñî-
ãëàñíî ÌÂÑÐ, óñòîé÷èâîå ðàçâèòèå îöåíèâà-
åòñÿ ñ ïîìîùüþ ñîîòâåòñòâóþùåãî èíäåêñà 
(Isd) â ïðîñòðàíñòâå òðåõ èçìåðåíèé: ýêîíî-
ìè÷åñêîãî (Iec), ýêîëîãè÷åñêîãî (Ie) è ñî-
öèàëüíîãî + èíñòèòóöèîíàëüíîãî (Is). Ýòîò 
èíäåêñ ÿâëÿåòñÿ âåêòîðîì, íîðìà êîòîðîãî 
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îïðåäåëÿåò óðîâåíü óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ, 
à åãî ïðîñòðàíñòâåííîå ïîëîæåíèå â ñèñòåìå 
êîîðäèíàò (Iec, Ie, Is) õàðàêòåðèçóåò ñòåïåíü 
«ãàðìîíè÷íîñòè» ýòîãî ðàçâèòèÿ (ñòåïåíü 
ãàðìîíèçàöèè óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ — G).

Ðàâíîóäàëåííîñòü âåêòîðà Isd îò êàæäîé 
èç êîîðäèíàò (Iec, Ie, Is) áóäåò ñîîòâåòñòâî-
âàòü íàèáîëüøåé ãàðìîíè÷íîñòè óñòîé÷èâî-
ãî ðàçâèòèÿ.

Ïðèáëèæåíèå ýòîãî âåêòîðà â îäíîé 
èç êîîðäèíàò áóäåò óêàçûâàòü íà ïðèîðèòåò-
íîå ðàçâèòèå çà ñîîòâåòñòâóþùèì èçìåðå-
íèåì è ïðåíåáðåæåíèå äâóìÿ äðóãèìè. Èí-
äåêñ (Isd) è ñòåïåíü ãàðìîíèçàöèè óñòîé÷è-
âîãî ðàçâèòèÿ (G) âû÷èñëÿþòñÿ ïî êëàäîâîé 
(Iec), (Ie), (Is).

Ïîñêîëüêó íà ñåãîäíÿøíèé äåíü íå ðàç-
ðàáîòàíà åäèíàÿ ìåòîäèêà îöåíêè óñòîé-
÷èâîãî ðàçâèòèÿ ðåãèîíà, ñóùåñòâóåò íåîá-
õîäèìîñòü äåòàëüíîãî èññëåäîâàíèÿ. Óêà-
çàííàÿ ìåòîäèêà äîëæíà ñîîòâåòñòâîâàòü 
îñíîâîïîëàãàþùèì ïîëîæåíèåì óñòîé÷èâî-
ãî ðàçâèòèÿ ðåãèîíà êàê îáúåêòà ñòèìóëèðî-
âàíèÿ.

Â äàííîì îòíîøåíèè ðåãèîí âûñòóïà-
åò â êà÷åñòâå ðåãèîíàëüíîé ñîöèî-ýêîëî-
ãî-ýêîíîìè÷åñêîé ñèñòåìû. Ïî îïðåäå-
ëåíèþ, ñèñòåìà ÿâëÿåòñÿ óïîðÿäî÷åííîé 
ìíîæåñòâîì ñòðóêòóðíî âçàèìîñâÿçàííûõ 
è ôóíêöèîíàëüíî âçàèìîñâÿçàííûõ ýëå-
ìåíòîâ.

Óñòîé÷èâîå ðàçâèòèå ðåãèîíà ìîæíî îõà-
ðàêòåðèçîâàòü íåêîòîðîé ñîâîêóïíîñòüþ 
ïðèçíàêîâ. Äëÿ òîãî ÷òîáû ðàçâèòèå ðåãèî-
íà áûëî óñòîé÷èâûì, íåîáõîäèìî, ÷òîáû ýòè 
ïåðåìåííûå ñîîòâåòñòâîâàëè íîðìàòèâíûì 
çíà÷åíèÿì. È âñÿ ñóòü óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ 
â òàêîé ôîðìàëèçîâàííîé ïîñòàíîâêå çàêëþ-
÷àåòñÿ â îáîñíîâàíèè íîðìàòèâíûõ çíà÷åíèé 
ïåðåìåííûõ, âûáîðå è ïîääåðæêå ñòðàòåãèè 
ïåðåõîäà ðåãèîíà ê óðîâíþ ðàçâèòèÿ, ñîîò-
âåòñòâóþùåãî íîðìàòèâíûì çíà÷åíèÿì ýòèõ 
ïåðåìåííûõ.

×àñòü ïåðåìåííûõ îòíîñèòñÿ ê ñîöèàëü-
íîé ñôåðå, ÷àñòü — ê ýêîëîãè÷åñêîé è ýêî-
íîìè÷åñêîé. Íîðìàòèâû íå ìîãóò áûòü áåñ-
ñìåííûìè. Îíè áóäóò ìåíÿòüñÿ â ñîîòâåò-
ñòâèè ñ ïîÿâëåíèåì íîâûõ âèäîâ ðåñóðñîâ 
èëè èñ÷åðïàíèÿ óæå èçâåñòíûõ íà òåððèòî-
ðèè ðåãèîíà.

Òàêèì îáðàçîì, ñîäåðæàíèå ìåòîäèêè 
äîëæíî çàêëþ÷àòüñÿ â ñëåäóþùåì: îïðåäå-
ëèòü çàêîíîìåðíîñòè óñòîé÷èâîãî ðàçâè-

òèÿ ðåãèîíà è ïîêàçàòåëè, äîñòàòî÷íî ïîë-
íî îïèñûâàþùèå óñòîé÷èâîå ðàçâèòèå ðå-
ãèîíà; óñòàíîâèòü ñîîòâåòñòâèÿ ïîêàçàòåëåé 
ïðèçíàêàì óñòîé÷èâîñòè; îïðåäåëèòü èíòå-
ãðàëüíûé ïîêàçàòåëü óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ 
ðåãèîíà. Íà îñíîâå ðåøåíèÿ ýòèõ âîïðî-
ñîâ ìîæíî â äàëüíåéøåì âûÿñíÿòü âîïðîñû 
ñòèìóëèðîâàíèÿ óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ ðå-
ãèîíà.

Äëÿ àíàëèçà è îöåíêè óðîâíÿ óñòîé÷èâî-
ãî ðàçâèòèÿ ðåãèîíîâ íåîáõîäèìî ïðåäñòà-
âèòü ïîêàçàòåëè, õàðàêòåðèçóþùèå óðîâåíü 
óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ ðåãèîíîâ â îáîáùåí-
íîé ôîðìå ñ ïîìîùüþ ñîîòâåòñòâóþùèõ èí-
äåêñîâ. Â ïîñëåäíåå âðåìÿ âåäóùèå îòå÷å-
ñòâåííûå ó÷åíûå â îáëàñòè ðåãèîíàëüíîé 
ýêîíîìèêè âñå ÷àùå îáúåäèíÿþò ïîêàçàòåëè 
óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ â òðè áîëüøèå ãðóïïû 
â ñîîòâåòñòâèè ñî ñôåðàìè æèçíåäåÿòåëüíî-
ñòè íàñåëåíèÿ ðåãèîíà: ñîöèàëüíûå, ýêîíî-
ìè÷åñêèå, ýêîëîãè÷åñêèå.

Ïðè ðàñ÷åòàõ òàêæå áóäóò îïðåäåëÿòüñÿ: 
1) ñòàíäàðòèçèðîâàííûå èíäåêñû óñòîé÷è-
âîãî ðàçâèòèÿ ðåãèîíà — îáîáùåííûå ïîêà-
çàòåëè, ñôîðìèðîâàííûå íà îñíîâå ñòàíäàð-
òèçàöèè îñíîâíûõ èíäèêàòîðîâ óñòîé÷èâî-
ãî ðàçâèòèÿ, êîòîðûå áóäóò õàðàêòåðèçîâàòü 
êàæäóþ ñôåðó æèçíåäåÿòåëüíîñòè ðåãèîíà; 
2) êîìïëåêñíûå èíäåêñû óñòîé÷èâîãî ðàç-
âèòèÿ ðåãèîíà — îáîáùåííûå ïîêàçàòåëè, 
ïðèçâàííûå îòðàæàòü ñîñòîÿíèå ñîöèàëü-
íîé, ýêîíîìè÷åñêîé è ýêîëîãè÷åñêîé ñôåð 
ðåãèîíà íà ïðåäìåò ñîîòâåòñòâèÿ ïðèçíàêàì 
óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ ðåãèîíîâ. Ïîñëåäíèé 
âèä èíäåêñîâ áóäåò ïîëîæåí â îñíîâó ôîð-
ìèðîâàíèÿ èíòåãðàëüíîãî èíäåêñà óñòîé÷è-
âîãî ðàçâèòèÿ ðåãèîíà.

Áîëåå ïîäðîáíî ðàññìîòðèì àëãîðèòì 
íàõîæäåíèÿ èíäåêñà óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ. 
Îí áóäåò âêëþ÷àòü â ñåáÿ ñëåäóþùèå ñîñòàâ-
ëÿþùèå (ðèñ. 1): 

îòáîð ïîêàçàòåëåé, õàðàêòåðèçóþùèõ 
óñòîé÷èâîå ðàçâèòèå ðåãèîíîâ. Ïîêàçàòåëè, 
õàðàêòåðèçóþùèå óñòîé÷èâîå ðàçâèòèå, ñëå-
äóåò îáúåäèíÿòü â òðè áîëüøèå ãðóïïû: ñî-
öèàëüíûå, ýêîíîìè÷åñêèå è ýêîëîãè÷åñêèå. 
Ê ïîêàçàòåëÿì, êîòîðûå õàðàêòåðèçóþò ñî-
öèàëüíîå ðàçâèòèå ðåãèîíà, ñëåäóåò îòíåñòè 
ïîêàçàòåëè-ñòèìóëÿòîðû ñîöèàëüíîãî ðàç-
âèòèÿ ðåãèîíà è ïîêàçàòåëè-äåñòèìóëÿòîðû 
ñîöèàëüíîãî ðàçâèòèÿ ðåãèîíà. Òàêîå ðàñ-
ïðåäåëåíèå îáóñëîâëåíî òåì, ÷òî ðîñò ïîêà-
çàòåëåé ìîæåò ñâèäåòåëüñòâîâàòü êàê î ïî-
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ëîæèòåëüíîì, òàê è íåãàòèâíîì âëèÿíèè 
íà ðåãèîí. Ïîýòîìó ïîêàçàòåëè-ñòèìóëÿ-
òîðû — ýòî ïîêàçàòåëè, ðîñò êîòîðûõ ñâè-
äåòåëüñòâóåò îá óëó÷øåíèè è ñòàáèëèçàöèè 
ñîñòîÿíèÿ ðåãèîíàëüíîé ñîöèî-ýêîëîãî-
ýêîíîìè÷åñêîé ñèñòåìû. Ïîêàçàòåëè-äåñòè-
ìóëÿòîðû — ýòî ïîêàçàòåëè, óâåëè÷åíèå çíà-
÷åíèÿ êîòîðûõ õàðàêòåðèçóåò óõóäøåíèå ñî-
ñòîÿíèÿ ðåãèîíà.

Îáùåå êîëè÷åñòâî ïîêàçàòåëåé-ñòèìóëÿ-
òîðîâ, ïðèìåíÿåìûõ ïðè àíàëèçå óñòîé÷èâî-
ãî ðàçâèòèÿ ðåãèîíà, îïèñûâàåòñÿ ñîâîêóï-
íîñòüþ N (N = i1, i2, i3,…,in  ). 

Òàêèì îáðàçîì, îáùåå êîëè÷åñòâî ïîêà-
çàòåëåé-ñòèìóëÿòîðîâ, ïðèìåíÿåìûõ â ñî-
öèàëüíîé ñôåðå ðåãèîíà, ñîñòàâëÿåò ñîâî-
êóïíîñòü (N soc = i1

soc, i2
soc, i3

soc, …, in
soc  ),

â ýêîíîìè÷åñêîé — 

Necon = i1
econ, i2

econ, i3
econ, …, in

econ  , 
ýêîëîãè÷åñêîé  — 

Necol = i1
ecol, i2

ecol, i3
ecol, …, in

ecol  .
 

Â ñâîþ î÷åðåäü, îáùåå êîëè÷åñòâî ïîêà-
çàòåëåé-äåñòèìóëÿòîðîâ, ïðèìåíÿåìûõ ïðè 
àíàëèçå óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ ðåãèîíà, 
îïèñûâàåòñÿ ñîâîêóïíîñòüþ M (Ì={i

1
, i

2
, i

3
, 

..., i
m

}). 
Ñîîòâåòñòâåííî, îáùåå êîëè÷åñòâî ïîêà-

çàòåëåé-äåñòèìóëÿòîðîâ, ïðèìåíÿåìûõ â ñî-
öèàëüíîé ñôåðå ðåãèîíà, ñîñòàâëÿåò ñîâî-
êóïíîñòü (Msoc = i1

soc, i2
soc, i3

soc, …, im
soc  ), 

â ýêîíîìè÷åñêîé —
Mecon = i 1

econ, i2
econ, i3

econ, …, im
econ  , 

ýêîëîãè÷åñêîé — 
Mecol = i1

ecol, i2
ecol, i3

ecol, …, im
ecol  ;

2) ñòàíäàðòèçàöèÿ ïîêàçàòåëåé. Ó÷èòû-
âàÿ, ÷òî ïîêàçàòåëè íå ñîðàçìåðíû, íåîáõî-
äèìî èõ ïðèâåñòè ê ñòàíäàðòèçèðîâàííîìó 
âèäó — ê îäíîìó ÷èñëîâîìó áåçðàçìåðíî-
ìó èíòåãðàëüíîìó ïîêàçàòåëþ (â äèàïàçîíå 
[0, 1] ñ òî÷íîñòüþ äî òðåòüåãî çíàêà ïîñëå 
çàïÿòîé), îòâå÷àþùåìó ñëåäóþùèì òðåáî-
âàíèÿì: à) äîñòàòî÷íî îòðàæàåò ñîñòîÿíèå 
äîñòèæåíèÿ ÐÑÅÅÑ óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ; 
á) ïîêàçàòåëü ÿâëÿåòñÿ ÷óâñòâèòåëüíûì 
ê èçìåíåíèÿì íà òåððèòîðèè ðåãèîíà (ó÷è-
òûâàåò êàê êà÷åñòâåííûå, òàê è êîëè÷å-
ñòâåííûå èçìåíåíèÿ); â) ó÷èòûâàåò ðåàëü-
íîå ñîñòîÿíèå ñîöèàëüíîé, ýêîëîãè÷åñêîé 
è ýêîíîìè÷åñêîé ñôåðû ðåãèîíà.

Êàæäûé èç ïîêàçàòåëåé-ñòèìóëÿòîðîâ èëè 
ïîêàçàòåëåé-äåñòèìóëÿòîðû äîëæåí áûòü ïå-
ðåâåäåí â ñîîòâåòñòâóþùèé èíäåêñ ïîêàçàòå-
ëÿ. Ïîêàçàòåëè-ñòèìóëÿòîðîâ ìîæíî íàéòè 
íà îñíîâå âàðèàöèîííîãî ðàçìàõà ïî ôîðìóëå

Xij
s=

xij
s -xmin

s

xmax
s -xmin

s  
 

(1),

ãäå Xij
s  — ñòàíäàðòèçèðîâàííûé i-é ïîêàçà-

òåëü-ñòèìóëÿòîð j-ãî ðåãèîíà;
xij

s 
 — ôàêòè÷åñêîå çíà÷åíèå i-ãî ïîêàçàòåëÿ-

ñòèìóëÿòîðà j-ãî ðåãèîíà;
xmin

s  
 
— ìèíèìàëüíîå çíà÷åíèå i-ãî ïîêàçàòå-

ëÿ-ñòèìóëÿòîðà ïî ñîâîêóïíîñòè ðåãèîíîâ;
xmax

s

 — ìàêñèìàëüíîå çíà÷åíèå i-ãî ïîêàçàòå-
ëÿ-ñòèìóëÿòîðà ïî ñîâîêóïíîñòè ðåãèîíîâ.

Ðèñ. 1. Àëãîðèòì íàõîæäåíèÿ èíäåêñà óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ
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Ïîêàçàòåëè-äåñòèìóëÿòîðû òàêæå íàõî-
äÿòñÿ íà îñíîâå âàðèàöèîííîãî ðàçìàõà ïî 
ôîðìóëå

Xij
d=

xij
d-xmin

d

xmax
d -xmin

d  
   

(2),

ãäå Xij
d  — ñòàíäàðòèçèðîâàííûé i-ûé ïîêàçà-

òåëü-äåñòèìóëÿòîð j-ãî ðåãèîíà;
xij

d  — ôàêòè÷åñêîå çíà÷åíèå i-ãî ïîêàçàòåëÿ-
äåñòèìóëÿòîð j-ãî ðåãèîíà;
xmin

d   — ìèíèìàëüíîå çíà÷åíèå i-ãî ïîêàçà-
òåëÿ-äåñòèìóëÿòîð ïî ñîâîêóïíîñòè ðåãèî-
íîâ;
xmax

d
 
— ìàêñèìàëüíîå çíà÷åíèå i-ãî ïîêàçà-

òåëÿ-äåñòèìóëÿòîðû ïî ñîâîêóïíîñòè ðåãèî-
íîâ;

3) àíàëèç óðîâíÿ óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ 
ðåãèîíà íà ïðåäìåò ñîîòâåòñòâèÿ ïðèçíà-
êàì óñòîé÷èâîñòè. Äëÿ ýòîãî âûÿñíèì êîì-
ïëåêñíûå èíäåêñû óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ 
ðåãèîíîâ. Êîìïëåêñíûìè èíäåêñàìè ÿâëÿ-
þòñÿ èíäåêñû ïðèçíàêîâ óñòîé÷èâîãî ðàç-
âèòèÿ ðåãèîíà (ãàðìîíè÷íîñòè, ñáàëàíñè-
ðîâàííîñòè, ðàâíîâåñíîñòè, êîíêóðåíòî-
ñïîñîáíîñòè, ñòàáèëüíîñòè, áåçîïàñíîñòè). 
Îíè ôîðìèðóþòñÿ íà îñíîâå òðåõ ñòàíäàð-
òèçèðîâàííûõ èíäåêñîâ óñòîé÷èâîãî ðàçâè-
òèÿ: èíäåêñà ñîöèàëüíîãî ðàçâèòèÿ ðåãèî-
íîâ, èíäåêñà ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ ðå-
ãèîíîâ è èíäåêñà ýêîëîãè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ 
ðåãèîíîâ.

Âûÿñíèì ìàòåìàòè÷åñêèé ñìûñë êàæäî-
ãî êîìïëåêñíîãî èíäåêñà óñòîé÷èâîãî ðàç-
âèòèÿ ðåãèîíà. Ãàðìîíè÷íîñòü óñòîé÷èâîãî 
ðàçâèòèÿ ðåãèîíà õàðàêòåðèçóåò âçàèìîñâÿçü 
(ëèíêèäæ) ìåæäó ñîöèàëüíîé, ýêîíîìè÷å-
ñêîé è ýêîëîãè÷åñêîé ñôåðàìè êîíêðåòíî-
ãî ðåãèîíà. Íàçâàííûé ïîêàçàòåëü ìîæíî 
ðàññ÷èòàòü, èñïîëüçóÿ ôîðìóëû ìàòåìàòèêè 
ãàðìîíèè — «çîëîòîãî ñå÷åíèÿ». Äëÿ ðàñ÷å-
òà èíäåêñà ãàðìîíè÷íîñòè óñòîé÷èâîãî ðàç-
âèòèÿ ðåãèîíà èñïîëüçóåì âèäîèçìåíåííóþ 
ôîðìóëó ãèïåðáîëè÷åñêîãî êîñèíóñà Ôèáî-
íà÷÷è. Íàçâàííàÿ ôîðìóëà íàèáîëåå ïîëíî 
ïîçâîëÿåò èññëåäîâàòü ñòàíäàðòèçèðîâàí-
íûå èíäåêñû íà ïðåäìåò ñîîòâåòñòâèÿ óðîâ-
íþ óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ.

Ig,j =
2(ISRj  IERj  IECRj)- -2(ISRj  IERj  IECRj)

 
 

(3)

ãäå I
g,j

 — èíäåêñ ãàðìîíè÷íîñòè óñòîé÷èâîãî 
ðàçâèòèÿ j-ãî ðåãèîíà;
λ — êîíñòàíòû (λ=1,618, μ=2,236).

Çíà÷åíèå èíäåêñà ãàðìîíè÷íîñòè óñòîé-
÷èâîãî ðàçâèòèÿ ðåãèîíà, êàê è âñåõ ïîñëå-
äóþùèõ êîìïëåêñíûõ èíäåêñîâ, áóäåò êîëå-
áàòüñÿ â ïðåäåëàõ [0; 1].

Êàæäàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ óñòîé÷èâîãî ðàç-
âèòèÿ îïèñûâàåòñÿ ýêñïîíåíöèàëüíî-ñòå-
ïåííîé çàâèñèìîñòüþ è îïðåäåëÿåòñÿ ïî 
ôîðìóëå

I3j =
ISRj + IERj + IECRj

3

1,47le

 
 

(4),

Ñáàëàíñèðîâàííîñòü óñòîé÷èâîãî ðàç-
âèòèÿ ðåãèîíà ñâèäåòåëüñòâóåò î åäèíñòâå 
ðåãèî íà êàê åäèíîãî öåëîãî, ñâÿçàííîãî ñî-
öèàëüíûìè, ýêîíîìè÷åñêèìè è ýêîëîãè÷å-
ñêèìè ñâÿçÿìè. ×àñòè÷íûå ñîöèàëüíî-ýêî-
ëîãè÷åñêèé, ýêîíîìèêî-ýêîëîãè÷åñêèé è ñî-
öèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèé áàëàíñû â ÐÑÅÅÑ 
áóäóò ðàâíû 0,5. Ïðè òàêîì çíà÷åíèè ñáàëàí-
ñèðîâàííîñòü ðåãèîíàëüíîé ñèñòåìû ÿâëÿ-
åòñÿ îïòèìàëüíî äîïóñòèìîé. Â òî æå âðåìÿ 
çíà÷åíèå, ðàâíîå 0,25, ìîæåò ñâèäåòåëüñòâî-
âàòü î íåñáàëàíñèðîâàííîñòè óñòîé÷èâîãî 
ðàçâèòèÿ ðåãèîíà.

4. Èíòåãðàëüíàÿ îöåíêà óðîâíÿ óñòîé÷è-
âîãî ðàçâèòèÿ ðåãèîíîâ.

Ïðîâîäèì âû÷èñëåíèÿ óðîâíÿ óñòîé÷è-
âîãî ðàçâèòèÿ, òî åñòü íàõîäèì èíòåãðàëü-
íûé èíäåêñ óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ ðåãèî-
íà. Ïîñêîëüêó âñå êîìïëåêñíûå ïîêàçàòåëè 
èìåþò îäèíàêîâóþ öåííîñòü äëÿ óñòîé÷èâî-
ãî ðàçâèòèÿ ðåãèîíà, òî èíòåãðàëüíûé ïîêà-
çàòåëü óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ ðåãèîíà ïðèìåò 
ñëåäóþùèé âèä:

ISDRj =
1

p
lg,l + l3,j + l ,j + lz,j + lk,j + lb,j   (5)

ãäå ISDR — èíòåãðàëüíûé èíäåêñ óñòîé÷èâî-
ãî (ñîöèî-ýêîëîãî-ýêîíîìè÷åñêîãî) ðàçâè-
òèÿ ðåãèîíà;
p — îáùåå êîëè÷åñòâî êîìïëåêñíûõ ïîêà-
çàòåëåé èíòåãðàëüíîãî èíäåêñà óñòîé÷èâîãî 
ðàçâèòèÿ ðåãèîíîâ (p = 6).

Èíòåãðàëüíûé èíäåêñ óñòîé÷èâîãî ðàç-
âèòèÿ ðåãèîíà èçìåíÿåòñÿ â ïðåäåëàõ 
0<ISDR

j
≤1, è ÷åì áëèæå çíà÷åíèå ýòîãî èí-

äåêñà ê 1, òåì ëó÷øå óðîâåíü óñòîé÷èâîãî 
ðàçâèòèÿ ðåãèîíà, à ïîýòîìó ñîñòîÿíèå ðå-
ãèîíàëüíîé ñîöèî-ýêîëîãî-ýêîíîìè÷åñêîé 
ñèñòåìû áóäåò ëó÷øèì.

Íà ïðàêòèêå èíòåãðàëüíûé èíäåêñ óñòîé-
÷èâîãî ðàçâèòèÿ ðåãèîíà äàëåê îò íîðìàòèâ-
íîãî çíà÷åíèÿ. Ýòî ñâèäåòåëüñòâóåò î íà-
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ëè÷èè ïðîáëåìíûõ ÿâëåíèé â ñåðåäèíå ðå-
ãèîíîâ. ×òîáû èõ óñòðàíèòü, íåîáõîäèìî 
ïðèìåíÿòü êîìïëåêñíóþ ñèñòåìó ñòèìó-
ëèðîâàíèÿ óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ ðåãèîíîâ 
Óêðàèíû.

Ïðèâåäåííàÿ âûøå ìåòîäèêà ïðåäëàãà-
åò îöåíèâàòü óñòîé÷èâîå ðàçâèòèå ðåãèî-
íà, èñõîäÿ èç ñèñòåìíîãî ïîäõîäà, èñïîëü-
çóÿ ïðè ýòîì ïðèçíàêè óñòîé÷èâîñòè ðåãè-
îíà. Èñõîäÿ èç òîãî, êàêèì áóäåò óðîâåíü 
óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ êîíêðåòíîãî ðåãèîíà 
â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðåäëîæåííîé ìåòîäèêîé, 
ïîÿâèòñÿ íåîáõîäèìîñòü îñóùåñòâëåíèÿ 
ñòèìóëèðîâàíèÿ äàííîãî ðåãèîíà ïîñðåä-
ñòâîì êîíñòðóêòèâíûõ ìåð è èíñòðóìåí-
òîâ ñòèìóëèðóþùåãî âîçäåéñòâèÿ. Ïîýòî-
ìó äàííàÿ ìåòîäèêà ÿâëÿåòñÿ àêòóàëüíîé 
äëÿ ïðàêòè÷åñêèõ öåëåé (ïðè îïðåäåëåíèè 
óðîâíÿ óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ ðåãèîíà), 
à òàêæå äëÿ òåîðåòè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé 
â áóäóùåì (ïðè ôîðìèðîâàíèè ìåòîäèêè 
îöåíêè ñòèìóëèðîâàíèÿ óñòîé÷èâîãî ðàç-
âèòèÿ ðåãèîíà).

Çàêëþ÷åíèå. Óñòîé÷èâîå ðàçâèòèå — 
îäíà èç îñíîâíûõ ïàðàäèãì ñîâðåìåííîãî 
ðàçâèòèÿ îáùåñòâà. Âàæíûìè è ïîêà â äî-
ñòàòî÷íîé ìåðå íå ðàçðàáîòàííûìè ÿâëÿ-
þòñÿ çàäà÷è ñîçäàíèÿ ñèñòåì îöåíêè ïîêà-
çàòåëåé óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ, àäàïòèðî-
âàííûõ ê íàöèîíàëüíûì ïðèðîäîîõðàííûì 

ïðèîðèòåòàì, íàöèîíàëüíîé è ðåãèîíàëü-
íîé ýêîëîãè÷åñêîé, ýêîíîìè÷åñêîé è ñî-
öèàëüíîé ïîëèòèêè; îöåíèâàíèÿ ýêîëî-
ãè÷íîñòè âîçäåéñòâèÿ ïðîèçâîäèòåëüíûõ 
ñèñòåì â òå÷åíèå æèçíåííîãî öèêëà íà ÷å-
ëîâåêà è îêðóæàþùóþ åãî ñðåäó; ïðèìåíå-
íèå ìåòðèê óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ â îãðà-
íè÷åííîé, ëîêàëüíîé îáëàñòè (ïðåäïðè-
ÿòèÿ, ãîðîäà, ðåãèîíà è ò. ä.). Ñåãîäíÿ óæå 
ñòàëî î÷åâèäíûì, ÷òî ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ 
íà îáùåãîñóäàðñòâåííîì è ìåñòíîì óðîâ-
íÿõ äîëæíà ïðåäóñìàòðèâàòü èñïîëüçîâà-
íèå öåëîãî êîìëåêñà ïîêàçàòåëåé, êîòîðûå 
îõâàòûâàëè áû âñå èçìåðåíèÿ óñòîé÷èâîãî 
ðàçâèòèÿ ðåãèîíîâ: ñîöèàëüíûé, ýêîíîìè-
÷åñêèé è ýêîëîãè÷åñêèé. Âìåñòå ñ òåì, àíà-
ëèç, ïðîâåäåííûé ïî òàêèì èíòåãðàëüíûì 
ïîêàçàòåëÿì, êàê èíäåêñ óñòîé÷èâîãî ðàç-
âèòèÿ, ñäåëàåò âîçìîæíûì äëÿ ðóêîâîäèòå-
ëåé ðàçíîãî óðîâíÿ ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè 
âûÿñíèòü ñëàáûå è ñèëüíûå ñòîðîíû ñîâðå-
ìåííîé îòå÷åñòâåííîé ðåãèîíàëüíîé ïî-
ëèòèêè, à òàêæå îïðåäåëèòü ïðèîðèòåòíûå 
íàïðàâëåíèÿ èõ äàëüíåéøåé äåÿòåëüíîñòè. 
Ïðåäñòàâëåííûå â ñòàòüå ðåçóëüòàòû èññëå-
äîâàíèÿ ïîçâîëÿþò ãîâîðèòü î íåîáõîäèìî-
ñòè äèôôåðåíöèðîâàííîãî ïîäõîäà ê ðàç-
âèòèþ ðåãèîíîâ è åäèíîé ãîñóäàðñòâåííîé 
ñòðàòåãèè, îñíîâàííîé íà êîíöåïòóàëüíûõ 
ïðèíöèïàõ óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ.
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Sustainable development is one of the main paradigms of contemporary society’s development. Important 
and yet not sufficiently developed is the creation of systems for the assessment of sustainable development 
indicators adapted to national environmental priorities, national and regional environmental, economic 
and social policies; evaluation of environmental impacts of productive systems throughout the life cycle of 
man and environment; the use of metrics for sustainable development in the limited local area (enterprise, 
city, region, etc.). Today, it has become apparent that management system at the national and local levels 
should include the use of a set of indicators that cover all dimensions of sustainable development of the 
regions: the social, economic and environmental. However, the analysis conducted and based on such 
indicators as the integral index of sustainable development will make it possible for managers at various 
levels of government to find out the strengths and weaknesses of modern domestic regional policy, and to 
identify priority areas for their future endeavors. The article presents the results of the study that allow us 
to speak about the need for a differentiated approach to regional development and a unified state strategy 
based on the conceptual principles of sustainable development. Evaluation of sustainable development is 
based on an analysis of several areas of economic sustainability of socio-economic systems: economic, 
environmental and social. Evaluation of economic, environmental and social areas requires the use of 
specific indicators. The integrated assessment indicator of sustainable development of the region in the 
use in administrative activities is the best. It is effective to assess the current situation and forecast trends 
in the development, and this indicator characterizes the degree of stability of the system and the balance of 
its development. Integral indicators of innovative development can intensify the processes of comparative 
analysis of the dynamics of economic systems in the region, and they are universal indicators of balanced 
growth for the most important aspects of socio-economic system.

Keywords: sustainable development, region, management, indicators
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Ìåíåäæìåíò òóðèñòñêîé äåñòèíàöèè çà ðóáåæîì íà ïðîòÿæåíèè ðÿäà ëåò ÿâëÿåòñÿ îáú-
åêòîì íàó÷íûõ èññëåäîâàíèé è ïðàêòè÷åñêèõ ðàçðàáîòîê. Êëþ÷åâîé öåëüþ óïðàâëåíèÿ äå-
ñòèíàöèåé âûñòóïàåò îáåñïå÷åíèå åå êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè. Äëÿ äîñòèæåíèÿ äàííîé öåëè 
ïðåäëàãàþòñÿ ðàçëè÷íûå ïîäõîäû, ìåòîäû, ìåõàíèçìû. Îñíîâûâàÿñü íà ñîñòàâå ñèñòåìû ìå-
íåäæìåíòà òóðèñòñêîé äåñòèíàöèè, â ñòàòüå ïðåäñòàâëåíû òåíäåíöèè, õàðàêòåðíûå äëÿ 
Ðîññèè. Ïðåæäå âñåãî, ê òàêèì òåíäåíöèÿì îòíåñåíî ðàçâèòèå òóðèñòñêèõ ðåñóðñîâ â ÷àñòè 
ñîçäàíèÿ è ïðîäâèæåíèÿ êîíöåïòóàëüíûõ òóðèñòñêèõ ðåñóðñîâ. Îòíîñèòåëüíî íîâîé òåí-
äåíöèåé ñòàíîâèòñÿ ðàçâèòèå ÷àñòíûõ è êîðïîðàòèâíûõ ìóçååâ. Ê ðîññèéñêèì òåíäåíöèÿì 
ìåíåäæìåíòà äåñòèíàöèè îòíåñåíà è èíòåãðàöèÿ îáúåêòîâ ïîêàçà â ñôåðó òóðèçìà çà ñ÷åò 
áîëåå ïîëíîãî èñïîëüçîâàíèÿ òóðèñòñêèõ òåõíîëîãèé ïîêàçà è èíòåðïðåòàöèè. Áåçóñëîâíî, 
âàæíîé òåíäåíöèåé ñòàíîâèòñÿ ðàçâèòèå èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé â òóðèçìå, ñèñòåì 
òóðèñòñêîé íàâèãàöèè. Ê ñïèñêó òåíäåíöèé äîáàâëåíà è äèâåðñèôèêàöèÿ òóðïðîäóêòîâ äå-
ñòèíàöèè çà ñ÷åò ðàçâèòèÿ íîâûõ âèäîâ òóðèçìà. Â ñòàòüå ïîêàçàí ïåðåõîä ê êàñòîìèçà-
öèè òóðèñòñêîãî ïðîäóêòà çà ñ÷åò ïðåäîñòàâëåíèÿ òóðèñòàì âîçìîæíîñòè ñôîðìèðîâàòü 
íóæíûé òóðïàêåò. Ïðåäñòàâëåíû ðåçóëüòàòû àíàëèçà ðåãóëèðîâàíèÿ â óïðàâëåíèè òóðèñò-
ñêîé äåñòèíàöèåé. Â ñòàòüå îáîñíîâûâàåòñÿ âûâîä, ÷òî òóðèñòñêèå äåñòèíàöèè èç îáû÷íûõ 
òóðèñòñêèõ ðåãèîíîâ ïðåâðàùàþòñÿ â òåððèòîðèàëüíûå ñòðóêòóðíûå åäèíèöû èíäóñòðèè 
òóðèçìà, îáëàäàþùèå øèðîêèìè âîçìîæíîñòÿìè äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ ðàçíîîáðàçíûõ òó-
ðèñòñêèõ ïîòðåáíîñòåé; ÷òî âûðàæàåòñÿ â: ðàçâèòèè íîâûõ âèäîâ òóðèçìà è ôîðìèðîâàíèè 
êîíöåïòóàëüíûõ òóðèñòñêèõ ïðîäóêòîâ; óëó÷øåíèè òóðèñòñêîé èíôðàñòðóêòóðû, â òîì 
÷èñëå åå èíôîðìàöèîííîé è ñåðâèñíîé ñîñòàâëÿþùèõ; ïîâûøåíèè êà÷åñòâà ïðåäîñòàâëÿå-
ìûõ óñëóã. Äëÿ õîçÿéñòâóþùèõ ñóáúåêòîâ òàêæå îòêðûâàþòñÿ îïðåäåëåííûå ïåðñïåêòèâû 
ñ òî÷êè çðåíèÿ ðàçâèòèÿ ïðåäïðèíèìàòåëüñêèõ èíèöèàòèâ. 

Êëþ÷åâûå ñëîâà: òóðèñòñêàÿ äåñòèíàöèÿ, òåíäåíöèè, ôàêòîðû, ìåíåäæìåíò

Ââåäåíèå
Óïðàâëåí÷åñêèé àñïåêò â îòíîøåíèè òà-

êîãî îáúåêòà, êàê òóðèñòñêàÿ äåñòèíàöèÿ, 
â îòå÷åñòâåííîé íàó÷íîé è ïðàêòè÷åñêîé 
ëèòåðàòóðå ñòàë ïðåäìåòîì äèñêóññèè ñðàâ-
íèòåëüíî íåäàâíî. Òóðèñòñêèé ðåãèîí èëè 
òåððèòîðèÿ  —  áîëåå ïðèâû÷íûå äëÿ ðîñ-
ñèéñêèõ èññëåäîâàòåëåé îáúåêòû àíàëèçà. 
Çàðóáåæíûé îïûò, íàîáîðîò, îñíîâíûì ýëå-

ìåíòîì â òóðèçìå ïðèçíàåò èìåííî äåñòèíà-
öèþ. Ïðîáëåìàòèêà óïðàâëåíèÿ òóðèñòñêîé 
äåñòèíàöèåé àêòèâíî ñòàëà îáñóæäàòüñÿ çà 
ðóáåæîì â íà÷àëå XXI â., êîãäà ïîÿâèëèñü 
ðåçóëüòàòû âàæíåéøèõ èññëåäîâàíèé ñè-
ñòåìû óïðàâëåíèÿ è êîíêóðåíòîñïîñîáíî-
ñòè òóðèñòñêèõ äåñòèíàöèé [7; 9]. Â äàëüíåé-
øåì îáúåêòàìè èçó÷åíèÿ ñòàëè îòäåëüíûå 
ýëåìåíòû ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà òóðèñòñêîé 
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äåñòèíàöèè, òàêèå êàê ìàðêåòèíã [10], îðãà-
íèçàöèîííûå ñòðóêòóðû [11], êà÷åñòâî [8], 
îòäåëüíûå ôóíêöèè è ïîäõîäû [2]. Ïîýòîìó 
ëîãè÷íî, ÷òî ðîññèéñêèå ðàçðàáîòêè â îáëà-
ñòè óïðàâëåíèÿ äåñòèíàöèåé îòðàæàþò ïðå-
åìñòâåííîñòü ðÿäà ïîëîæåíèé çàðóáåæíî-
ãî îïûòà. Ïî àíàëîãèè ñ çàðóáåæíûì ïîäõî-
äîì, íî ñ ó÷åòîì îòå÷åñòâåííîé ñïåöèôèêè 
òóðèçìà, ðîññèéñêèå èññëåäîâàòåëè àêöåí-
òèðóþò ñâîå âíèìàíèå íà îðãàíèçàöèîííîì 
àñïåêòå [3; 4], ìàðêåòèíãîâûõ ñòðàòåãèÿõ [5]. 

Ìåòîäîëîãèÿ èññëåäîâàíèÿ
Îáîáùàÿ ïîäõîäû ê îïðåäåëåíèþ ñîñòà-

âà ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà òóðèñòñêîé äåñòè-
íàöèè, ïðèâåäåííûå â íàó÷íî-ïðàêòè÷åñêîé 
ëèòåðàòóðå, ìîæíî çàêëþ÷èòü, ÷òî åå îñíîâ-
íûìè ýëåìåíòàìè âûñòóïàþò:
 • òóðèñòñêèå ðåñóðñû äåñòèíàöèè, èõ îïðå-

äåëåíèå, ñîõðàíåíèå è ðàçâèòèå;
 • ìíîãîêàíàëüíîå ôèíàíñèðîâàíèå óñòîé-

÷èâîãî ðàçâèòèÿ òóðèçìà â äåñòèíàöèè;
 • ðåàëèçàöèÿ ïðèíöèïîâ óïðàâëåíèÿ êà÷å-

ñòâîì;
 • ñèñòåìà êàäðîâîãî îáåñïå÷åíèÿ äåñòèíà-

öèè;
 • ñèñòåìû òóðèñòñêîé èíôîðìàöèè.

Ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ
Ðàññìîòðèì íàèáîëåå ÿðêèå ñîâðåìåí-

íûå òåíäåíöèè â ìåíåäæìåíòå òóðèñòñêîé 
äåñòèíàöèè â Ðîññèè. 

Ðàçâèòèå êîíöåïòóàëüíûõ òóðèñòñêèõ ðå-
ñóðñîâ. Êîíöåïòóàëüíûå òóðèñòñêèå ðåñóð-
ñû ðàññìàòðèâàþòñÿ êàê âèä ïåðâè÷íûõ òó-
ðèñòñêèõ ðåñóðñîâ, ñîçäàííûå ÷åëîâåêîì 
(àíòðîïîãåííûå) îáúåêòû òóðèñòñêîãî ïîêà-
çà, îòíîñèìûå ê ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèì 
ðåñóðñàì [6]. Â îòëè÷èå îò òðàäèöèîííûõ 
òóðèñòñêèõ ðåñóðñîâ, ïîÿâëåíèå êîíöåïòó-
àëüíîãî òóðèñòñêîãî ðåñóðñà íå îáóñëîâëå-
íî ïðèðîäíûìè èëè èñòîðè÷åñêèìè çàêîíî-
ìåðíîñòÿìè ðàçâèòèÿ äåñòèíàöèè. Ýòî ìîãóò 
áûòü îáúåêòû, ïðåâðàùåííûå èç êîðïîðà-
òèâíîé èëè ÷àñòíîé êîëëåêöèè â îáúåêò òó-
ðèñòñêîãî ïîêàçà, èëè, íàîáîðîò, ñïåöèàëü-
íî ñîçäàííûå ñ ýòîé öåëüþ àòòðàêòèâíûå 
îáúåêòû.

Íàïðèìåð, â ïîäìîñêîâíîì ãîðîäå Ìû-
òèùè çàâîä Ìîñêîâñêîé ïèâîâàðåííîé 
êîìïàíèè ïðåäëàãàåò ýêñêóðñèè íà ïðîèç-
âîäñòâî, äåãóñòàöèè è øèðîêèé âûáîð ñó-
âåíèðîâ. Íåáîëüøîé ãîðîä Êóêîáîé â ßðîñ-

ëàâñêîé îáëàñòè ïðåâðàùåí â òóðèñòñêóþ àò-
òðàêöèþ  —  îí áûë îáúÿâëåí ðîäèíîé Áàáû 
ßãè, ñîçäàí òóðèñòñêèé öåíòð ñ àíèìàöèîí-
íûìè ïðîãðàììàìè è ïðî÷èìè òóðèñòñêèìè 
ñåðâèñàìè. Òàêèå àòòðàêöèè ïîâûøàþò ãèá-
êîñòü ìåíåäæìåíòà äåñòèíàöèè, ïîçâîëÿþò 
ïåðåðàñïðåäåëÿòü òóðïîòîêè, ðåãóëèðîâàòü 
èõ è ðàáîòàòü ñ ñåçîííîñòüþ. 

Äèíàìèêà ðàçâèòèÿ êîíöåïòóàëüíûõ òó-
ðèñòñêèõ ðåñóðñîâ â Ðîññèè ñâÿçàíà ñî ñðàâ-
íèòåëüíî íèçêîé ñòîèìîñòüþ è êðàòêèìè 
ñðîêàìè èõ ñîçäàíèÿ. Êðîìå òîãî, ïîñêîëü-
êó ýòè îáúåêòû, ïî ñóòè, ÿâëÿþòñÿ êîììåð-
÷åñêèìè ïðîåêòàìè, îíè ëåãêî è ãàðìîíè÷íî 
èíòåãðèðóþòñÿ â òóðèñòñêîå ïðîñòðàíñòâî 
ñ ïðèìåíåíèåì ëó÷øèõ ìåòîäîâ è òåõíîëî-
ãèé îáñëóæèâàíèÿ, ïðîäâèæåíèÿ, ïîêàçà. 

Ðàçâèòèå ÷àñòíûõ ìóçååâ ÿâëÿåòñÿ ñëåä-
ñòâèåì ïîòðåáíîñòè â íàñûùåíèè òóðèñò-
ñêîé äåñòèíàöèè îáúåêòàìè ïîêàçà. Â Ðîñ-
ñèè áîãàòåéøåå è ìíîãîîáðàçíîå êóëüòóðíî-
èñòîðè÷åñêîå íàñëåäèå. Îäíàêî òóðèñòñêàÿ 
èíòåðïðåòàöèÿ äîñòàòî÷íî îäíîîáðàçíà 
è äëÿ ñîâðåìåííûõ òóðèñòîâ çà÷àñòóþ ñêó÷-
íà. Êðîìå òîãî, îíà íå ïîçâîëÿåò äèôôåðåí-
öèðîâàòü òóðïðîäóêò îäíîãî ðåãèîíà îò äðó-
ãîãî. Íàïðèìåð, ñõîæè òóðèñòñêèå ñëîãàíû 
äâóõ äåñòèíàöèé: «Âåëèêèé Íîâãîðîä  —  Ðî-
äèíà Ðîññèè», à â ñîñåäíåé äåñòèíàöèè  —  
«Ïñêîâñêàÿ îáëàñòü: Ðîññèÿ íà÷èíàåòñÿ 
çäåñü!». Â ïðîãðàììå òóðèñòñêîãî ïðåáûâà-
íèÿ â äâóõ ðàçíûõ ãîðîäàõ çàïëàíèðîâàíî ïî-
ñåùåíèå ñõîäíûõ îáúåêòîâ  —  ìîíàñòûðåé, 
õðàìîâ è êðàåâåä÷åñêèõ ìóçååâ. Â ðåçóëüòàòå 
âïå÷àòëåíèÿ òóðèñòà ñëèâàþòñÿ, ñëîæíî ðàç-
ãðàíè÷èòü è óâèäåòü óíèêàëüíîñòü òîãî èëè 
èíîãî ìåñòà. Òóðïðîäóêò íå ñîïðîâîæäàåòñÿ 
ñèëüíûìè è óñòîé÷èâûìè âïå÷àòëåíèÿìè, 
ïîýòîìó íå îáëàäàåò âûñîêîé êîíêóðåíòî-
ñïîñîáíîñòüþ.

Ïîýòîìó ñîâðåìåííûå òóðèñòû ïðåäïî-
÷èòàþò èìåòü øèðîêèé âûáîð â ïðîãðàììå 
ïðåáûâàíèÿ, ÷òîáû âûáðàòü îáúåêòû îñìî-
òðà â ñîîòâåòñòâèè ñî ñâîèìè èíäèâèäóàëü-
íûìè èíòåðåñàìè.

Â ñâÿçè ñ ýòèì â êëþ÷åâûõ ãîðîäàõ òó-
ðèñòñêèõ äåñòèíàöèé ñîçäàþòñÿ ÷àñòíûå, 
êîììåð÷åñêèå ïðîåêòû ìóçååâ, êîòîðûå ïî-
çâîëÿþò óíèêàëèçîâàòü òóðèñòñêèé ïðîäóêò 
è ðàçíîîáðàçèòü òóðèñòñêóþ ïðîãðàììó. Íà-
ïðèìåð, â ã. Ïåðåñëàâëü-Çàëåññêèé, âõîäÿ-
ùèì â íàèáîëåå èçâåñòíûé ìàðøðóò «Çî-
ëîòîå êîëüöî», èñòîðè÷åñêèì ìîíàñòûðÿì 
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è õðàìàì, èçâåñòíûì ïðèðîäíûì îáúåêòàì 
ïîêàçà, ïàìÿòíèêàì ÿçû÷åñêèõ âðåìåí êîí-
êóðåíöèþ ñîñòàâëÿþò íåáîëüøèå, íî èíòå-
ðåñíûå, èíòåðàêòèâíûå ÷àñòíûå ìóçåè. Ñðå-
äè íèõ ìóçåé ãðàììîôîíîâ è ãðàìïëàñòèíîê, 
ìóçåé èñòîðèè äåíåã, ìóçåé ìàñîê, ìóçåé ðå-
ìåñåë, ìóçåé óòþãîâ, ìóçåé ÷àéíèêîâ.

Èíòåãðàöèÿ îáúåêòîâ ïîêàçà â ñôåðó òó-
ðèçìà. Åñëè äëÿ êîììåð÷åñêèõ ïðîåêòîâ, òà-
êèõ êàê ÷àñòíûå ìóçåè, èíòåãðàöèÿ â ñôåðó 
òóðèçìà  —  îäíà èç êëþ÷åâûõ çàäà÷, òî äëÿ 
îáúåêòîâ êóëüòóðû, ñïîðòà, äîñóãà è ðàçâëå-
÷åíèé  —  ýòî íîâàÿ âîçìîæíîñòü. Íà ïðî-
òÿæåíèè ìíîãèõ ëåò ðîññèéñêèå ìóçåè, 
ôóíêöèîíèðóþùèå êàê ãîñóäàðñòâåííûå 
ó÷ðåæäåíèÿ êóëüòóðû, íå ðàññìàòðèâàëè îá-
ñëóæèâàíèå òóðèñòîâ ñâîåé öåëüþ. Îíè áû-
ëè íàöåëåíû, ïðåæäå âñåãî, íà ñîõðàíåíèå 
è èçó÷åíèå êóëüòóðíî-èñòîðè÷åñêîãî íàñëå-
äèÿ. È, êàê ñëåäñòâèå, áûëè íåäîñòóïíû òó-
ðèñòàì. Íàïðèìåð, ðÿä ìóçååâ áûë çàêðûò 
â âûõîäíûå è ïðàçäíè÷íûå äíè. Â íàñòîÿ-
ùåå âðåìÿ ìíîãèå èç ýòèõ êîìïàíèé íà÷è-
íàþò ðàáîòàòü íàä ýôôåêòèâíîé èíòåãðàöè-
åé â ñôåðó òóðèçìà. Îñíîâíûìè èíñòðóìåí-
òàìè òàêîé èíòåãðàöèè âûñòóïàþò íîâûå 
òåõíîëîãèè ïîêàçà, èíòåðïðåòàöèè, ðàáîòû 
ñ ãîñòÿìè, èñïîëüçîâàíèå Internet è SMART-
ïðèëîæåíèé. Ìíîãèå îáúåêòû ïðåäëàãàþò 
âèðòóàëüíûå òóðû, smart-ïóòåâîäèòåëè, ïî-
êóïêó áèëåòîâ îíëàéí è ïð. 

Ðàçâèòèå èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé 
â òóðèçìå îáóñëîâëåíî ìíîãèìè ôàêòîðàìè. 
Ïðåæäå âñåãî, ýòî îòâåò íà ïîòðåáíîñòè ñî-
âðåìåííûõ òóðèñòîâ ñàìîñòîÿòåëüíî ïëà-
íèðîâàòü ñâîå ïóòåøåñòâèå. Ýòî ñòèìóëèðó-
åò ðàçâèòèå ðàçëè÷íûõ èíòåðàêòèâíûõ êàðò 
è ïóòåâîäèòåëåé. Çàãðóçèâ ïóòåâîäèòåëü ïî 
Ýðìèòàæó íà ëþáîå ñìàðò-óñòðîéñòâî, òó-
ðèñò ñìîæåò ëåãêî íàéòè íóæíûé àðòåôàêò, 
ñîñòàâèòü ñîáñòâåííûé ìàðøðóò îñìîòðà. 
Êðîìå òîãî, èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè 
èñïîëüçóþòñÿ êàê èíñòðóìåíò äëÿ îáåñïå÷å-
íèÿ èíôîðìàöèîííîé äîñòóïíîñòè îáúåê-
òîâ òóðèñòñêîé äåñòèíàöèè. Â ðÿäå ãîðîäîâ 
Ðîññèè (â Ìîñêâå, Óãëè÷å, è äð.) ðåàëèçîâà-
íû ïðîåêòû ðàçìåùåíèÿ êðàòêîé òóðèñòñêîé 
èíôîðìàöèè íà îáúåêòå èëè ðÿäîì ñ íèì, ãäå 
óêàçàí êîä, ïîçâîíèâ ïî êîòîðîìó âîçìîæ-
íî óñëûøàòü áîëåå ïîäðîáíóþ èíôîðìàöèþ 
îá îáúåêòå íà íóæíîì ÿçûêå. Îíè ðåøàþò çà-
äà÷ó èíòåãðàöèè ýòîãî îáúåêòà â òóðèñòñêóþ 
èíäóñòðèþ.

Ðàçâèòèå ïðîåêòîâ òóðèñòñêîé íàâèãàöèè 
ïðîèñõîäèò â äâóõ íàïðàâëåíèÿõ. Âî-ïåðâûõ, 
ýòî ïðîåêòû òóðèñòñêîé íàâèãàöèè ïî òåð-
ðèòîðèè òóðèñòñêîé äåñòèíàöèè. Çàäà÷è 
â ýòîé îáëàñòè ðåøàþòñÿ â ñîòðóäíè÷åñòâå 
ñ îðãàíàìè âëàñòè, îòâåòñòâåííûìè çà ðàç-
âèòèå ñåòè àâòîäîðîã è òðàíñïîðòà. Îäíàêî 
åñòü è èñêëþ÷èòåëüíî òóðèñòñêèå ïðîåêòû. 
Òàê, ìíîãèå ðåãèîíû íà ñàéòàõ òóðèñòñêî-
èíôîðìàöèîííûõ öåíòðîâ ðàçìåùàþò èíòå-
ðàêòèâíûå êàðòû, òóðèñòñêèå êàðòû ïðåâðà-
ùàþò â SMART-ïðèëîæåíèÿ äëÿ ðàçëè÷íûõ 
îïåðàöèîííûõ ñèñòåì. Òàêèå òåõíîëîãèè ïî-
çâîëÿþò òóðèñòó ñàìîìó ïëàíèðîâàòü ìàðø-
ðóòû, îñòàíîâêè, ïðîãðàììó ïðåáûâàíèÿ. 
Âî-âòîðûõ, ýòî ïðîåêòû âíóòðèôèðìåííîé 
òóðèñòñêîé íàâèãàöèè, íàïðèìåð, ïî çàëàì 
ìóçååâ.  

Ðàçâèòèå íîâûõ äëÿ äåñòèíàöèè âèäîâ òó-
ðèçìà. Íà ïðîòÿæåíèè ðÿäà ëåò â Ðîññèè ðàç-
âèâàëèñü òàêèå òðàäèöèîííûå âèäû òóðèçìà, 
êàê êóëüòóðíî-ïîçíàâàòåëüíûé, àêòèâíûé, 
êóðîðòíûé. Îäíàêî ñòðåìëåíèå ê óíèêàëè-
çàöèè òóðèñòñêîãî ïðîäóêòà, åãî äèôôåðåí-
öèàöèè è íàñûùåíèþ ïðèâåëè ê íåîáõîäè-
ìîñòè ðàçâèòèÿ íîâûõ äëÿ äåñòèíàöèé âèäîâ 
òóðèçìà. Òàê, â Ñàíêò-Ïåòåðáóðãå ïëàíèðó-
åòñÿ ðàçâèâàòü ãàñòðîíîìè÷åñêèé òóðèçì. 
Â ßðîñëàâñêîé îáëàñòè â ðåãèîíàëüíîé ñòðà-
òåãèè ðàçâèòèÿ òóðèçìà äåêëàðèðîâàíà ïîä-
äåðæêà ðàíåå íå õàðàêòåðíûõ äëÿ ýòîé äåñòè-
íàöèè âèäîâ òóðèçìà  —  ñåëüñêîãî, âîäíîãî 
è ïðîìûøëåííîãî.

Ïðîåêòèðîâàíèå òóðèñòñêîãî ïðîäóêòà äå-
ñòèíàöèè  —  îäèí èç íàèáîëåå äèñêóññèîí-
íûõ âîïðîñîâ â ðîññèéñêîì òóðèçìå. Òðà-
äèöèîííàÿ ïðàêòèêà ôîðìèðîâàíèÿ òó-
ðèñòñêîãî ïðîäóêòà â Ðîññèè ïîäðàçóìåâàëà 
ðàçðàáîòêó äîñòàòî÷íî æåñòêîé ïðîãðàììû 
òóðèñòñêîãî ïðåáûâàíèÿ äëÿ ãðóïïû òóðè-
ñòîâ. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïðîèñõîäèò ïåðåõîä 
ê äðóãîìó îðãàíèçàöèîííîìó ïîäõîäó, ïîä-
ðàçóìåâàþùåìó ïðåäîñòàâëåíèå òóðèñòàì 
âûáîðà ýêñêóðñèé, àíèìàöèîííûõ ïðîã-
ðàìì, ìåñò ïèòàíèÿ. Òàêîé ïîäõîä ïîçâîëÿ-
åò äëÿ îäíîé ãðóïïû íà îäíîì ìàðøðóòå ñîç-
äàâàòü íåñêîëüêî âàðèàíòîâ èíòåðïðåòàöèè 
òóðïðîäóêòà.

Íàïðèìåð, ãðóïïå òóðèñòîâ íà ìíîãî-
äíåâíîì êðóèçíîì ìàðøðóòå ïðè çàïëàíè-
ðîâàííîì ïîñåùåíèè ðÿäà ãîðîäîâ äåñòèíà-
öèè ïðåäëàãàåòñÿ âûáðàòü îáúåêòû ïîñåùå-
íèÿ, ñðåäè êîòîðûõ òðàäèöèîííûå îáúåêòû 
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ïîêàçà è êîíöåïòóàëüíûå òóðèñòñêèå ðåñóð-
ñû. Â îñòàëüíîå âðåìÿ òóðèñòàì íà âûáîð 
ïðåäëàãàåòñÿ âûáîð àíèìàöèîííûõ øîó, âîç-
ìîæíîñòåé ñïîðòèâíûõ çàíÿòèé, îçäîðîâè-
òåëüíûõ ïðîãðàìì, óåäèíåíèÿ. Òåì ñàìûì, 
êàæäûé òóðèñò ñìîæåò ñôîðìèðîâàòü ñâîé 
óíèêàëüíûé êðóèç.

Â äàííîì ñëó÷àå ôîðìèðîâàíèåì òóðïðî-
äóêòà çàíèìàåòñÿ òóðîïåðàòîð, îí îòáèðàåò 
íàèáîëåå àòòðàêòèâíûå îáúåêòû, èíòåðåñ-
íûå òóðèñòàì.  

Ôîðìèðîâàíèå òóðïðîäóêòà äåñòèíàöèè 
äëÿ òóðèñòîâ, ñàìîñòîÿòåëüíî îðãàíèçîâû-
âàþùèõ ñâîå ïðåáûâàíèå, îñóùåñòâëÿåòñÿ 
â îñíîâíîì ñ ïîìîùüþ ñèñòåì òóðèñòñêîé 
íàâèãàöèè. 

Íàèáîëåå îáùèé âçãëÿä íà òóðïðîäóêò 
äåñòèíàöèè îòðàæåí è ïðåäñòàâëåí ñàéòå òó-
ðèñòñêî-èíôîðìàöèîííîãî öåíòðà. Êàê ïðà-
âèëî, àäðåñ ñàéòà íà÷èíàåòñÿ ñ www.visit..... 
Ïî ñóòè, ýòî ïîëèÿçû÷íûé ïîðòàë îáùåé 
òóðèñòñêîé èíôîðìàöèè, êîòîðàÿ äåëèòñÿ 
íà ðàçäåëû â ñîîòâåòñòâèè ñ òóðèñòñêîé ñïå-
öèàëèçàöèåé ðåãèîíà. 

Íàïðèìåð, «Öåíòð ðàçâèòèÿ òóðèçìà 
«Êðàñíàÿ Èçáà»  —  òóðèñòñêèé îôèñ è åãî 
ïîëèÿçû÷íûé èíòåðíåò-ïîðòàë VisitNovgorod 
(http://www.visitnovgorod.ru/)  —  ïðåäñòàâ-
ëÿþò îäèí èç äðåâíåéøèõ ãîðîäîâ Ðîñ-
ñèè  —  Âåëèêîé Íîâãîðîä. Ïîðòàë äàåò òóðè-
ñòó ðàçíîîáðàçíûå âîçìîæíîñòè. Íà ïîðòàëå 
ðàçìåùåíà ðàçíîîáðàçíàÿ èíôîðìàöèÿ îòíî-
ñèòåëüíî èñòîðèè, ãåîãðàôèè, äîñòîïðèìå÷à-
òåëüíîñòåé è òðàíñïîðòà ãîðîäà. Ïðåäñòàâëå-
íà àôèøà ìåðîïðèÿòèé è êàðòà ãîðîäà, à òàê-
æå îïèñàíû âîçìîæíîñòè àêòèâíîãî îòäûõà, 
äåòñêîãî îòäûõà, ýêñêóðñèé, ïîêóïîê, ðàçâëå-
÷åíèé, ïèòàíèÿ, ðàçìåùåíèÿ è ò. ä. Ìîæíî 
ñêà÷àòü àóäèîãèä ïî Êðåìëþ Âåëèêîãî Íîâ-
ãîðîäà. Ïîðòàëû, êàê ïðàâèëî, ïðåäîñòàâëÿ-
þò âîçìîæíîñòü îíëàéí îáùåíèÿ, òåëåôîíû 
êðóãëîñóòî÷íîé ñïðàâî÷íîé ñëóæáû.

Êëþ÷åâûì âîïðîñîì ïðîåêòèðîâàíèÿ 
òóðïðîäóêòà âûñòóïàåò ïîíèìàíèå îáúåìà 
è ñòðóêòóðû ðåñóðñîâ, êîòîðûìè ðàñïîëàãàåò 
äåñòèíàöèÿ. Â ñâÿçè ñ ýòèì â Ðîññèè ðàçâè-
âàåòñÿ ïðàêòèêà ðàçðàáîòêè ðååñòðîâ/êàäà-
ñòðîâ òóðèñòñêèõ ðåñóðñîâ. 

×àùå ðåãèîíàëüíûå òóðèñòñêèå àäìèíè-
ñòðàöèè ôîðìèðóþò ðååñòðû òóðèñòñêèõ ðå-
ñóðñîâ, êîòîðûå ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ñïèñêè 
îáúåêòîâ ïîêàçà, ðàñïîëîæåííûõ íà òåððè-
òîðèè äåñòèíàöèè. Â äîïîëíåíèå ê íèì òàê-

æå ñîçäàþò ðååñòðû ïðåäïðèÿòèé òóðèñòñêîé 
èíäóñòðèè, ïðåæäå âñåãî, ñðåäñòâ ðàçìåùå-
íèÿ è îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ. Ñîçäàíèå 
ðååñòðà íå ïðåäïîëàãàåò êàêèõ-ëèáî ñòîè-
ìîñòíûõ îöåíîê îáúåêòîâ. Íåñêîëüêî ðåæå 
ðåãèîíû ïðàêòèêóþò ðàçðàáîòêó è âåäåíèå 
ðååñòðîâ îáúåêòîâ (îðãàíèçàöèé) òóðèñòñêîé 
èíäóñòðèè. Êàê ïðàâèëî, âõîæäåíèå â ýòè ðå-
åñòðû äîáðîâîëüíîå. 

Íàïðèìåð, â Õàíòû-Ìàíñèéñêîì àâòî-
íîìíîì îêðóãå  —  Þãðå ñîçäàí åäèíûé «Ðå-
åñòð òóðèñòñêèõ ðåñóðñîâ è îðãàíèçàöèé òó-
ðèñòñêîé èíäóñòðèè Þãðû», â êîòîðîì âû-
äåëåíû äâà ðàçäåëà  —  òóðèñòñêèå ðåñóðñû 
è îðãàíèçàöèè òóðèñòñêîé èíäóñòðèè. Ñî-
âîêóïíîñòü òóðèñòñêèõ ðåñóðñîâ ðàçäåëå-
íà íà ãðóïïû: îñîáî îõðàíÿåìûå ïðèðîäíûå 
òåððèòîðèè, ïàìÿòíèêè èñòîðèè, ïàìÿòíèêè 
çîä÷åñòâà è àðõèòåêòóðíûå àíñàìáëè, ïàìÿò-
íèêè àðõåîëîãèè. 

Ïðè ýòîì ðàçðàáîòêà êàäàñòðà òóðèñòñêèõ 
ðåñóðñîâ â Ðîññèè ïðàêòè÷åñêè íå ïðàêòèêó-
åòñÿ. Ýòî îáóñëîâëåíî íåîáõîäèìîñòüþ ñòî-
èìîñòíîé îöåíêè ðåñóðñà, îáùåïðèíÿòîé 
ìåòîäèêè êîòîðîé äëÿ òóðèñòñêîãî îáúåêòà 
íåò. Äàííûå âîïðîñû â íàñòîÿùåå âðåìÿ ÿâ-
ëÿþòñÿ îáúåêòîì íàó÷íûõ äèñêóññèé.

Ôåäåðàëüíûå è ðåãèîíàëüíûå òóðèñòñêèå 
àäìèíèñòðàöèè â Ðîññèè èìåþò âîçìîæíîñòü 
ïîääåðæèâàòü óñòîé÷èâîå ðàçâèòèå òóðèçìà 
ñ ïîìîùüþ ôèíàíñîâûõ èíñòðóìåíòîâ. Â ïðàê-
òèêå ïðîãðàììíî-öåëåâîãî ðåãóëèðîâàíèÿ 
òóðèçìà â Ðîññèè ðàçðàáîòàíà Ôåäåðàëüíàÿ 
öåëåâàÿ ïðîãðàììà «Ðàçâèòèå âíóòðåííåãî 
è âúåçäíîãî òóðèçìà â Ðîññèè (2011–2018)». 
Áþäæåò ýòîé ïðîãðàììû âêëþ÷àåò ïðÿìóþ 
ôèíàíñîâóþ ïîääåðæêó êëàñòåðíûõ èíèöèà-
òèâ ðåãèîíîâ, ñîîòâåòñòâóþùèõ òðåáîâàíèÿì 
ýôôåêòèâíîñòè è óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ òó-
ðèçìà. Êàê ïðàâèëî, ôèíàíñèðîâàíèå â ðàì-
êàõ ýòîé ïðîãðàììû ïðåäîñòàâëÿåòñÿ êðóï-
íûì, çíà÷èìûì òóðèñòñêèì ïðîåêòàì äëÿ 
ýêîíîìèêè è ñîöèàëüíîãî ðàçâèòèÿ ñóáúåêòà 
Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè.

Åñëè ðóêîâîäñòâî ñóáúåêòà Ðîññèéñêîé 
Ôåäåðàöèè ðàññìàòðèâàåò òóðèçì êàê îäíó 
èç ïðèîðèòåòíûõ îòðàñëåé, òî, êàê ïðàâèëî, 
ðåãèîíàëüíûå òóðèñòñêèå àäìèíèñòðàöèè 
ðàçðàáàòûâàþò ðåãèîíàëüíóþ (îáëàñòíóþ) 
öåëåâóþ ïðîãðàììó ïî ðàçâèòèþ òóðèçìà. 
Òàêèå ïðîãðàììû òàêæå âêëþ÷àþò ôèíàíñî-
âûå èíñòðóìåíòû ïîääåðæêè ïðèîðèòåòíûõ 
òóðèñòñêèõ ïðîåêòîâ.
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Êàê ïðàâèëî, ôåäåðàëüíàÿ èëè ðåãèî-
íàëüíàÿ ïîääåðæêà íàïðàâëÿåòñÿ íà ôè-
íàíñèðîâàíèå èíôðàñòðóêòóðíîé ñîñòàâëÿ-
þùåé ïðîåêòîâ  —  ìîäåðíèçàöèþ è ñòðîè-
òåëüñòâî äîðîã, æèëèùíî-êîììóíàëüíîãî 
õîçÿéñòâà è ïð. 

Êðîìå òîãî, ó÷àñòèå ðåãèîíàëüíûõ òó-
ðèñòñêèõ àäìèíèñòðàöèé â ïîääåðæêå óñòîé-
÷èâîãî ðàçâèòèÿ òóðèçìà ðåàëèçóåòñÿ ïî-
ñðåäñòâîì ñîãëàøåíèé ãîñóäàðñòâåííî-÷àñò-
íîãî ïàðòíåðñòâà ïðè ðåàëèçàöèè îòäåëüíûõ 
èíâåñòèöèîííûõ ïðîåêòîâ â òóðèçìå.  

Â ïðàêòèêå óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì â òóðèç-
ìå â Ðîññèè ðàçâèòà ïðàêòèêà ñòàíäàðòèçà-
öèè. Íàðÿäó ñ ìåæäóíàðîäíûìè ñòàíäàðòà-
ìè ISO, â Ðîññèè äåéñòâóþò íàöèîíàëüíûå 
ñòàíäàðòû (ÃÎÑÒ è ÃÎÑÒ Ð), êîòîðûå óñòà-
íàâëèâàþò îáÿçàòåëüíûå îáùèå òðåáîâàíèÿ 
ê òóðèñòñêîìó îáñëóæèâàíèþ, îáåñïå÷èâàþ-
ùèå áåçîïàñíîñòü, îõðàíó çäîðîâüÿ è æèçíè 
íàñåëåíèÿ, îõðàíó îêðóæàþùåé ñðåäû, êîì-
ïëåêñíîñòü, òî÷íîñòü è ñâîåâðåìåííîñòü èñ-
ïîëíåíèÿ, à òàêæå ðåêîìåíäàòåëüíûå òðåáî-
âàíèÿ (íàçíà÷åíèÿ, êîìôîðòíîñòè, ýðãîíî-
ìè÷åñêèå, ýñòåòè÷åñêèå è äð.) ê âèäàì óñëóã, 
âêëþ÷àÿ óñëîâèÿ îáñëóæèâàíèÿ.

Ðÿä ïîëîæåíèé â ñôåðå îêàçàíèÿ òóðèñò-
ñêèõ óñëóã ðåãëàìåíòèðîâàíû â ñèñòåìå òåõ-
íè÷åñêîãî ðåãóëèðîâàíèÿ Ðîññèéñêîé Ôåäå-
ðàöèè (èçâåñòíû 11 íàöèîíàëüíûõ ñòàíäàð-
òîâ â îáëàñòè òóðèçìà) [14]. 

Îòíîñèòåëüíî íîâîé ïðàêòèêîé âûñòóïà-
åò ðàçðàáîòêà êîìïëåêñà ñòàíäàðòîâ ãîñòå-
ïðèèìñòâà. Ñòàíäàðò ãîñòåïðèèìñòâà îïðå-
äåëÿþò êàê äîêóìåíò, â êîòîðîì â öåëÿõ äî-
áðîâîëüíîãî ìíîãîêðàòíîãî èñïîëüçîâàíèÿ 
óñòàíàâëèâàþòñÿ õàðàêòåðèñòèêè ãîñòåïðè-
èìñòâà è ïðàâèëà îáñëóæèâàíèÿ òóðèñòîâ íà 
òåððèòîðèè òóðèñòñêîé äåñòèíàöèè [1]. Öåëü 
ðàçðàáîòêè ñòàíäàðòîâ ãîñòåïðèèìñòâà òó-
ðèñòñêîé äåñòèíàöèè çàêëþ÷àåòñÿ â ôîðìè-
ðîâàíèè íà òåððèòîðèè òóðèñòñêîé äåñòè-
íàöèè ñðåäû, áëàãîïðèÿòíîé äëÿ ïðåáûâà-
íèÿ òóðèñòîâ è îáåñïå÷èâàþùèé äîëæíûé 
óðîâåíü ãîñòåïðèèìñòâà, èíôîðìàöèîííîãî 
îáåñïå÷åíèÿ è áåçîïàñíîñòè. 

Ïîçèòèâíûå èçìåíåíèÿ ìîæíî îòìåòèòü 
òàêæå â ðàçâèòèè ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçî-
âàíèÿ â òóðèçìå.

Òàê, â Ðîññèè áîëåå 10 êîëëåäæåé è 50 ó÷-
ðåæäåíèé âûñøåãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îá-
ðàçîâàíèÿ ïðåäëàãàþò ïðîãðàììû áàêàëàâ-
ðèàòà â îáëàñòè òóðèçìà, áîëåå 30 èç íèõ  —  

ïðîãðàììû ìàãèñòðàòóðû. Â ïðàêòèêå 
îðãàíèçàöèè ðîññèéñêîãî îáðàçîâàíèÿ ÷à-
ñòî âóçû, ñïåöèàëèçèðóþùèåñÿ íà òóðèçìå, 
èìåþò ðÿä ïðîãðàìì â îáëàñòè ñåðâèñà.

Â Ðîññèè äåéñòâóþò èçâåñòíûå òóðèñòñêèå 
èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû GDS, ADS è äðó-
ãèå. Çà ïîñëåäíèå ïÿòü ëåò áûë ðàçðàáîòàí 
ðÿä èííîâàöèîííûõ ðîññèéñêèõ ïðîåêòîâ 
â îáëàñòè òóðèçìà.

Ïðîåêò «Æèâàÿ êàðòà Ðîññèè»  —  èííî-
âàöèîííûé ïðîåêò ïî ôîðìèðîâàíèþ åäè-
íîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû  —  òóðèñò-
ñêîé èíòåðàêòèâíîé êàðòû Ðîññèè ïî ðåãè-
îíàì. Ñ îäíîé ñòîðîíû, ýòîò ïðîåêò ñîçäàåò 
ñåðâèñíóþ, íàâèãàöèîííóþ ñðåäó äëÿ òóðè-
ñòîâ. Îí ïîçâîëÿåò ðàçëè÷íûì òóðèñòñêèì 
êîìïàíèÿì è òóðèñòàì âñòðåòèòüñÿ íà åäè-
íîé ïëîùàäêå. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, ïðîåêò 
ñòàë íîâûì ñïîñîáîì èçó÷åíèÿ òóðèñòñêî-
ãî ïðîñòðàíñòâà. Ïðîåêò ðåàëèçóåòñÿ â ðàì-
êàõ ïîðòàëà «Æèâàÿ Êàðòà Ðîññèè» [15]. Ïðè 
ïðîåêòèðîâàíèè ïîðòàëà èñïîëüçóþòñÿ ýëå-
ìåíòû íàâèãàöèè, ó÷èòûâàþùèå îñîáåííî-
ñòè ìîáèëüíûõ óñòðîéñòâ.

Àññîöèàöèÿ íàöèîíàëüíîãî òóðèçìà [13] 
ðåàëèçóåò ïðîåêò «Ìîé Ìóçåé» [12]  —  îáú-
åäèíåíèå åäèíîìûøëåííèêîâ ñðåäè êîëëåê-
öèîíåðîâ è ìóçåéùèêîâ ñ öåëüþ øèðîêîãî 
ðàñïðîñòðàíåíèÿ èíôîðìàöèè î êîëëåêöèè 
ñðåäè ïðîôåññèîíàëîâ (èñêóññòâîâåäîâ, õó-
äîæíèêîâ, èñòîðèêîâ, ïðîôèëüíûõ ñòóäåí-
òîâ), à òàêæå äëÿ òóðèñòîâ. Ïðîåêò ðåàëè-
çóåòñÿ êàê èíñòðóìåíò èíòåãðàöèè îáúåêòà 
êóëüòóðû â òóðèçì.

«Ìîé Ìóçåé»  —  ýòî êîììóíèêàöèîí-
íûé êàíàë ñ ïîòðåáèòåëÿìè, êîòîðûé ïîçâî-
ëÿåò ïîçèöèîíèðîâàòü ó÷ðåæäåíèÿ êóëüòóðû 
è èñêóññòâà êàê îáúåêòû òóðèñòñêîãî ïîêà-
çà. Îñíîâíàÿ èíôîðìàöèÿ î ìóçåå âêëþ÷àåò 
â ñåáÿ ñëåäóþùèå êîìïîíåíòû.
1. Íàçâàíèå è êîíöåïöèÿ ó÷ðåæäåíèÿ êóëü-

òóðû è èñêóññòâà.
2. Ìåñòîðàñïîëîæåíèå (òî÷íûé àäðåñ ñ îò-

ìåòêîé íà èíòåðàêòèâíîé êàðòå, ñ âîçìîæ-
íîñòüþ ïîñòðîåíèÿ ìàðøðóòà ïðîåçäà, èí-
ôîðìàöèÿ îá îáùåñòâåííîì òðàíñïîðòå).

3. Êðåàòèâíîå îïèñàíèå è âèçóàëüíîå ïðåä-
ñòàâëåíèå àðòåôàêòîâ-«ëîêîìîòèâîâ».

4. Ïåðå÷åíü äîñòóïíûõ òóðèñòó ñåðâèñîâ.
5. Êàëåíäàðü ñîáûòèé.
6. Îáðàòíàÿ ñâÿçü ñ ïîòðåáèòåëåì (òóðèñò-

ñêèé áëîã).
7. Ðåéòèíã ëó÷øèõ îáúåêòîâ ïîêàçà çà íåäåëþ.
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Äàííûé êîììóíèêàöèîííûé ïðîåêò 
â ïåðâóþ î÷åðåäü îðèåíòèðîâàí íà íåîðãà-
íèçîâàííûõ òóðèñòîâ, äëÿ êîòîðûõ ïîñòðîå-
íèå òóðà ïî èíäèâèäóàëüíîé ïðîãðàììå ëè÷-
íî ñ÷èòàåòñÿ îäíèì èç ãëàâíûõ ïîòðåáèòåëü-
ñêèõ ïðåäïî÷òåíèé.

Çàêëþ÷åíèå
Ïîäâîäÿ èòîãè, íåëüçÿ íå îòìåòèòü ïîçè-

òèâíûõ èçìåíåíèé, ïðîèñõîäÿùèõ â ïðàêòè-
êå óïðàâëåíèÿ òóðèñòñêèìè äåñòèíàöèÿìè 
â Ðîññèè, ÷òî, â ñâîþ î÷åðåäü, áëàãîïðèÿòíî 
ñêàçûâàåòñÿ íà èõ ðàçâèòèè.

Òóðèñòñêèå äåñòèíàöèè èç îáû÷íûõ òó-
ðèñòñêèõ ðåãèîíîâ ïðåâðàùàþòñÿ â òåððèòî-
ðèàëüíûå ñòðóêòóðíûå åäèíèöû èíäóñòðèè 
òóðèçìà, îáëàäàþùèå øèðîêèìè âîçìîæ-
íîñòÿìè äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ ðàçíîîáðàçíûõ 
òóðèñòñêèõ ïîòðåáíîñòåé. Ýòî, ïðåæäå âñåãî, 
âûðàæàåòñÿ:

 • â ðàçâèòèè íîâûõ âèäîâ òóðèçìà è ôîð-
ìèðîâàíèè êîíöåïòóàëüíûõ òóðèñòñêèõ 
ïðîäóêòîâ;

 • óëó÷øåíèè òóðèñòñêîé èíôðàñòðóêòóðû, 
â òîì ÷èñëå åå èíôîðìàöèîííîé è ñåð-
âèñíîé ñîñòàâëÿþùèõ;

 • ïîâûøåíèè êà÷åñòâà ïðåäîñòàâëÿåìûõ 
óñëóã.
Äëÿ õîçÿéñòâóþùèõ ñóáúåêòîâ òàêæå 

îòêðûâàþòñÿ îïðåäåëåííûå ïåðñïåêòèâû 
ñ òî÷êè çðåíèÿ ðàçâèòèÿ ïðåäïðèíèìàòåëü-
ñêèõ èíèöèàòèâ. Òàê, ó ó÷ðåæäåíèé êóëüòó-
ðû ïîÿâëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü äèâåðñèôèöè-
ðîâàòü äåÿòåëüíîñòü è, ñîîòâåòñòâåííî, âîç-
íèêàþò äîïîëíèòåëüíûå èñòî÷íèêè äîõîäà.

Ñîâåðøåíñòâîâàíèå ñèñòåìû ìåíåäæìåí-
òà òóðèñòñêîé äåñòèíàöèåé óêðåïëÿåò êîíêó-
ðåíòîñïîñîáíîñòü Ðîññèè íà ìèðîâîì ðûí-
êå òóðèñòñêèõ óñëóã, ôîðìèðóåò åå èìèäæ êàê 
ñòðàíû, áëàãîïðèÿòíîé äëÿ ðàçâèòèÿ òóðèçìà.
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Management of tourist destinations abroad over many years is the subject of research and practical 
elaborations. The key aim of destination management is ensuring its competitiveness. To achieve 
this goal, experts offer a variety of approaches, methods, mechanisms. Based on the composition 
of the management system for tourist destinations, the article presents the trends in this field which 
are pertinent to Russia. First of all, to such trends can be related development of tourist resources 
as creation and promotion of conceptual tourist resources. A relatively new trend is the development 
of private and corporate museums. To Russian trends in destination management can be attributed 
integration of tourist sites in the tourism industry due to a more comprehensive utilization of tourist 
technologies in display and interpretation. Of course, an important trend is the development of 
information technologies in tourism, tourist navigation systems. To the list of trends should be added 
diversification of tourism products of destinations through the development of new types of tourism. 
The article shows the transition to the tourism product customization by offering tourists the opportunity 
to form desired tour packages. The article presents the results of the analysis of governance in the 
management of tourist destinations. The article substantiates the conclusion that tourist destinations 
are transformed from usual tourist regions into territorial structural units of the tourism industry, 
with extensive capabilities to meet diverse needs of tourism; resulting in: development of new types of 
tourism and forming conceptual tourism products; improvement of tourism infrastructure, including its 
information and service components; improving the quality of services provided. For businesses also 
uncover some opportunities in terms of entrepreneurial initiatives.

Keywords: tourist destination, trends, factors, management
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Ðîññèéñêàÿ Ôåäåðàöèÿ

Â ñâÿçè ñ íà÷àëîì ðåàëèçàöèè «Ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ òóðèçìà â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè 
äî 2020 ãîäà», óòâåðæäåííîé Ðàñïîðÿæåíèåì Ïðàâèòåëüñòâà ÐÔ îò 31 ìàÿ 2014 ã. ¹ 941-ð, 
âîçìîæíîñòè äëÿ êîîðäèíàöèè òóðèñòñêîé äåÿòåëüíîñòè ìóíèöèïàëüíûõ îáðàçîâàíèé çíà-
÷èòåëüíî ðàñøèðèëèñü. Êîìïëåêñ äåéñòâåííûõ ìåõàíèçìîâ, ïðåäñòàâëåííûõ â Ñòðàòåãèè, 
è ïëàí ìåðîïðèÿòèé ïî åå ðåàëèçàöèè îòêðûëè øèðîêèå âîçìîæíîñòè äëÿ ìóíèöèïàëüíûõ 
îáðàçîâàíèé ïî îñâîåíèþ ïîòåíöèàëà âíóòðåííåãî è âúåçäíîãî òóðèçìà. Âàæíåéøåé öåëüþ 
íàñòîÿùåãî ýòàïà ïî êîîðäèíàöèè òóðèñòñêîé äåÿòåëüíîñòè â ìóíèöèïàëüíûõ îáðàçî-
âàíèÿõ ÿâëÿåòñÿ ñîäåéñòâèå â ïðîäâèæåíèè òóðèñòñêèõ ðåñóðñîâ ìàëûõ ãîðîäîâ, ïîñåëêîâ 
ãîðîäñêîãî òèïà è ñåëüñêèõ íàñåëåííûõ ïóíêòîâ, ðàçðàáîòêà ïðîãðàìì ñîáûòèéíûõ ìåðî-
ïðèÿòèé â ñôåðå òóðèçìà, ïðîõîäÿùèõ â ìàëûõ ãîðîäàõ Ðîññèè, ó÷àñòèå â ôåñòèâàëå ìàëûõ 
ãîðîäîâ Ðîññèè, ðàçðàáîòêà ìåðîïðèÿòèé ïî ôèíàíñèðîâàíèþ äåÿòåëüíîñòè ïî ïðîäâèæå-
íèþ òóðèñòñêèõ óñëóã ìàëûõ ãîðîäîâ Ðîññèè, â òîì ÷èñëå, ñ èñïîëüçîâàíèåì ìåõàíèçìà ãîñó-
äàðñòâåííî-÷àñòíîãî ïàðòíåðñòâà. Ýòî ñîîòâåòñòâóåò äåéñòâóþùèì öåëåâûì ïðîãðàìì-
íûì äîêóìåíòàì ÔÖÏ «Ðàçâèòèå âíóòðåííåãî è âúåçäíîãî òóðèçìà â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè 
(2011–2018 ãîäû)» â ÷àñòè ðåøåíèÿ çàäà÷è ðàçâèòèÿ òóðèñòñêî-ðåêðåàöèîííîãî êîìïëåêñà 
Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè.

Ñòàòüÿ áàçèðóåòñÿ íà ìàòåðèàëàõ èññëåäîâàíèÿ, ïðîâåäåííîãî ïðè íåïîñðåäñòâåííîì ó÷à-
ñòèè àâòîðà, îñíîâíûì ðåçóëüòàòîì êîòîðîãî ñòàëà ðàçðàáîòêà ñîäåðæàíèÿ ïðîãðàììû 
ó÷åáíîé äèñöèïëèíû «Óïðàâëåíèå òóðèçìîì íà ãîñóäàðñòâåííîì è ìóíèöèïàëüíîì óðîâíÿõ» ïî 
íàïðàâëåíèþ ìàãèñòåðñêîé ïîäãîòîâêè 43.04.02 «Òóðèçì». 

Â ñòàòüå ðàññìàòðèâàþòñÿ âîïðîñû îðãàíèçàöèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ ïðîöåññà êîîðäèíàöèè 
òóðèñòñêîé äåÿòåëüíîñòè íà ãîñóäàðñòâåííîì è ìóíèöèïàëüíîì óðîâíÿõ íàïðàâëåííîãî íà 
ïîëó÷åíèå êîíêðåòíîãî ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî ðåçóëüòàòà îò âíåäðåíèÿ èííîâàöèîííûõ 
òåõíîëîãèé. 

Ðåçóëüòàòû, ïîëó÷åííûå íåïîñðåäñòâåííî àâòîðîì, îïèðàþòñÿ íà äîñòàòî÷íî îáøèðíóþ 
ýìïèðè÷åñêóþ áàçó, êîòîðóþ ñîñòàâèëè ðàçðàáîòàííûå â ðåãèîíàõ è ìóíèöèïàëüíûõ îáðàçî-
âàíèÿõ íîðìàòèâíî-ïðàâîâûå äîêóìåíòû ïî êîîðäèíàöèè òóðèñòñêîé äåÿòåëüíîñòè, à òàê-
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Îáîñíîâàíèå àêòóàëüíîñòè. Ñèñòåìà ãî-
ñóäàðñòâåííîé êîîðäèíàöèè òóðèñòñêîé äå-
ÿòåëüíîñòè ïåðåæèâàåò â íàñòîÿùåå âðåìÿ 
ïåðåõîä íà ýôôåêòèâíûå òåõíîëîãèè. Â ïî-
ñëåäíåå âðåìÿ ñóùåñòâåííî èçìåíèëàñü ñè-
òóàöèÿ íà ðûíêå òóðèñòñêèõ óñëóã Ðîññèé-
ñêîé Ôåäåðàöèè. Ïðîèçîøåäøèå èçìåíåíèÿ 
àêòóàëèçèðîâàëè ðàçðàáîòêó ïåðñïåêòèâíûõ 
áèçíåñ-ïðîåêòîâ è òåõíîëîãèé îáñëóæèâà-
íèÿ ïîòðåáèòåëåé âíóòðåííåãî è âúåçäíîãî 
òóðèçìà, ïîèñê èííîâàöèîííûõ ôîðì âçàè-
ìîäåéñòâèÿ îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííîé, ìóíè-
öèïàëüíîé âëàñòè è ÷àñòíûõ ïðåäïðèíèìà-
òåëüñêèõ ñòðóêòóð â ñôåðå òóðèçìà.

Ïåðåçàãðóçêà òóðèñòñêîé äåÿòåëüíîñòè 
ïðîèñõîäèò ïî íåñêîëüêèì íàïðàâëåíèÿì. 
Ïåðåçàãðóçêà ïîñðåäñòâîì àêòóàëèçàöèè âû-
çâàíà ãåîïîëèòè÷åñêèìè ïðè÷èíàìè è, ïðå-
æäå âñåãî, ïðåäïîëàãàåò ðàçâèòèå òóðèñòñêîé 
èíôðàñòðóêòóðû è èìïîðòîçàìåùåíèå òó-
ðèñòñêîãî ïðîäóêòà.

Óìåñòíî óïîòðåáëÿòü ñëîâîñî÷åòàíèå: 
òóðèçì è ïîëèòèêà. Âñå îò÷åòëèâåå èçìåíå-

íèÿ â îäíîì âèäå ÷åëîâå÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè 
íåìèíóåìî âûçûâàþò âñïëåñê íàïðÿæåíèÿ 
â äðóãîì.

Àêòóàëèçàöèÿ âûçâàíà, ïðåæäå âñåãî, íå-
îáõîäèìîñòüþ ðàçâèòèÿ òóðèñòñêîé èíôðà-
ñòðóêòóðû, à îò÷àñòè îáóñëîâëåíà íåèñïîë-
íåíèåì îáÿçàòåëüñòâ è ïðåêðàùåíèåì ðàáî-
òû ðÿäà òóðîïåðàòîðñêèõ êîìïàíèé, à òàêæå, 
âñòóïëåíèåì â ñèëó ýêîíîìè÷åñêèõ ñàíêöèé 
ðÿäà ãîñóäàðñòâ â îòíîøåíèè íàøåé ñòðàíû. 

Ïåðåçàãðóçêà òóðèñòñêîé äåÿòåëüíîñòè 
ïðîèñõîäèò ïî íåñêîëüêèì íàïðàâëåíèÿì 
(ðèñ. 1).

Ïî îöåíêàì íåçàâèñèìûõ ýêñïåðòîâ, âî 
âðåìÿ çèìíåãî ñåçîíà âîçìîæíî ñíèæåíèå 
òóðïîòîêà èç Ðîññèè íà åâðîïåéñêèå ãîð-
íîëûæíûå êóðîðòû êàê ìèíèìóì â 1,5 ðàçà.

Ïîçèòèâíûå òåíäåíöèè. Â îáðàçîâàâøèå-
ñÿ íèøè óñòðåìèëèñü èííîâàöèîííûå è õî-
ðîøî çàáûòûå òóðïðîäóêòû ðîññèéñêèõ 
òóðôèðì. Çàêîíîìåðíî óâåëè÷åíèå êîëè-
÷åñòâà ëþáèòåëåé ãîðíîëûæíîãî òóðèçìà, 
ñîáûòèéíûõ ìåðîïðèÿòèé, ïðèîáðåòàþùèõ 

æå ðåàëèçóåìûå ïðîãðàììû è ïîäïðîãðàììû ðàçâèòèÿ òóðèçìà â ðåãèîíàõ è ìóíèöèïàëüíûõ 
îáðàçîâàíèÿõ.

Ðàçðàáîòàííûå òåõíîëîãèè ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè òóðèñòñêîé äåÿòåëüíîñòè â ìó-
íèöèïàëüíûõ îáðàçîâàíèÿõ ó÷èòûâàþò òðåáîâàíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíèçàöèé, áèçíåñ-
ñòðóêòóð è îáùåñòâåííûõ ñèë, íàïðàâëåííûå íà ðàçâèòèå ñôåðû òóðèçìà â ÐÔ, ñïîñîáñòâó-
þò ïðîöåññó ñàìîèíäèôèêàöèè îòå÷åñòâåííîãî òóðèçìà. Òóðèçì â Ðîññèè ñåãîäíÿ áîëüøå 
÷åì ÿâëåíèå ýêîíîìè÷åñêîãî õàðàêòåðà, ýòî, ïðåæäå âñåãî, âîçìîæíîñòü îñóùåñòâëÿòü 
âîñïèòàòåëüíóþ äåÿòåëüíîñòü ñðåäñòâàìè òóðèçìà, âîñïèòûâàòü èñòîðè÷åñêóþ ïàìÿòü 
íàñåëåíèÿ.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: òóðèçì, òåõíîëîãèè ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè òóðèñòñêîé äåÿòåëüíî-
ñòè, òåõíîëîãèÿ òóðèñòñêîãî îáñëóæèâàíèÿ, ïðîãðàììà ðàçâèòèÿ òóðèçìà

Ðèñ. 1. Íàïðàâëåíèÿ «ïåðåçàãðóçêè» òóðèñòñêîé äåÿòåëüíîñòè
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îáñëóæèâàíèå íà ãîðíîëûæíûõ áàçàõ è ãî-
ñòèíèöàõ Êðàñíîäàðñêîãî êðàÿ è, ïðåæäå 
âñåãî, â Ñî÷è.

Â äåêàáðå 2014 ã. ïðîèçîøëè ñîáûòèÿ, êî-
òîðûå ìîãóò èìåòü äàëåêî èäóùèå ïîñëåä-
ñòâèÿ äëÿ âåêòîðà ðàçâèòèÿ îòå÷åñòâåííîãî 
òóðèçìà (ðèñ. 2).

Êîãäà ìóíèöèïàëüíûå îáðàçîâàíèÿ îáðå-
òóò âîçìîæíîñòü îñóùåñòâëÿòü ïîëíîìî÷èÿ 
ïî ñîçäàíèþ óñëîâèé äëÿ ðàçâèòèÿ òóðèç-
ìà, ïî ñóòè, íàñòóïèò î÷åðåäíîé ýòàï àêòó-
àëèçàöèè ðîññèéñêîãî òóðèçìà – ýòàï ãîñó-
äàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ ñôåðîé òóðèçìà 
íà âñåõ óðîâíÿõ âëàñòíûõ ñòðóêòóð (ðèñ. 3).

Ðèñ. 3. Ýòàïû àêòóàëèçàöèè ðîññèéñêîãî òóðèçìà

Ïðèìåðû óæå åñòü. Íå òàê äàâíî â îäíîì 
èç êðóïíåéøèõ ìóçååâ Ìîñêîâñêîé îáëà-
ñòè ýêñêóðñèîííûé îòäåë áûë ïðåîáðàçîâàí 

â òóðèñòñêî-èíôîðìàöèîííûé öåíòð. È ýòî 
ïðîèçîéäåò, ïî êðàéíåé ìåðå, â 13 ïîäìî-
ñêîâíûõ ìóçåÿõ. Ââåäåíèå î÷åðåäíîé òî÷êè 
ðîñòà áóäåò ïðèçâàíî îáåñïå÷èòü óâåëè÷å-
íèå ïîñåòèòåëåé ìóçååâ è ñîçäàòü óñòîé÷èâîå 
âçàèìîäåéñòâèå ñ ïîòðåáèòåëåì òóðóñëóã ïî 
ðàçâèòèþ êóëüòóðíî-ïîçíàâàòåëüíîãî, äåò-
ñêîãî òóðèçìà, ýêñêóðñèîííîé äåÿòåëüíîñòè. 

Ïîäâîäÿ íåêîòîðûå èòîãè, ìîæíî îòìå-
òèòü, ÷òî ãîñóäàðñòâåííûé òóðèçì ñäåëàë 
î÷åðåäíîé øàã â íàïðàâëåíèè îïðåäåëåíèÿ 
òî÷åê ïðèòÿæåíèÿ òóðèñòñêîé ýêîíîìèêè 
ðåãèîíîâ è ìóíèöèïàëüíûõ îáðàçîâàíèé.

Íåãàòèâíûå òåíäåíöèè. Åñòü è îòðèöà-
òåëüíûå ìîìåíòû. Èçìåíåíèÿ «ïðàâèë 
èãðû» ñ ðîññèéñêèìè ïðåäïðèíèìàòåëÿìè, 
ðåàëèçóþùèìè òóðïðîäóêò íà ìåæäóíàðîä-
íîì ðûíêå, ðàáîòàþò íà óâåëè÷åíèå òåíåâî-
ãî ðûíêà òóðèçìà. Âïîëíå âåðîÿòíî, ïðåä-
ñòàâèòåëè áèçíåñ-òóðèçìà «óéäóò» çà ðóáåæ, 
îñòàâèâ òîëüêî «õâîñòû» â âèäå àâèàáèëåòîâ 
äëÿ ðîññèéñêèõ òóðàãåíòîâ è ïîòðåáèòåëåé 
òóðïðîäóêòà.

Èíãîññòðàõ ïåðåñòàë ñòðàõîâàòü òóðîïå-
ðàòîðîâ, íåêîòîðûå áàíêè ïåðåñòàþò îñó-
ùåñòâëÿòü ïëàòåæè èíîñòðàííûì ïðîèçâî-
äèòåëÿì òóðóñëóã. Ýòî òðåâîæíûå ñèìïòîìû 
áîëåçíè òóðèñòñêîãî ðûíêà, êîòîðûå ìîãóò 
ïðèâåñòè ê àáñîëþòíîìó êðàõó öåëîãî ðÿäà 
òóðîïåðàòîðîâ óæå â ìàðòå-àïðåëå 2015 ã. 

Èíñòèòóò ôèíãàðàíòèé áåñïîëåçåí è ìà-
ëîýôôåêòèâåí. Òóðîïåðàòîðîâ èç ðåãèî-
íîâ æäóò íåëåãêèå èñïûòàíèÿ â âèäå óâå-
ëè÷åíèÿ ðàçìåðîâ ôèíàíñîâîãî îáåñïå÷å-
íèÿ, ÷òî ìîæåò ñâåñòè íà íåò è òàê íåáîãàòóþ 

Ðèñ. 2. Ïîçèòèâíûå òåíäåíöèè â ðàçâèòèè îòå÷åñòâåííîãî òóðèçìà
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ïî ïðåäëîæåíèÿì ðåãèîíàëüíóþ ãàììó òóð-
ïðîäóêòîâ. Îñòàåòñÿ íàäåÿòüñÿ íà òî, ÷òî ãî-
ñóäàðñòâåííûå ñòðóêòóðû âîâðåìÿ ðàçáå-
ðóòñÿ â ñèòóàöèè è îêàæóò ñòèìóëèðóþùåå 
âîçäåéñòâèå íà òóðèñòñêèé ðûíîê. Èçìå-
íåíèÿ íåîáõîäèìî âíîñèòü â ñòðàõîâîå çà-
êîíîäàòåëüñòâî. Ñòðàõîâîé áèçíåñ íàæèë 
äîñòàòî÷íûé êàïèòàë íà ñòðàõîâàíèè âíó-
òðåííåãî òóðèçìà. Â íåêîòîðûå ãîäû çà ãîä 
ìû íå îòìå÷àëè íè îäíîãî ñòðàõîâîãî ñëó-
÷àÿ â ðîññèéñêîì âíóòðåííåì òóðèçìå. Áåç-
óñëîâíî, ñòðàõîâûå ñëó÷àè âîçíèêàëè çà ðó-
áåæîì, íî îíè êàñàëèñü â îñíîâíîì, òóðîïå-
ðàòîðîâ è íå ïîêðûâàëè ïðîáëåìû òóðèñòîâ. 
Ïîýòîìó çàêîíîìåðíî ñîçäàíèå ïî èíèöèà-
òèâå ãîñóäàðñòâåííûõ ñòðóêòóð è ÐÑÒ «Òóð-
ïîìîùè», óñëóãè êîòîðîé ìû, ïîòðåáèòåëè, 
âñå îùóòèëè ëåòîì 2014 ã. âî âðåìÿ áàíêðîò-
ñòâà öåëîãî ðÿäà ðîññèéñêèõ òóðôèðì. Âàæ-
íî óñèëèòü âçàèìîäåéñòâèÿ ñî ñòðàõîâùèêà-
ìè è áàíêîâñêèìè ñòðóêòóðàìè.

Íàïðàâëåíèÿ ãîñïîääåðæêè. Íàìå÷åíû 
íåêîòîðûå íàïðàâëåíèÿ ãîñïîääåðæêè. Ïî-
ìèìî îñíîâíîãî çàêîíà î òóðèçìå ïðîõîäèò 
îáñóæäåíèå ôåäåðàëüíîãî çàêîíà î ïîðÿäêå 
âûåçäà è âúåçäà â Ðîññèéñêóþ Ôåäåðàöèþ. 
Ïðåäóñìàòðèâàåòñÿ ââåäåíèå 72-÷àñîâîãî 
áåçâèçîâîãî ðåæèìà äëÿ ïàðîìíûõ êðóèçå-
ðîâ è òðàíçèòíûõ àâèàïàññàæèðîâ. Ýòè çà-
êîíîïðîåêòû ïîääåðæàíû Ïðàâèòåëüñòâîì 
Ìîñêâû è öåëûì ðÿäîì ðåãèîíîâ. Äëÿ Ñî÷è 
ïðåäóñìàòðèâàåòñÿ ðåæèì «îòêðûòîãî íåáà», 
êîòîðûé äàñò âîçìîæíîñòü èíîñòðàííûì 
àâèàêîìïàíèÿì ñîâåðøàòü ðåéñû â Ñî÷èí-
ñêèé àýðîïîðò.

Ñòàíîâèòñÿ ïåðñïåêòèâíîé òåìà íàñëå-
äèÿ Ñî÷èíñêîé Îëèìïèàäû. Â ýòîì ãîäó ïî-
øåë òóðïîòîê â Ñî÷è. Êðàñíàÿ Ïîëÿíà çà-
ãðóçèëàñü è ñîâñåì íåäàâíî Ðîçà Õóòîð ïîä-
íÿëà òàðèô íà íåêîòîðûå ñâîè óñëóãè. Òàêîé 
øàã ìîæåò îòðèöàòåëüíî ñêàçàòüñÿ íà ñïðî-
ñå òóðèñòîâ. Ýòî íåæåëàòåëüíî, ïîñêîëü-
êó âîçíèêíåò óãðîçà ïðîöåññàì èìïîðòîçà-
ìåùåíèÿ, íàìåòèâøèìñÿ â ýòîì ãîäó â ðîñ-
ñèéñêîì òóðèçìå. Òàêèå ïðîöåññû íàáèðàþò 
îáîðîòû. Àâèàáèëåò ïî ìàðøðóòó «Ìîñêâà — 
Ñî÷è» ìîæíî ïðèîáðåñòè çà 2990 ðóáëåé 
çà äâå íåäåëè äî âûëåòà.

Áåçóñëîâíûé êðèçèñ íà âûåçäíîì ðûí-
êå ïîçâîëèë âíîâü âçãëÿíóòü íà âîçìîæíîñòü 
ôîðìèðîâàíèÿ îòå÷åñòâåííîãî òóðïðîäóê-
òà. Òóðáèçíåñ ñòàë àêòèâíî ó÷àñòâîâàòü â ñî-
áûòèéíîì òóðèçìå. Ýòî ïîçâîëèëî ïðîâåñòè 

öåëûé ðÿä ôåñòèâàëåé ìåæäóíàðîäíîãî óðîâ-
íÿ ñ ïðèãëàøåíèåì èíîñòðàííûõ ó÷àñòíèêîâ 
ïðîãðàìì è îáûêíîâåííûõ òóðèñòîâ èç-çà 
ðóáåæà, ëþáèòåëåé ôåñòèâàëüíîãî äâèæåíèÿ.

Òåõíîëîãèè, ñïîñîáñòâóþùèå ðàçâèòèþ òó-
ðèçìà â ÐÔ: ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ. Ïîçâî-
ëèì ñåáå îïðåäåëèòü ëèøü íåêîòîðûå òåõíî-
ëîãèè, ñïîñîáñòâóþùèå ðàçâèòèþ òóðèçìà.
 • Òåõíîëîãèÿ ñïîðòèâíîãî òóðîïåðåéòèí-

ãà – îäíà èç êëþ÷åâûõ, ïîñêîëüêó íà ðûí-
êå ðîññèéñêîãî òóðèçìà íàõîäèòñÿ ñîáû-
òèéíûé ðÿä ìèðîâîãî óðîâíÿ (Ñî÷èíñêàÿ 
Îëèìïèàäà, ×åìïèîíàò ìèðà ïî ôóòáîëó, 
ðîññèéñêèé ýòàï «Ôîðìóëû 1»). 

 • Òåõíîëîãèÿ ìåæêóëüòóðíîãî âçàèìîäåé-
ñòâèÿ â òóðèçìå. Íàì íåîáõîäèìû ïî-
íÿòíûå çàðóáåæíûì òóðèñòàì çíàêè òó-
ðèñòñêîé íàâèãàöèè, ñàéòû è ïîðòàëû 
íà àíãëèéñêîì, êèòàéñêîì ÿçûêàõ, ÿðêèå 
òóðèñòñêèå áðåíäû è àòòðàêöèè, ñîîòâåò-
ñòâóþùèå ïîòðåáèòåëüñêèì îæèäàíèÿì 
çàðóáåæíûõ ãîñòåé, ïðåäïî÷èòàþùèõ 
ýêîëîãè÷åñêîå ñîäåðæàíèå òóðïðîäóêòà.

 • Èíòåðàêòèâíûå ìóçåéíûå òåõíîëîãèè, 
ñ îäíîé ñòîðîíû, äåëàþò ïðîöåññ ïîñå-
ùåíèÿ çàëîâ ìóçåÿ âèðòóàëüíûì è, ïî-
ðîþ, êîñìè÷åñêèì. Îäíàêî ýòî íå ìîæåò 
çàìåíèòü ðàäîñòü îò îáùåíèÿ ñ ýêñêóð-
ñîâîäîì, ýìîöèè è ÷óâñòâà ïîäëèííûõ 
øåäåâðîâ õóäîæåñòâåííîãî èñêóññòâà 
è íàðîäíûõ õóäîæåñòâåííûõ ïðîìûñëîâ. 
Âî ìíîãèõ íàøèõ ìóíèöèïàëüíûõ ìóçå-
ÿõ íå õâàòàåò òàêîé àòòðàêöèè, íà êîòî-
ðóþ òóðèñòû ïîéäóò êàê íà «Ìîíó Ëèçó» 
â Ëóâðå. È çäåñü íèêàêèå èíòåðàêòèâíûå 
òåõíîëîãèè íå ïîìîãóò. Ïîýòîìó àíè-
ìàöèîííàÿ òåõíîëîãèÿ òóðèçìà äîëæíà 
ñòðîèòüñÿ ïî ïðèíöèïó îæèâëåíèÿ êàæ-
äîãî êâàäðàòíîãî ñàíòèìåòðà òóðèñòñêîãî 
ïðîñòðàíñòâà.
Â ñîâîêóïíîñòè ýòè è äðóãèå ýôôåêòèâ-

íûå òóðèñòñêèå òåõíîëîãèè ñïîñîáñòâóþò 
ôîðìèðîâàíèþ òóðèñòñêîãî áðåíäà ìóíèöè-
ïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ. 
 • Òåõíîëîãèÿ âíåäðåíèÿ ðåéòèíãà òóðèñò-

ñêèõ äåñòèíàöèé ìîæåò ñòàòü ìîùíûì 
ñòèìóëîì ðàçâèòèÿ òóðèçìà â ðåãèîíàõ. 
Ðåéòèíã äàñò âîçìîæíîñòü ðàçâèòü èìåþ-
ùèåñÿ òóðèñòñêèå òåððèòîðèè è ñôîðìè-
ðîâàòü íîâûå [2].

 • Òåõíîëîãèÿ, íàïðàâëåííàÿ íà ñîçäà-
íèå ïðèâëåêàòåëüíîãî èíâåñòèöèîí-
íîãî êëèìàòà â ñôåðå òóðèçìà ðåãèîíà, 
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ïðåäïîëàãàåò èñêëþ÷åíèå èçëèøíåé áþ-
ðîêðàòèçàöèè è ïîâûøåíèå îòâåòñòâåí-
íîñòè ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëü-
íûõ ñëóæàùèõ çà èñïîëíåíèå ïðèíÿòûõ 
îáÿçàòåëüñòâ, âûïîëíåíèå ïîðó÷åíèé 
ðóêîâîäñòâà ñî ñòîðîíû îðãàíîâ ãîñóäàð-
ñòâåííîé âëàñòè, ñîçäàíèå îñîáûõ ýêîíî-
ìè÷åñêèõ çîí òóðèñòñêî-ðåêðåàöèîííîãî 
òèïà, íàëîãîâûå ïðåôåðåíöèè [3].
Òóðèçì ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç êðèòåðèåâ ðåé-

òèíãà íàöèîíàëüíûõ áðåíäîâ. Â åãî ðàçâè-
òèè çàèíòåðåñîâàíû ïðàêòè÷åñêè âñå ïîòðå-
áèòåëè óñëóã. Ïåðåõîä îò ýêîíîìèêè òóðèçìà 
ê òóðèñòñêîìó ìíîãîîòðàñëåâîìó êîìïëåêñó 
íåâîçìîæåí áåç ïåðåõîäà íà ýôôåêòèâíûå 
òåõíîëîãèè òóðèñòñêîé äåÿòåëüíîñòè. 

Â òî æå âðåìÿ ìîæíî ãîâîðèòü è î òóðèñò-
ñêèõ áðåíäàõ, âåðíåå, îá èõ ôîðìèðîâàíèè. 
Áðåíäèðîâàíèå òåððèòîðèé ìóíèöèïàëüíûõ 
îáðàçîâàíèé – îäíà èç ïåðñïåêòèâíûõ òåõ-
íîëîãèé ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè òóðèñò-
ñêîé äåÿòåëüíîñòè.

Â Ïîäìîñêîâüå ïðîöåññû áðåíäèðîâà-
íèÿ òóðèñòñêèõ àòòðàêöèé ïðîèñõîäÿò íàè-
áîëåå äèíàìè÷íî ïðè øèðîêîì èñïîëüçîâà-
íèè ñðåäñòâ áþäæåòîâ âñåõ óðîâíåé ãîñóäàð-
ñòâåííûõ îðãàíîâ âëàñòè.

Êàê îòìåòèë Ãóáåðíàòîð Ìîñêîâñêîé 
îáëàñòè À.Þ. Âîðîáüåâ, âûñòóïàÿ ñî ñòðà-
íèö èçäàíèÿ ÐÁÊ ÄÅÉËÈ 3 èþëÿ 2014 ã. [1], 
«Ïîäìîñêîâüå — îáëàäàòåëü óíèêàëüíûõ 
áðåíäîâ, îëèöåòâîðÿþùèõ îáðàç Ðîññèè: 
Ïàâëîâñêèé Ïîñàä, Ãæåëü, Æîñòîâî, Ôå-
äîñêèíî, Äóëåâî». Ýòè òóðèñòñêèå àòòðàê-
öèè ïîëó÷àþò ãîñóäàðñòâåííóþ ïîääåðæêó. 
Èç 34 ðîññèéñêèõ ðåãèîíîâ, ãäå ñîõðàíèëèñü 
íàðîäíî-õóäîæåñòâåííûå ïðîìûñëû, 23 ñî-
õðàíåíû è ðàçâèâàþòñÿ â Ïîäìîñêîâüå ïðè 
íåïîñðåäñòâåííîé ïîääåðæêå ðåãèîíàëüíûõ 
è ìóíèöèïàëüíûõ îðãàíîâ âëàñòè, ïðåäïðè-
íèìàòåëüñêèõ ñòðóêòóð. 

Îñîáîå ìåñòî â Ìîñêîâñêîé îáëàñòè çà-
íèìàþò óñàäüáû-ìóçåè, ñâÿçàííûå ñî âñå-
ìèðíî èçâåñòíûìè èìåíàìè — ×àéêîâñêèì, 
×åõîâûì, Ïóøêèíûì, Áëîêîì, Ìåíäåëåå-
âûì, Òþò÷åâûì. Ýòî î÷åâèäíûå êóëüòóðíûå 
«öåíòðû ïðèòÿæåíèÿ», ïîçâîëÿþùèå ðàçâè-
âàòü ñîáûòèéíûé òóðèçì — ïîåçäêè íà ìóçû-
êàëüíûå è òåàòðàëüíûå ôåñòèâàëè, êîòîðûå 
óæå íå ïåðâûé ãîä óñïåøíî ñîáèðàþò áîëü-
øóþ àóäèòîðèþ â Êîëîìíå, ×åõîâå, Çâåíè-
ãîðîäå è äðóãèõ ãîðîäàõ. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ 
ïðîèñõîäèò èíôðàñòðóêòóðíûé ïåðåâîðîò, 

è òóðèñòñêèå áðåíäû Ìîñêîâñêîé îáëàñòè 
âûõîäÿò íà ìåæäóíàðîäíûé óðîâåíü.

Óñïåøíî ðåàëèçóåòñÿ Êîíöåïöèÿ ìåæ-
ðåãèîíàëüíîãî ïðîåêòà «Ðóññêèå óñàäüáû». 
Äåâÿòü óñàäåá ñäàíû íà óñëîâèÿõ ëüãîòíîé 
àðåíäû ïî ñèñòåìå «Ðóáëü çà êâàäðàòíûé 
ìåòð» â ðàìêàõ ãóáåðíàòîðñêîé ïðîãðàììû 
«Óñàäüáû Ïîäìîñêîâüÿ», êîòîðàÿ â 2014 ã. 
ðåàëèçóåòñÿ â îòíîøåíèè 16 îáúåêòîâ êóëü-
òóðíîãî íàñëåäèÿ, ñðåäè êîòîðûõ 7 ÿâëÿ-
þòñÿ ñîáñòâåííîñòüþ ìóíèöèïàëüíûõ îá-
ðàçîâàíèé, à 9 — ñóáúåêòà ôåäåðàöèè. Ýòîò 
ïðîåêò âåñüìà ïðèâëåêàòåëåí äëÿ èíâåñòî-
ðîâ. Íåîáõîäèìî ïåðâîíà÷àëüíî, íà âðå-
ìÿ ðåñòàâðàöèîííûõ ðàáîò, îïëà÷èâàòü íå-
ñêîëüêî ìèëëèîíîâ ðóáëåé àðåíäíóþ ïëàòó. 
Íî êîãäà óñàäüáà ïðèçíàåòñÿ îòðåñòàâðèðî-
âàííûì îáúåêòîì êóëüòóðíîãî íàñëåäèÿ èí-
âåñòîð ïåðåõîäèò íà ñèìâîëè÷åñêóþ îïëà-
òó ïî ñèñòåìå 1 ðóáëü çà êâàäðàòíûé ìåòð. 
Ýòî ìîòèâèðóåò ïðîöåññ ðåñòàâðàöèè â ñæà-
òûå ñðîêè. Ðåñòàâðàòîðû è ðåìîíòíî-ñòðî-
èòåëüíûå áðèãàäû ðàáîòàþò ïðàêòè÷åñêè 
â êðóãëîñóòî÷íîì ðåæèìå, ÷òîáû áûñòðåå 
çàâåðøèòü âîññòàíîâëåíèå îáúåêòà è ïåðå-
éòè íà óñëîâèÿ ëüãîòíîé àðåíäíîé ïëàòû. 
Ïðàêòè÷åñêè çà îäèí ãîä ïî òàêîìó ñöåíà-
ðèþ èíâåñòèöèîííîé ãðóïïîé êîìïàíèé 
ASG çàêîí÷åíà ðåñòàâðàöèÿ ãëàâíîãî äîìà 
îáúåêòà «Óñàäüáà Àèãèíûõ» â Ïóøêèíñêîì 
ðàéîíå Ìîñêîâñêîé îáëàñòè. 

Ïîëó÷åííûå ðåçóëüòàòû. Îñíîâíûì ðå-
çóëüòàòîì ïðîâåäåííûõ àâòîðîì èñ ñëå -
äî âàíèé ìîæíî ñ÷èòàòü îïðåäåëåíèå 
íàèáîëåå ïåðñïåêòèâíûõ òåõíîëîãèé, êî-
òîðûå ïðèçâàíû ðàñêðûòü ñîäåðæàíèå ïðî-
öåññà êîîðäèíàöèè òóðèñòñêîé äåÿòåëü-
íîñòè íà ãîñóäàðñòâåííîì è ìóíèöèïàëü-
íîì óðîâíÿõ, íàïðàâëåííîãî íà ïîëó÷åíèå 
êîíêðåò íîãî ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî 
ðåçóëüòàòà îò âíåäðåíèÿ èííîâàöèîííûõ 
òåõ íîëîãèé. 

Âíåäðåíèå èííîâàöèîííûõ òåõíîëîãèé 
â ñôåðå òóðèçìà íà ìóíèöèïàëüíîì óðîâ-
íå ñïîñîáñòâóåò ïðîöåññó ñîâåðøåíñòâî-
âàíèÿ íîðìàòèâíî-ïðàâîâîé ïëàòôîðìû 
è íàîáîðîò. Òóðèñòñêàÿ äåÿòåëüíîñòü â ìó-
íèöèïàëüíûõ îáðàçîâàíèÿõ ïåðåõîäèò ïîä 
âîçäåéñòâèåì îáúåêòèâíûõ è ñóáúåêòèâíûõ 
ôàêòîðîâ èç ðàçðÿäà óñòàíîâëåííîãî ïðàâà 
îðãàíîâ ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ è ìóíè-
öèïàëüíûõ îáðàçîâàíèé ïî ñîçäàíèþ óñëî-
âèé ïî ðàçâèòèþ òóðèçìà â âûïîëíåíèå îáÿ-



33

Технологии повышения эффективности туристской деятельности...

çàòåëüñòâ ïî ñîçäàíèþ óñëîâèé äëÿ ðàçâèòèÿ 
òóðèçìà.

Îñíîâíûå âûâîäû. Ðàçðàáîòàííûå íà îñ-
íîâå ïðîâåäåííûõ èññëåäîâàíèé èííîâàöè-
îííûå òåõíîëîãèè òóðèñòñêîé äåÿòåëüíîñòè 
â ìóíèöèïàëüíûõ îáðàçîâàíèÿõ ñîäåðæàò 
ñëåäóþùèå ýëåìåíòû íîâèçíû.
1. Ñôîðìèðîâàíû íîðìàòèâíî-ïðàâîâûå 

îñíîâàíèÿ âíåäðåíèÿ òåõíîëîãèé ïîâû-
øåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè òóðèñòñêîé äåÿ-

òåëüíîñòè â ìóíèöèïàëüíûõ îáðàçîâà-
íèÿõ.

2. Ïðåäëîæåíû âàðèàíòû èííîâàöèîííûõ 
òåõíîëîãèé äëÿ âíåäðåíèÿ â ïðàêòèêó îð-
ãàíèçàöèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ ïðîöåññà 
êîîðäèíàöèè òóðèñòñêîé äåÿòåëüíîñòè 
íà ãîñóäàðñòâåííîì è ìóíèöèïàëüíîì 
óðîâíÿõ.

3. Ðàçðàáîòàíû ïîêàçàòåëè è êðèòåðèè òåõ-
íîëîãè÷åñêîãî îáåñïå÷åíèÿ ñèñòåìàòèçà-
öèè òóðèñòñêîãî ïîòåíöèàëà.
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EFFICIENCY-IMPROVING TECHNOLOGIES FOR TOURISM ACTIVITIES 
IN MUNICIPALITIES

Lagusev Yuri Mikhailovich, PhD (Doctor of Science), Professor, Head of the Department of Business 
Technologies in Tourism and Hospitality, Lagusev@yandex.ru, Russian State University of Tourism 
and Service, Moscow, Russian Federation

In connection with the launch of the “Strategy of development of tourism in the Russian Federation until 
2020”, approved by the Decree of the Government of the Russian Federation on May 31, 2014 ¹ 941-
p, opportunities for coordination of tourism activities of municipalities have increased significantly. 
The complex of effective mechanisms is presented in the Strategy and Action Plan for its implementation, 
and they have opened up great opportunities for municipalities to develop the potential for domestic tourism. 
The primary purposes of the current step for the coordination of tourism activities in municipalities are to 
assist in the promotion of tourist resources of small cities, towns, and villages, programming event-tourism 
activities taking place in towns of Russia, participation in festivals of Russian towns, development of measures 
to support efforts to promote tourism services in small cities of Russia, including through public-private 
partnerships. This corresponds to the documents of Federal Target Program “Development of domestic 
and inbound tourism in the Russian Federation (2011–2018 years)” in terms of solving the problem of the 
development of tourist and recreational complex of the Russian Federation.

The article is based on materials of the research carried out with the direct participation of the author, 
the main result of which is the development of the program content of the subject “Management of 
tourism in at state and municipal levels” in the programme of master training 43.04.02 “Tourism”.

The article deals with the organizational support of the process of coordination of tourism activities at 
the state and municipal levels, aimed at obtaining a specific socio-economic result of the introduction 
of innovative technologies.
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The results obtained directly by the author are based on a fairly extensive empirical basis, which 
consists of the legal documents developed in the regions and municipalities for tourist activities 
coordination, as well as the programs and subprograms of tourism development in regions and 
municipalities.

Technology developed to improve the efficiency of tourism activities in municipalities take into account 
the requirements of government agencies, businesses and social forces aimed at the development of 
tourism in the Russian Federation, and they are conducive to the processes of self-identification and 
promotion of domestic tourism. Tourism in Russia today is more than an economic phenomenon; it 
is, above all, an opportunity to carry out educational activities by means of tourism, to educate the 
historical memory of the population.

Keywords: tourism, efficiency-improvement technologies for tourism activities, technology of tourism 
services, tourism development program

References

1. gazzzeta.com › Obshchestvo i politika › Gazeta RBK daily [Society and Politics> RBC daily newspaper] (data 
obrashcheniia: 12.01.2015).

2. Ilkevich, S.V., Sakharchuk, E.S. Ekonomicheskie aspekty ustoichivogo razvitiia turizma v regionakh Rossiiskoi 
Federatsii // Vestnik Assotsiatsii vuzov turizma i servisa [Universities for Tourism and Service Association 
Bulletin]. 2014. T. 8. ¹ 2. pp. 4–17.

3. Fedulin, A.A., Sakharchuk, E.S., Ilkevich, S.V. Moscow regional education cluster in tourism and services: A new 
sustainable development paradigm // World Applied Sciences Journal. 2014.

4. Sakharchuk, E.S., Kharitonova, T.V., Krivosheeva, T.M., Ilkevich, S.V. The study of the present state and 
prospects of cultural tourism in the Russian Federation (Exemplifying Moscow Region) // World Applied 
Sciences Journal. 2013.

УДК 338.4 DOI 10.12737/7941

АНАЛИЗ РЕГИОНАЛЬНЫХ СТРАТЕГИЙ И ПРОГРАММ В РАМКАХ 
РАЗВИТИЯ АВТОМОБИЛЬНОГО ТУРИЗМА В ЦЕНТРАЛЬНОМ 
ФЕДЕРАЛЬНОМ ОКРУГЕ

Ñàðàí÷à Ìèõàèë Àëåêñàíäðîâè÷, äîêòîð ãåîãðàôè÷åñêèõ íàóê, ïðîôåññîð êàôåäðû áèçíåñ-
òåõíîëîãèé â òóðèçìå è ãîñòåïðèèìñòâå, sma77@rambler.ru,
ÔÃÁÎÓ ÂÏÎ «Ðîññèéñêèé ãîñóäàðñòâåííûé óíèâåðñèòåò òóðèçìà è ñåðâèñà», 
Ìîñêâà, Ðîññèéñêàÿ Ôåäåðàöèÿ

Ñòàòüÿ îòðàæàåò ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ îòðàñëåâûõ è êîìïëåêñíûõ ñòðàòåãèé, êîí-
öåïöèé è ïðîãðàìì ðàçâèòèÿ ðåãèîíîâ ñ öåëüþ âûÿâëåíèÿ ñèòóàöèè â îáëàñòè ðåãóëèðîâàíèÿ 
ðàçâèòèÿ àâòîìîáèëüíîãî òóðèçìà â Öåíòðàëüíîì ôåäåðàëüíîì îêðóãå. Íà ïåðâîì ýòàïå 
ðàññìîòðåíî ìåñòî, ôóíêöèè, ìåðîïðèÿòèÿ è ïåðñïåêòèâû ðàçâèòèÿ àâòîìîáèëüíîãî òó-
ðèçìà â ñòðàòåãèÿõ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ êàê Öåíòðàëüíîãî ôåäåðàëüíîãî 
îêðóãà, òàê è îòäåëüíûõ ñóáúåêòîâ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, âõîäÿùèõ â åãî ñîñòàâ, íà âòî-
ðîì ýòàïå – â ñòðàòåãèÿõ, êîíöåïöèÿõ è ïðîãðàììàõ ðàçâèòèÿ òóðèçìà îò ôåäåðàëüíîãî 
äî ðåãèîíàëüíîãî óðîâíÿ, íà òðåòüåì ýòàïå — â ïðîãðàììàõ ðàçâèòèÿ äîðîæíîãî õîçÿéñòâà 
è òðàíñïîðòà ôåäåðàëüíîãî îêðóãà è ðåãèîíîâ. Ìàòåðèàëû ïî êàæäîìó äîêóìåíòó ñèñòåìà-
òèçèðîâàëèñü â ñâîäíîé ïî ðåãèîíàì è îêðóãó òàáëèöå. Ñîãëàñíî êîìïëåêñíûì è îòðàñëåâûì 
òóðèñòñêèì äîêóìåíòàì, íà âñåõ óðîâíÿõ è â áîëüøèíñòâå ðåãèîíîâ îêðóãà ñóùåñòâóåò ïî-
íèìàíèå ðîëè, ôóíêöèé è ïðîáëåì ðàçâèòèÿ àâòîìîáèëüíîãî òóðèçìà è òåñíî ñ íèì ñâÿçàí-
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Анализ региональных стратегий и программ...

Â ñîâðåìåííûõ ðåàëèÿõ ðàçâèòèÿ ýêî-
íîìèêè è îáùåñòâà ñòðàíû àâòîìîáèëüíûé 
òóðèçì êàê îäíî èç íàèáîëåå ïåðñïåêòèâ-
íûõ íàïðàâëåíèé ðàçâèòèÿ òóðèçìà âñå áî-
ëåå è áîëåå óêðåïëÿåò ñâîè ïîçèöèè. Îäíà-
êî ðàçâèòèå äàííîãî âèäà òóðèçìà îáóñëîâ-
ëåíî ñåðüåçíîé çàâèñèìîñòüþ îò äîðîæíîé 
è ïðèäîðîæíîé èíôðàñòðóêòóðû, òðàíñ-
ïîðòíûõ ñðåäñòâ, ëîãèñòèêè, ñèñòåì íàâèãà-
öèè è ìíîãèõ äðóãèõ ôàêòîðîâ, ÷òî òðåáóåò 
ñåðüåçíîãî ñòðàòåãè÷åñêîãî è ïðîãðàììíîãî 
ïîäõîäà ñî ñòîðîíû ãîñóäàðñòâà.

Áàçîâûì íîðìàòèâíûì äîêóìåíòîì êîì-
ïëåêñíîãî ðàçâèòèÿ Öåíòðàëüíîãî ôåäå-
ðàëüíîãî îêðóãà (ÖÔÎ) ÿâëÿåòñÿ «Ñòðà-
òåãèÿ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâè-
òèÿ Öåíòðàëüíîãî ôåäåðàëüíîãî îêðóãà 
äî 2020 ãîäà». Òóðèñòñêîé è äîðîæíî-òðàíñ-
ïîðòíîé òåìàòèêàì (êàê â ñîâîêóïíîñòè, 
òàê è îòäåëüíî) â äîêóìåíòå óäåëÿåòñÿ ñó-
ùåñòâåííîå âíèìàíèå, à èçíîøåííîñòü èí-
ôðàñòðóêòóðû íàçûâàåòñÿ ãëàâíûì ñäåðæè-
âàþùèì ôàêòîðîì ðàçâèòèÿ òóðèçìà. Àâòî-
òóðèçì êàê îòäåëüíîå íàïðàâëåíèå ðàçâèòèÿ 
òóðèçìà íå ðàññìàòðèâàåòñÿ. Ïîä÷åðêèâàåò-
ñÿ íåîáõîäèìîñòü ãîñóäàðñòâåííîé ïîääåðæ-
êè ñôåð õîçÿéñòâà ïî ïðè÷èíå «íàëè÷èÿ âû-
ñîêèõ èçäåðæåê íà ñòðîèòåëüñòâî îáúåêòîâ 
èíæåíåðíîé èíôðàñòðóêòóðû äëÿ ñîçäàâà-
åìûõ òóðèñòñêî-ðåêðåàöèîííûõ êîìïëåê-
ñîâ», à òàêæå â «ðàçâèòèè îáùåé èíôðàñòðóê-
òóðû âîêðóã îáúåêòîâ êóëüòóðíîãî íàñëå-
äèÿ — öåíòðîâ ïðèòÿæåíèÿ äëÿ îðãàíèçàöèé 
òóðèçìà, ïðîâåäåíèÿ êóëüòóðíûõ ìåðîïðè-
ÿòèé ðåãèîíàëüíîãî è ìåæäóíàðîäíîãî çíà-

÷åíèÿ», «ñîçäàíèè â ðåãèîíàõ òðàíñïîðòíî-
ëîãèñòè÷åñêèõ öåíòðîâ è ñèñòåì». Îñîáî 
ñëåäóåò îòìåòèòü ïóíêò: «Âàæíûì íàïðàâ-
ëåíèåì ðàçâèòèÿ òðàíñïîðòíîé èíôðàñòðóê-
òóðû ÿâëÿåòñÿ ñòðîèòåëüñòâî äîðîã ê êëþ÷å-
âûì îáúåêòàì òóðèñòè÷åñêîãî ïîêàçà, à òàê-
æå ê öåíòðàì àêòèâíîãî îòäûõà». 

Â ñòðàòåãèè êðàòêî ðàññìàòðèâàþòñÿ îñ-
íîâíûå ïåðñïåêòèâíûå òóðèñòñêèå îáúåê-
òû è íàïðàâëåíèÿ ðàçâèòèÿ ðåãèîíîâ îêðóãà. 
Ñóùåñòâåííàÿ ðîëü òóðèçìó îòâîäèòñÿ â Âëà-
äèìèðñêîé, Âîðîíåæñêîé, Ìîñêîâñêîé, Îð-
ëîâñêîé, Ðÿçàíñêîé, Ñìîëåíñêîé, Òâåð-
ñêîé è ßðîñëàâñêîé îáëàñòÿõ è â ãîðîäå 
Ìîñêâà (êàê ãëàâíîì òóðèñòñêîì öåíòðå 
ñòðàíû). Âàæíîå ìåñòî â ðàçâèòèè òðàíñïîð-
òà (ïî ïðè÷èíå íàëè÷íûõ ïðîáëåì) îòâîäèò-
ñÿ â Ëèïåöêîé, Ñìîëåíñêîé, Ìîñêîâñêîé, 
Òâåðñêîé è ßðîñëàâñêîé îáëàñòÿõ è ãîðîäå 
Ìîñêâà. 

Äîñòèæåíèþ öåëåé è ïðèîðèòåòîâ Ñòðà-
òåãèè áóäåò ñïîñîáñòâîâàòü «ïðåæäå âñå-
ãî ðåàëèçàöèÿ ïðîåêòîâ çîí îïåðåæàþùåãî 
ðàçâèòèÿ», ê êîòîðûì áûëè îòíåñåíû â òîì 
÷èñëå è òóðèñòñêî-ðåêðåàöèîííûå êîìïëåê-
ñû è êëàñòåðû, à òðàíñïîðò íàçûâàåòñÿ îä-
íîé èç áàçîâûõ ïîääåðæèâàþùèõ èíôðà-
ñòðóêòóð.

Òàêèì îáðàçîì, â áàçîâîì ñòðàòåãè÷åñêîì 
íîðìàòèâíîì äîêóìåíòå ñîöèàëüíî-ýêîíî-
ìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ ÖÔÎ êîìïëåêñíî ðàñ-
ñìàòðèâàþòñÿ îñíîâíûå ïðîáëåìû è íà-
ïðàâëåíèÿ ðàçâèòèÿ òóðèçìà è òðàíñïîðòíîé 
ñôåðû è ñóùåñòâóåò ïîíèìàíèå íåîáõîäèìî-
ñòè ðàçâèòèÿ èíôðàñòðóêòóðû êàê âåäóùåãî 

íîé òðàíñïîðòíîé èíôðàñòðóêòóðû è ñåðâèñà, çàëîæåíû ïðîãðàììíûå ìåðîïðèÿòèÿ. Îäíà-
êî â ïðîãðàììàõ ðàçâèòèÿ äîðîæíîãî õîçÿéñòâà è òðàíñïîðòà òóðèñòñêîé ïðîáëåìàòèêå 
÷àñòíîãî âíèìàíèÿ íå óäåëÿåòñÿ. Òàêèì îáðàçîì, ñóùåñòâóåò ñåðüåçíàÿ ïðîáëåìà â îáëà-
ñòè ðàçâèòèÿ îäíîãî èç íàèáîëåå ïåðñïåêòèâíûõ è âîñòðåáîâàííûõ îáùåñòâîì íàïðàâëåíèé 
òóðèçìà, ñâÿçàííàÿ ñ íåñîãëàñîâàííîñòüþ îòðàñëåâîãî ðåãóëèðîâàíèÿ â ñòðàíå è ðåãèîíàõ, 
æåðòâîé êîòîðîãî âûñòóïàåò òóðèçì, êàê ìåæîòðàñëåâîå êîìïëåêñíîå ÿâëåíèå. Îòäåëü-
íîå ìåñòî áûëî îòâåäåíî ïîëåâîìó ìîíèòîðèíãó ñîñòîÿíèÿ äîðîã è ïðèäîðîæíîãî ñåðâèñà íà 
îñíîâíûõ ìàãèñòðàëÿõ îêðóãà, êîòîðûé ïîêàçàë ñóùåñòâîâàíèå ñåðüåçíûõ ïðîáëåì: èíôðà-
ñòðóêòóðû, ñåðâèñà, ñîáëþäåíèÿ ïðàâèë è îðãàíèçàöèè áåçîïàñíîñòè äîðîæíîãî äâèæåíèÿ. 
Â íîðìàòèâíûõ äîêóìåíòàõ òðåáîâàíèÿ ê èíôðàñòðóêòóðå âäîëü òðàíñïîðòíûõ ìàãèñòðà-
ëåé èìåþò áîëåå ôîðìàëüíûé õàðàêòåð, ÷åì ñóùíîñòíûé, ÷òî âûðàæàåòñÿ ñîîòâåòñòâèåì 
îáîðóäîâàííîñòè àâòîìîáèëüíûõ ìàãèñòðàëåé òðåáîâàíèÿì íîðì, íî èìåþùèìèñÿ ôàêòè÷å-
ñêèìè ïðîáëåìàìè. Èñõîäÿ èç âûÿâëåííîé ñèòóàöèè, äåëàþòñÿ âûâîäû è ïðåäëàãàþòñÿ ïóòè 
ðåøåíèÿ ïðîáëåì.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: àâòîìîáèëüíûé òóðèçì, ïðîãðàììà, ðàçâèòèå, ðåãèîí, ñòðàòåãèÿ, Öåí-
òðàëüíûé ôåäåðàëüíûé îêðóã
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ôàêòîðà, ñäåðæèâàþùåãî ðàçâèòèå òåððèòî-
ðèé. Êðîìå òîãî, ðàöèîíàëüíî óêàçûâàåòñÿ, 
÷òî ýôôåêòèâíîå ðàçâèòèå òóðèçìà è òðàíñ-
ïîðòà ðåãèîíîâ ÖÔÎ âîçìîæíî ïîñðåäñòâîì 
ðåàëèçàöèè ñîîòâåòñòâóþùèõ îòðàñëåâûõ 
öåëåâûõ ñòðàòåãèé è ïðîãðàìì, êîòîðûìè 
ïðàêòè÷åñêè âñå ðåãèîíû îáåñïå÷åíû â ïîë-
íîé ìåðå.

Ëîãè÷åñêèì ïðîäîëæåíèåì ðàññìîòðåí-
íîé Ñòðàòåãèè íà ðåãèîíàëüíîì óðîâíå ÿâ-
ëÿþòñÿ ñòðàòåãè÷åñêèå äîêóìåíòû ñîöèàëü-
íî-ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ ðåãèîíîâ. Èñ-
ñëåäîâàíèå ïîêàçàëî, ÷òî ñîîòâåòñòâóþùèå 
äîêóìåíòû èìåþòñÿ ïî÷òè âî âñåõ ðåãèîíàõ, 
ëèáî íàõîäÿòñÿ íà ñòàäèè îáñóæäåíèÿ è/èëè 
îáíîâëåíèÿ (íàïðèìåð, â Áåëãîðîäñêîé, Ðÿ-
çàíñêîé è Òóëüñêîé îáëàñòÿõ). Âî âñåõ äîêó-
ìåíòàõ ñóùåñòâåííîå âíèìàíèå óäåëÿåòñÿ 
ðàçâèòèþ òðàíñïîðòà êàê íåîáõîäèìîãî ôàê-
òîðà è óñëîâèÿ ðàçâèòèÿ ðåãèîíîâ, íî, òåì 
íå ìåíåå, íàõîäÿùåãîñÿ â ñëîæíîì ñîñòîÿ-
íèè. Òóðèñòñêèé ñåêòîð ýêîíîìèêè ðàññìà-
òðèâàåòñÿ â äîêóìåíòàõ âñåõ ðåãèîíîâ, ÷òî 
îòðàæàåò ñóùåñòâåííóþ ðîëü ñåêòîðà äëÿ 
ñîâðåìåííîãî îáùåñòâà è ïîíèìàíèÿ åãî 
ðîëè ãîñóäàðñòâåííûìè è îáùåñòâåííûìè 
èíñòèòóòàìè. Â êà÷åñòâå îäíîãî èç ïðèîðè-
òåòíûõ íàïðàâëåíèé ðàçâèòèÿ ðåãèîíîâ òó-
ðèçì áûë âûäåëåí âî Âëàäèìèðñêîé, Âîðî-
íåæñêîé, Êîñòðîìñêîé, Ëèïåöêîé, Ìîñêîâ-
ñêîé, Òàìáîâñêîé è ßðîñëàâñêîé îáëàñòÿõ. 
Äîðîæíî-òðàíñïîðòíîå õîçÿéñòâî áîëüøàÿ 
÷àñòü äîêóìåíòîâ ðàññìàòðèâàåò êàê ïîääåð-
æèâàþùóþ èíôðàñòðóêòóðó, êîòîðàÿ èìååò 
êëþ÷åâóþ ðîëü â ðàçâèòèè ðåãèîíîâ. Îäíà-
êî äàííîå õîçÿéñòâî íóæäàåòñÿ â ñóùåñòâåí-
íîé ðåêîíñòðóêöèè è ðàçâèòèè: ñòðîèòåëü-
ñòâî íîâûõ äîðîã è ðåìîíò ñóùåñòâóþùèõ 
íà ñèñòåìíîé îñíîâå è óâÿçêå ñåòåé âíóòðè 
è ìåæäó ðåãèîíàìè, ñîçäàíèå ëîãèñòè÷åñêèõ 
ðåãèîíàëüíûõ è ìåæðåãèîíàëüíûõ öåíòðîâ, 
îáåñïå÷åíèå äîñòóïà íàñåëåíèþ ê òðàíñïîð-
òàì óñëóãàì è áåçîïàñíîñòè äîðîæíîãî äâè-
æåíèÿ, ñíèæåíèå òðàíñïîðòíûõ è ëîãèñòè-
÷åñêèõ èçäåðæåê, êîòîðûå ñóùåñòâåííî âëè-
ÿþò íà ñòîèìîñòü êîíå÷íîãî ïðîäóêòà, â òîì 
÷èñëå è òóðèñòñêîãî.

Â òóðèñòñêîì ñåêòîðå ýêîíîìèêè äîêó-
ìåíòû èìåþò, â îñíîâíîì, öåëåïîëàãàþ-
ùèé (óêàçûâàåòñÿ â öåëÿõ èëè çàäà÷àõ ðàç-
âèòèÿ) è/èëè êîíñòàòàöèîííûé õàðàêòåð — 
ïåðå÷èñëÿþòñÿ îñíîâíûå òóðèñòñêèå öåíòðû 
è âèäû òóðèçìà, ïåðñïåêòèâíûå íàïðàâëå-

íèÿ è îáúåêòû, â òîì ÷èñëå òóðèñòñêèå êëà-
ñòåðû, íàçûâàåòñÿ íåîáõîäèìîñòü ïîâûøå-
íèÿ ïðèâëåêàòåëüíîñòè ðåãèîíà è ýôôåê-
òèâíîãî è ðàöèîíàëüíîãî èñïîëüçîâàíèÿ 
ïðèðîäíûõ è îáùåñòâåííûõ ðåñóðñîâ. Àíà-
ëèòèêå ïðîáëåì, ìåðîïðèÿòèé è îñíîâíûì 
ïóòÿì ðàçâèòèÿ óäåëÿåòñÿ íåçíà÷èòåëüíîå 
âíèìàíèå (â êà÷åñòâå èñêëþ÷åíèé ìîæíî 
íàçâàòü Âëàäèìèðñêóþ, Êîñòðîìñêóþ è Ìî-
ñêîâñêóþ îáëàñòè). Ñ äðóãîé ñòîðîíû, äàí-
íîå ÿâëåíèå âïîëíå çàêîíîìåðíî, òàê êàê 
êîìïëåêñíûå ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ ðåãèîíîâ 
äîëæíû öåëèêîì îõâàòûâàòü ðåãèîíàëüíûå 
ýêîíîìè÷åñêèå ñèñòåìû è äåëàòü àêöåíòû 
íà ñàìûõ ñóùåñòâåííûõ íàïðàâëåíèÿõ ðàç-
âèòèÿ, ê êîèì òóðèñòñêèé ñåêòîð ýêîíîìèêè 
îòíîñèòñÿ íå âñåãäà.

Âåäóùèìè îòðàñëåâûìè äîêóìåíòàìè 
â ñôåðå ðåãóëèðîâàíèÿ è óïðàâëåíèÿ òóðèç-
ìîì â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè âûñòóïàþò 
«Ôåäåðàëüíàÿ öåëåâàÿ ïðîãðàììà «Ðàçâèòèå 
âíóòðåííåãî è âúåçäíîãî òóðèçìà â Ðîññèé-
ñêîé Ôåäåðàöèè (2011–2018 ãîäû)», «Ãîñóäàð-
ñòâåííàÿ ïðîãðàììà Ðîññèéñêîé Ôåäåðà-
öèè «Ðàçâèòèå êóëüòóðû è òóðèçìà» íà 2013–
2020 ãîäû» è «Ñòðàòåãèÿ ðàçâèòèÿ òóðèçìà 
â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè íà ïåðèîä äî 2020 
ãîäà». «Ñòðàòåãèÿ ÿâëÿåòñÿ íåîòúåìëåìîé ÷à-
ñòüþ Êîíöåïöèè äîëãîñðî÷íîãî ñîöèàëüíî-
ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ Ðîññèéñêîé Ôåäå-
ðàöèè íà ïåðèîä äî 2020 ãîäà… è ïîëíîñòüþ 
êîððåëèðóåò ñ çàäà÷àìè ãîñóäàðñòâåííîé 
ïðîãðàììû Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè «Ðàçâè-
òèå êóëüòóðû è òóðèçìà» íà 2013–2020 ãîäû, 
à òàêæå ïðîäîëæàåò ðåàëèçîâûâàòü çàïëàíè-
ðîâàííûå â ïðåäûäóùèå ãîäû ìåðîïðèÿòèÿ 
â ñôåðå òóðèçìà», çàëîæåííûå ïðîãðàììîé 
ðàçâèòèÿ âíóòðåííåãî è âúåçäíîãî òóðèç-
ìà. «Öåëüþ ðàçâèòèÿ òóðèçìà â Ðîññèéñêîé 
Ôåäåðàöèè íà ïåðèîä äî 2020 ãîäà ÿâëÿåòñÿ 
êîìïëåêñíîå ðàçâèòèå âíóòðåííåãî è âúåçä-
íîãî òóðèçìà ñ ó÷åòîì îáåñïå÷åíèÿ ýêîíî-
ìè÷åñêîãî è ñîöèîêóëüòóðíîãî ïðîãðåññà 
â ðåãèîíàõ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè».

Â ïðîãðàììàõ è ñòðàòåãèè êîìïëåêñíî 
è ñèñòåìíî ðàññìàòðèâàþòñÿ âñå îñíîâíûå 
ïðîáëåìû è ïåðñïåêòèâû ðàçâèòèÿ òóðèçìà 
íà òåððèòîðèè êàê âñåé ñòðàíû, òàê è åå îò-
äåëüíûõ ðåãèîíîâ. Êàê îòìå÷àåòñÿ, «ïîòåí-
öèàë ÖÔÎ äëÿ ðàçâèòèÿ òóðèçìà îãðîìåí, 
â òî æå âðåìÿ èìååòñÿ ðÿä ñäåðæèâàþùèõ 
ôàêòîðîâ, ñðåäè êîòîðûõ âûñîêàÿ ñòåïåíü 
èçíîøåííîñòè òóðèñòñêîé èíôðàñòðóêòó-
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ðû. Ðåøåíèå çíà÷èòåëüíîé ÷àñòè èìåþùèõ-
ñÿ ïðîáëåì âîçìîæíî â ðàìêàõ ðåàëèçàöèè 
êðóïíûõ èíâåñòèöèîííûõ ïðîåêòîâ â òó-
ðèñòñêî-ðåêðåàöèîííîé ñôåðå, íàïðàâëåí-
íûõ íà ñîâåðøåíñòâîâàíèå òðàíñïîðòíîé 
è êîììóíàëüíîé èíôðàñòðóêòóðû, ôîðìèðî-
âàíèå êàäðîâîé è èíôîðìàöèîííîé ïîëèòè-
êè, ðàçðàáîòêó ìåõàíèçìîâ ñòèìóëèðîâàíèÿ 
ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé àêòèâíîñòè â ñôåðå 
òóðèçìà». Âåäóùàÿ ðîëü â ðàçâèòèè òóðèç-
ìà ðåãèîíîâ îòâîäèòñÿ ñîçäàíèþ è ðàçâèòèþ 
óæå ñóùåñòâóþùèõ òóðèñòñêî-ðåêðåàöè-
îííûõ êëàñòåðîâ. Ðàçâèòèþ òðàíñïîðòíîãî 
êîìïëåêñà è ìàðøðóòíîé ñåòè óäåëÿåòñÿ ñó-
ùåñòâåííîå âíèìàíèå, òàê êàê èõ íûíåøíåå 
ïëîõîå ñîñòîÿíèå òîðìîçèò ðàçâèòèå òóðèçìà 
â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè: … «íåðàçâèòîñòü 
òðàíñïîðòíîé èíôðàñòðóêòóðû (íèçêèå êà-
÷åñòâî äîðîã è óðîâåíü ïðèäîðîæíîãî îáñëó-
æèâàíèÿ, íåóäîâëåòâîðèòåëüíîå ñîñòîÿíèå 
àýðîïîðòîâ è æåëåçíîäîðîæíûõ âîêçàëîâ 
è ò. ä.); íèçêèå êà÷åñòâî è ïðîïóñêíàÿ ñïî-
ñîáíîñòü àâòîìîáèëüíûõ äîðîã, ïàðîìíîãî 
õîçÿéñòâà è äðóãèõ îáúåêòîâ òðàíñïîðòíîé 
èíôðàñòðóêòóðû; äåôèöèò è âûñîêàÿ ñòå-
ïåíü èçíîñà òðàíñïîðòíûõ ñðåäñòâ, èñïîëü-
çóåìûõ äëÿ ïåðåâîçêè òóðèñòîâ (ñîâðåìåí-
íûõ òóðèñòñêèõ àâòîáóñîâ, êðóèçíûõ ñóäîâ, 
ñàìîëåòîâ è äðóãèõ òðàíñïîðòíûõ ñðåäñòâ); 
…âûñîêàÿ ñòîèìîñòü îòå÷åñòâåííîãî òóðèñò-
ñêîãî ïðîäóêòà, â ïåðâóþ î÷åðåäü òðàíñïîðò-
íîãî îáñëóæèâàíèÿ, ñóùåñòâåííî ñíèæàþ-
ùàÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü âíóòðåííåãî 
è âúåçäíîãî òóðèçìà…».

Àâòîìîáèëüíûé òóðèçì íàçûâàåòñÿ îä-
íèì èç ñàìûõ ãëàâíûõ è ïåðñïåêòèâíûõ íà-
ïðàâëåíèé ðàçâèòèÿ òóðèçìà â ñòðàíå, ïî-
ýòîìó àêòóàëèçèðóþòñÿ âîïðîñû «ðàçâèòèÿ 
òðàíñïîðòíîé èíôðàñòðóêòóðû, îáóñòðîé-
ñòâà äîðîã è äîðîæíîé èíôðàñòðóêòóðû, îð-
ãàíèçàöèè äâèæåíèÿ òóðèñòñêèõ àâòîáóñîâ 
â óñëîâèÿõ âûñîêîé çàãðóçêè àâòîäîðîã, îá-
óñòðîéñòâà ñòîÿíîê â çîíàõ ïîâûøåííîãî 
òóðèñòñêîãî èíòåðåñà…, îáóñòðîéñòâà àâòî-
òóðèñòñêèõ êëàñòåðîâ íà êëþ÷åâûõ òðàññàõ 
ôåäåðàëüíîãî çíà÷åíèÿ, ðàçâèòèÿ ñåòè ïðè-
äîðîæíûõ ãîñòèíèö…, îáåñïå÷åíèÿ áåçîïàñ-
íîñòè òóðèñòîâ íà ìàðøðóòå, à òàêæå èíôîð-
ìèðîâàííîñòè íàñåëåíèÿ î ñóùåñòâóþùèõ 
òóðèñòñêèõ ìàðøðóòàõ è ìåñòàõ òóðèñòñêîãî 
ïîêàçà, âîçìîæíîñòÿõ îðãàíèçàöèè ïèòàíèÿ 
è íî÷ëåãà ïî ïóòè». Â ðåãèîíàëüíûõ ÷àñòÿõ 
äîêóìåíòîâ ïðîïèñàíû îñíîâíûå ïåðñïåê-

òèâíûå âèäû òóðèçìà êàê â ÖÔÎ â öåëîì, òàê 
è ïî îòäåëüíûì ðåãèîíàì, â ÷àñòíîñòè, à òàê-
æå îñíîâíûå ñóùåñòâóþùèå, ïðîåêòèðóåìûå 
èëè ïëàíèðóåìûå îáúåêòû êàê îïîðíûå òî÷-
êè ïðèëîæåíèÿ «ñèë» äëÿ ðàçâèòèÿ òóðèçìà 
â ðåãèîíàõ.

Ëîãè÷åñêèì ïðîäîëæåíèåì ïðîãðàìì 
è ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ òóðèçìà â ÐÔ íà ðå-
ãèîíàëüíîì óðîâíå âûñòóïàþò êîíöåïöèè, 
ñòðàòåãèè è öåëåâûå ïðîãðàììû ðàçâèòèÿ òó-
ðèçìà ðåãèîíîâ ÖÔÎ. Ìîíèòîðèíã ïîêàçàë, 
÷òî âî âñåõ ñóáúåêòàõ ÖÔÎ ñîîòâåòñòâóþ-
ùèå äîêóìåíòû ðàçðàáîòàíû è ðåàëèçóþòñÿ. 
Â ðÿäå ðåãèîíîâ èìååòñÿ íåñêîëüêî âçàèìî-
óâÿçàííûõ ïîäîáíûõ äîêóìåíòîâ (Áåëãîðîä-
ñêàÿ, Èâàíîâñêàÿ, Êàëóæñêàÿ, Êîñòðîìñêàÿ, 
Êóðñêàÿ, Ìîñêîâñêàÿ, Îðëîâñêàÿ, Ñìîëåí-
ñêàÿ è Òóëüñêàÿ îáëàñòè). Â Òâåðñêîé è Òóëü-
ñêîé îáëàñòÿõ ðàçðàáîòàíû ñòðàòåãèè ðàçâè-
òèÿ òóðèçìà äî 2020 ãîäà, â Ìîñêîâñêîé îá-
ëàñòè èìååòñÿ êîíöåïöèÿ ðàçâèòèÿ òóðèçìà 
äî 2020 ãîäà, â Êîñòðîìñêîé îáëàñòè èçäàí 
ñïåöèàëüíûé çàêîí ïî ïîääåðæêå ðàçâèòèÿ 
òóðèçìà, åäèíñòâåííûì ðåãèîíîì, â êîòî-
ðîì îòñóòñòâóåò ïðîãðàììà ðàçâèòèÿ òóðèç-
ìà, âûñòóïèëà Òâåðñêàÿ îáëàñòü. 

Â áîëåå ïîëîâèíû ñëó÷àåâ äîêóìåíòû íà-
ïðàâëåíû íå òîëüêî íà ðàçâèòèå òóðèñòñêî-
ãî ñåêòîðà ýêîíîìèêè, íî è êóëüòóðû (Áåëãî-
ðîäñêàÿ, Áðÿíñêàÿ, Âëàäèìèðñêàÿ, Âîðîíåæ-
ñêàÿ, Êîñòðîìñêàÿ, Ëèïåöêàÿ, Îðëîâñêàÿ, 
Ñìîëåíñêàÿ, Òóëüñêàÿ è ßðîñëàâñêàÿ îáëà-
ñòè), ôèçè÷åñêîé êóëüòóðû è ñïîðòà (Èâà-
íîâñêàÿ è Òàìáîâñêàÿ îáëàñòè). Äàííûé 
ôàêò ÿâëÿåòñÿ îòðàæåíèåì òîãî, ÷òî âîïðîñà-
ìè ðàçâèòèÿ òóðèçìà â ñîîòâåòñòâèè ñ âåäîì-
ñòâåííîé ïðèíàäëåæíîñòüþ â äàííûõ ðåãèî-
íàõ ÖÔÎ çàíèìàþòñÿ ñïåöèàëèñòû è îðãàíû 
ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè, îòâå÷àþùèå çà êóëü-
òóðó èëè ôèçè÷åñêóþ êóëüòóðó è ñïîðò. Ñìå-
øåíèå â äîêóìåíòàõ òåìàòèê ðàçâèòèÿ òóðèç-
ìà ñ äðóãèìè íàïðàâëåíèÿìè îáùåñòâåííîé 
æèçíè áîëåå ñïîñîáñòâóåò ïîòåðå ñóùåñòâåí-
íûõ ìîìåíòîâ â ðàçâèòèè êàæäîé èç ðåãóëèðó-
åìûõ ñôåð æèçíè, ÷åì èíòåãðàëüíîìó âçãëÿäó 
íà íèõ. ×àñòè÷íî äàííàÿ ïðîáëåìà ðåøàåòñÿ 
çà ñ÷åò èñïîëüçîâàíèÿ îòðàñëåâûõ ïîäïðî-
ãðàìì (íàïðèìåð, â Èâàíîâñêîé, Âëàäèìèð-
ñêîé, Âîðîíåæñêîé îáëàñòÿõ è äð.).

Â öåëîì, íîðìàòèâíûå îòðàñëåâûå äî-
êóìåíòû êîìïëåêñíî ðàññìàòðèâàþò ïðåä-
ìåò ðåãóëèðîâàíèÿ è óïðàâëåíèÿ, ñîäåðæàò 
â ñåáå îáçîð ñèòóàöèè, îñíîâíûå ïðîáëåìû, 
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ïåðñïåêòèâû, öåëè, çàäà÷è, ìåðîïðèÿòèÿ 
è èíäèêàòîðû ðàçâèòèÿ òóðèçìà â ðåãèîíàõ. 
Äîðîæíî-òðàíñïîðòíîìó âîïðîñó óäåëÿåòñÿ 
âíèìàíèå â òîé èëè èíîé ñòåïåíè âî âñåõ äî-
êóìåíòàõ â àñïåêòå íèçêîãî óðîâíÿ ðàçâèòèÿ 
òðàíñïîðòíîé èíôðàñòðóêòóðû è ïðèäîðîæ-
íîãî ñåðâèñà è íåîáõîäèìîñòè èõ ðàçâèòèÿ 
(â îïèñàòåëüíî-ñèòóàöèîííûõ, ïðîáëåìíûõ 
è öåëåïîëàãàþùèõ ðàçäåëàõ äîêóìåíòîâ). 
Îäíàêî ïðîðàáîòàííûõ ìåð, êîòîðûå áû 
ìîãëè ñóùåñòâåííî ïîâëèÿòü íà äèíàìèêó 
ðàçâèòèÿ äàííîãî ñåêòîðà íå ïðåäëàãàåòñÿ. 
×òî çàêîíîìåðíî, òàê êàê ðåãóëèðîâàíèåì 
è óïðàâëåíèåì ðàçâèòèÿ òðàíñïîðòíîãî ñåê-
òîðà ýêîíîìèêè çàíèìàþòñÿ äðóãèå âåäîì-
ñòâà è ïîñâÿùåíû äðóãèå ñîîòâåòñòâóþùèå 
íîðìàòèâíûå äîêóìåíòû, êîòîðûå òàêæå 
ðàçðàáîòàíû è ðåàëèçóþòñÿ âî âñåõ ðåãèîíàõ 
ÖÔÎ. Òóðèñòñêèé æå ñåêòîð â ñîâðåìåííûõ 
ðåàëèÿõ ìîæåò âëèÿòü íà ðàçâèòèå òðàíñ-
ïîðòíîé èíôðàñòðóêòóðû ëèøü ïî ëèíèè 
èìåþùåéñÿ è ôîðìèðóåìîé èíôðàñòðóêòó-
ðû òóðèñòñêèõ îðãàíèçàöèé (íàïðèìåð, òó-
ðèñòñêèõ îïåðàòîðîâ — àâòîáóñíûé ïàðê), 
à òàêæå ÷åðåç ëîááèðîâàíèå ñâîèõ èíòåðåñîâ 
è âçàèìîäåéñòâèå ñ ïðîôèëüíûìè âåäîì-
ñòâàìè, êîòîðîå ïîêà èìååò ìàëîå ðàñïðî-
ñòðàíåíèå.

Íåïîñðåäñòâåííî â äîêóìåíòàõ, ðåãóëè-
ðóþùèõ è óïðàâëÿþùèõ ðàçâèòèåì òðàíñ-
ïîðòà (ðàçðàáîòàííûõ âî âñåõ ðåãèîíàõ), 
ðàçâèòèþ òóðèñòñêîãî ñåêòîðà âíèìàíèÿ 
ïðàêòè ÷åñêè íå óäåëÿåòñÿ è, ïðåæäå âñå-
ãî, îðèåíòàöèÿ çàêîíîìåðíî èäåò íà äðóãèå, 
÷àñòî, òðàäèöèîííûå ñåêòîðû ýêîíîìèêè 
è îáåñïå÷åíèå òðàíñïîðòíûìè óñëóãàìè íà-
ñåëåíèÿ. 

Ñëåäóåò ðåçþìèðîâàòü, ÷òî äàííàÿ ñèòó-
àöèÿ âûçâàíà ñëîæèâøåéñÿ ñèñòåìîé îòðàñ-
ëåâîãî ðåãóëèðîâàíèÿ è óïðàâëåíèÿ â ñòðàíå 
è åå ðåãèîíàõ, â òîì ÷èñëå è ñîîòâåòñòâóþ-
ùèõ îòíîøåíèé ìåæäó ñóáúåêòàìè òóðèñò-
ñêîãî è òðàíñïîðòíîãî ñåêòîðà ýêîíîìè-
êè — îòðàñëåâàÿ îðãàíèçàöèÿ ðåãóëèðîâà-
íèÿ è óïðàâëåíèÿ õîçÿéñòâîì ñòðàíû è åå 
ðåãèîíîâ. Êîìïëåêñíûå ðåãèîíàëüíûå äî-
êóìåíòû õîòÿ è ïîêàçûâàþò íåîáõîäèìîñòü 
ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ òðàíñïîðòíîé ñèñòå-
ìû â öåëÿõ ðàçâèòèÿ òóðèçìà, êîòîðûé ÷à-
ñòî ñòàâèòñÿ è â ïðèîðèòåòíûå íàïðàâëåíèÿ 
ðàçâèòèÿ, íî îòñûëàþò â äàëüíåéøåì «óãëó-
áëåíèè âîïðîñà» ê îòðàñëåâûì äîêóìåíòàì, 
êîòîðûå, â ñâîþ î÷åðåäü, äîâîëüíî ïîëíî 

è êîìïëåêñíî ðàñêðûâàþò ñâîþ ïðîáëåìà-
òèêó, ìåðû ïî ðàçâèòèþ ñîîòâåòñòâóþùèõ 
ñåêòîðîâ ýêîíîìèêè (â òóðèçìå ñóùåñòâåí-
íóþ è îñîáóþ ðîëü îòâîäÿò ðàçâèòèþ òðàíñ-
ïîðòíîé èíôðàñòðóêòóðû è ïðèäîðîæíîãî 
îáñëóæèâàíèÿ, íî òîëüêî â âèäå ðåêîìåíäà-
öèé è ïîæåëàíèé), îäíàêî íå ó÷èòûâàþò èí-
òåðåñû è ðåàëèè ñìåæíûõ ðàññìàòðèâàåìûõ 
ñåêòîðîâ. Â èòîãå òóðèñòñêîìó ñåêòîðó îñòà-
åòñÿ íàäåÿòüñÿ íà òî, ÷òî «òðàíñïîðò íèêè» 
ó÷òóò èõ èíòåðåñû, à «òðàíñïîðòíèêàì» íå-
îáõîäèìî ó÷èòûâàòü èíòåðåñû âñåãî õîçÿé-
ñòâà è íàñåëåíèÿ ðåãèîíà, ãäå â áîëüøèíñòâå 
ñëó÷àåâ òóðèçì ïîêà èãðàåò íåçíà÷èòåëüíûå 
ðîëè, à ïåðñïåêòèâû åãî ðàçâèòèÿ è ýôôåê-
òû âîñïðèíèìàþòñÿ êàê èëëþçîðíûå è ìàëî 
ñóùåñòâåííûå. È ýòî íå ÷àñòíûé ñëó÷àé, ïî-
äîáíûå ñèòóàöèè íàáëþäàþòñÿ íà ïåðåñå÷å-
íèè òóðèçìà è ñ äðóãèìè îòðàñëÿìè ýêîíî-
ìèêè è îáùåñòâåííîé æèçíè, ïðè÷èíîé ÷åãî 
ÿâëÿåòñÿ ìåæîòðàñëåâîé õàðàêòåð òóðèç-
ìà êàê ñëîæíîãî ÿâëåíèÿ, îõâàòûâàþùåãî 
îãðîìíûé ñïåêòð óñëóã è ïðîäóêòîâ. Â èòîãå 
òóðèçì èìååò ñâîèõ «ðîäèòåëåé» â ëèöå ñïå-
öèàëèçèðîâàííûõ âåäîìñòâ, êîòîðûå ïðàê-
òè÷åñêè âñåãäà ñèäÿò äîìà è ìîãóò èçðåäêà 
âîñïèòûâàòü «ðåáåíêà», íàõîäÿùåãîñÿ ïðàê-
òè÷åñêè âñåãäà çà ïðåäåëàìè äîìà è êîòî-
ðûì ôàêòè÷åñêè çàíèìàåòñÿ ìíîæåñòâî «íÿ-
íåê» (à ñîãëàñíî ïîñëîâèöå, «ó ñåìè íÿíåê 
äèòÿ áåç ãëàçà»), îòâå÷àþùèõ êàæäàÿ çà ñâîþ 
ñïåöèàëèçèðîâàííóþ ÷àñòü åãî «òåëà, äóøè 
è äóõà», íàðÿäó ñ äðóãèìè äåòüìè, êîòîðûå, 
òðàäèöèîííî äëÿ íèõ áîëåå âàæíû è ïðåä-
ñêàçóåìû. Ïðè ýòîì, êàê óíèêàëüíîãî è öå-
ëîñòíîãî èíäèâèäóóìà åãî ðåäêî êòî âîñïðè-
íèìàåò, à åñëè äàæå è ïûòàåòñÿ — â âèäó åãî 
ñëîæíîñòè ýòî ïîëó÷àåòñÿ ðåäêî. 

Îòäåëüíî îñòàíîâèìñÿ íà ïîëåâîì ìî-
íèòîðèíãå äîðîæíîé è ïðèäîðîæíîé èí-
ôðàñòðóêòóðû ÖÔÎ, êîòîðûé ïîêàçàë, ÷òî, 
ñîãëàñíî íîðìàòèâíûì äîêóìåíòàì, ãëàâ-
íûå ìàãèñòðàëè ñîîòâåòñòâóþò âñåì íåîá-
õîäèìûì ïàðàìåòðàì. Îäíàêî ôàêòè÷åñêè 
íàáëþäàåòñÿ ñóùåñòâåííûé äåôèöèò âñåãî 
ñïåêòðà êà÷åñòâåííîé èíôðàñòðóêòóðû ïðè-
äîðîæíîãî îáñëóæèâàíèÿ òóðèñòîâ: ïðèäî-
ðîæíûå óêàçàòåëè èìåþò ðàçíûé òèï îôîðì-
ëåíèÿ è ñòåïåíü âåðíîñòè óêàçàíèÿ èí-
ôîðìàöèè (ìíîãèõ íåîáõîäèìûõ òóðèñòàì 
óêàçàòåëåé âîîáùå íåò), êèëîìåòðàæ ÷àñòî 
íå ñîîòâåòñòâóåò äåéñòâèòåëüíîñòè, ñîìíè-
òåëüíûå è ñëîæíî ïðîãíîçèðóåìûå («êàê ïî-
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âåçåò») ïî êà÷åñòâó ïðîäóêöèè è îáñëóæè-
âàíèÿ êàôå, çàïðàâî÷íûå ñòàíöèè, ñðåäñòâà 
ðàçìåùåíèÿ, ïëà÷åâíîå ñîñòîÿíèå áîëüøèí-
ñòâà òóàëåòîâ, íåàäåêâàòíûå öåíû íà ïðî-
äóêöèþ è óñëóãè, ñëîæíûå êîíòóðû è ðåëüåô 
äîðîã, óñëîæíÿþùèå äâèæåíèå è âûíóæäà-
þùèå â ñàìîé áîëüøîé ñòðàíå â ìèðå ñèëü-
íî îãðàíè÷èâàòü ñêîðîñòè äâèæåíèÿ òðàíñ-
ïîðòà çà ñ÷åò äîðîæíûõ çíàêîâ è ìíîãîå äðó-
ãîå [1, 4]. Èç ÷åãî ñëåäóåò, ÷òî ñóùåñòâóþùèå 
íîðìàòèâû ïðàêòè÷åñêè íå ó÷èòûâàþò êà÷å-
ñòâåííûõ ïàðàìåòðîâ îáúåêòîâ ïðèäîðîæ-
íîãî ñåðâèñà, íå ýðãîíîìè÷íû è ðàáîòàþò 
ïî ýêñòåíñèâíîìó ïóòè. À èñïîëüçîâàíèå ìå-
õàíèçìîâ çàùèòû ïðàâ ïîòðåáèòåëåé è ò. ï. 
(êàê îòíîñèòåëüíî äåéñòâåííûé ìåõàíèçì) 
äëÿ òóðèñòîâ ìîæåò âûñòóïàòü òîëüêî êðàé-
íåé ìåðîé, êîòîðàÿ î÷åíü ñëîæíî óâÿçûâà-
åòñÿ ñ óñòàíîâêàìè íà ïóòåøåñòâèå. Âàæíî 
îòìåòèòü è ñèòóàöèþ íà äîðîãàõ, êîãäà íà-
ðóøåíèå ñêîðîñòíîãî ðåæèìà, ïðàâèë îá-
ãîíà è äðóãèõ ïðàâèë äîðîæíîãî äâèæåíèÿ 
ÿâëÿåòñÿ ñêîðåå íîðìîé, ÷åì èñêëþ÷åíèåì, 
÷òî ñîçäàåò ïåðìàíåíòíûå àâàðèéíûå ñèòóà-
öèè. Ñïèñîê ïîäîáíûõ íþàíñîâ ìîæíî ïðî-
äîëæàòü äîëãî, îäíàêî âûâîä íàïðàøèâàåò-
ñÿ ñàì — òåêóùàÿ ñèòóàöèÿ íèêàêèì îáðàçîì 
íå âïèñûâàåòñÿ â ñîâðåìåííûå êîíöåïöèè 
òóðèñòñêîé èíäóñòðèè, êîòîðàÿ â ðàçâèòûõ 
ñòðàíàõ âõîäèò â ñòàäèþ ýêîíîìèêè âïå-
÷àòëåíèé è êðåàòèâíîñòè, îñòàâëÿÿ ïîçàäè 
òðàäèöèîííûå âçãëÿäû íà íåå, îçâó÷åííûå 
Ô. Êîòëåðîì. Â ÖÔÎ, äà è â ÐÔ â öåëîì, 
äàæå äî óìåðåííîãî óðîâíÿ ðàçâèòèÿ ïîñëåä-
íåãî òèïà òóðèñòñêîé ýêîíîìèêè äàëåêî íå-
äîðîñëè è, íóæíî îòìåòèòü, ÷òî ýòî ñèñòåì-
íîå ÿâëåíèå. Âïîðó çàäàòüñÿ âîïðîñîì: êà-
êèì îáðàçîì âîçìîæíî ñîçäàòü àòìîñôåðó 
óíèêàëüíîñòè ïîëîæèòåëüíîé ïåðöåïöèè 
ìåñòà, òóðèñòñêîãî ïðîäóêòà è ëþáîãî äðó-
ãîãî òóðèñòñêîãî ÿâëåíèÿ àâòîòóðèçìà, åñëè 
âîêðóã òóðèñòà ñîçäàåòñÿ ìàññà ñòðåññîâûõ 
è ðèñêîâûõ ñèòóàöèé, îáúåêòû ñåðâèñà íå 
ìîãóò âûçâàòü äîâåðèÿ, äåñòèíàöèè ïðåäëà-
ãàþò «âñå è íè÷åãî», íå èìåÿ ñâîåãî «ëèöà» 
è òóðèñòñêîé êîíöåïöèè, ïðàêòè÷åñêè íå 
îðèåíòèðóþòñÿ íà òðàíçèòíûå ïîòîêè è íå 
ïûòàþòñÿ ïîíÿòü è óäîâëåòâîðèòü ïîòðåáíî-
ñòè òóðèñòà, ÷àñòî äàæå íå äóìàÿ, ÷òî òóðèñò-
ñêèé ïðîäóêò íóæíî ãîòîâèòü äëÿ ïîòðåáëå-
íèÿ/âîñïðèÿòèÿ. Êîíå÷íî, ìîæíî ñêàçàòü, 
÷òî óêàçàííîå âûøå ãèïåðòðîôèðóåò ïðîáëå-
ìû è íå ó÷èòûâàåò ìíîæåñòâà ïîëîæèòåëü-

íûõ ñòîðîí è ñ ýòèì îò÷àñòè ñòîèò ñîãëàñèòü-
ñÿ. Îäíàêî âñå ýòî — ðåàëèè, à â ñîâðåìåí-
íûõ ðåàëèÿõ àâòîòóðèçì â Ðîññèè ñóùåñòâóåò 
ñêîðåå âîïðåêè, ÷åì áëàãîäàðÿ. È ÷åì ïðî-
äîëæèòåëüíåå è äàëüøå ïóòåøåñòâèÿ, òåì áî-
ëåå àêòóàëüíû ýòè ñëîâà. È ýòî íå àáñòðàêò-
íûå ñëîâà, àâòîð äàííîé ñòàòüè ëåòîì 2014 
ãîäà çà ðóëåì ïðîåõàë ïðàêòè÷åñêè 10 òûñ. 
êèëîìåòðîâ ïî Åâðîïåéñêîé ÷àñòè Ðîññèè 
è íà ïðàêòèêå îçíàêîìèëñÿ ñî âñåìè íþàí-
ñàìè îòå÷åñòâåííîãî àâòîìîáèëüíîãî òóðèç-
ìà è ñâÿçàííîãî ñ íèì ñåðâèñà.

Òàêèì îáðàçîì, äëÿ ðåøåíèÿ óêàçàííûõ 
ïðîáëåì â òóðèçìå è ïîëíîöåííîãî è êîì-
ïëåêñíîãî ðàçâèòèÿ àâòîòóðèçìà íåîáõîäè-
ìî íåñêîëüêî èíà÷å âûñòðàèâàòü ñèñòåìó îò-
íîøåíèé â íîðìàòèâíîì è õîçÿéñòâåííîì 
àñïåêòàõ. Ïåðå÷åíü êîíñòðóêòèâíûõ è äåé-
ñòâåííûõ ìåð òðåáóåò êîìïëåêñíîãî è ñè-
ñòåìíîãî ïîäõîäà [1, 3, 5], â òîì ÷èñëå è ïî-
èñêà íåñòàíäàðòíûõ ðåøåíèé è èííîâàöèé. 
Â êà÷åñòâå ïðèìåðîâ îñíîâíûõ ïóòåé ìîæíî 
óêàçàòü: 1) ñîçäàíèå îáîáùàþùèõ è êîîðäè-
íèðóþùèõ íîðìàòèâíûõ äîêóìåíòîâ ðàçâè-
òèÿ àâòîòóðèçìà, âçàèìîóâÿçàííûõ ïî óðîâ-
íÿì, ìàòåðèàëû êîòîðûõ áûëè áû ïðèíÿ-
òû ê èñïîëíåíèþ ñìåæíûìè âåäîìñòâàìè 
è âîøëè â èõ íîðìàòèâíûå îòðàñëåâûå äî-
êóìåíòû; 2) ïðîåêòíûå ðåøåíèÿ, êîãäà ïîä 
êîíêðåòíûå êðóïíûå òóðèñòñêèå ïðîåêòû 
ôîðìèðóåòñÿ íîðìàòèâíàÿ è õîçÿéñòâåííàÿ 
áàçà îòíîøåíèé è ðåàëèçàöèè, ïîçâîëÿþùàÿ 
èíòåãðèðîâàòü óñèëèÿ «ñîòðóäíè÷àþùèõ» 
ñóáúåêòîâ (íàïðèìåð, ôîðìèðîâàíèå àâòî-
òóðèñòñêèõ êëàñòåðîâ); 3) ïðîñâåòèòåëüñêàÿ 
ðàáîòà è ïîääåðæêà ïðåäïðèíèìàòåëüñêèõ 
èíèöèàòèâ íàñåëåíèÿ â òóðèçìå íà ìåñòàõ 
êàê áàçîâîãî ôóíäàìåòà; 4) ñóùåñòâåííûé 
ïåðåñìîòð ñòðàòåãèé è ïðîãðàìì, íîðìà-
òèâíûõ äîêóìåíòîâ îðãàíèçàöèè äîðîæíîãî 
è ïðèäîðîæíîãî ñåðâèñà ñ èñïîëüçîâàíèåì 
ïîëîæèòåëüíîãî çàðóáåæíîãî îïûòà (íàïðè-
ìåð, Ãåðìàíèè, Ñèíãàïóðà, ÑØÀ); 5) ââåäå-
íèå â íàó÷íûé, íîðìàòèâíûé è õîçÿéñòâåí-
íûé îáîðîò ïîíÿòèÿ àâòîìîáèëüíûõ òðàññ 
êàê òóðèñòñêèõ äåñòèíàöèé, ñî âñåìè âûòå-
êàþùèìè ïîñëåäñòâèÿìè (ïîäîáíûé îïûò 
èìååòñÿ, íàïðèìåð, â Íîðâåãèè); 6) ôîðìè-
ðîâàíèå òî÷åê ðîñòà è äèôôóçèè îïûòà è èí-
íîâàöèé; 7) ôîðìèðîâàíèå ôåäåðàëüíîãî èí-
òåðíåò-ðåñóðñà, êîòîðûé áû âñåîõâàòûâàþùå 
ðåàëüíî è àêòóàëüíî îòðàæàë ñèòóàöèþ î ñî-
ñòîÿíèè äîðîæíîãî ïîëîòíà, çàãðóæåííîñòè 
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òðàññ, ñîñòîÿíèè ïðèäîðîæíîãî ñåðâèñà 
è êà÷åñòâà ïðåäëàãàåìîãî ïðîäóêòà è ò. ä. 

Â çàêëþ÷åíèå íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî 
â ñîâðåìåííîé ñèòóàöèè â ÐÔ âíóòðåííèé 
è âúåçäíîé òóðèçì ïîëó÷àþò âòîðîé è î÷åíü 
ñåðüåçíûé øàíñ íà àêòèâíîå ðàçâèòèå çà ñ÷åò 
çàêîíîìåðíîãî óâåëè÷åíèÿ ñïðîñà íà âíó-
òðåííèé òóðèñòñêèé ïðîäóêò. È õî÷åòñÿ íà-
äåÿòüñÿ, ÷òî äàííàÿ âîçìîæíîñòü áóäåò èñ-
ïîëüçîâàòüñÿ ðàöèîíàëüíî è ñ îðèåí òàöèåé 
íà äîëãîñðî÷íóþ ïåðñïåêòèâó, êàæäûé ñóáú-
åêò áóäåò ó÷èòûâàòü íå òîëüêî ñâîè èíòåðå-
ñû, íî è ðàçâèòèÿ ñèñòåìû â öåëîì (èëè êàê 
ìèíèìóì, íà ôîíå óâåëè÷èâøåãîñÿ ñïðîñà, 

íå áóäåò «çàäèðàòü» öåíû íà ïðîäóêò, íè÷åãî 
íå äåëàÿ äëÿ ïîâûøåíèÿ åãî êà÷åñòâà è ðàç-
âèòèÿ, íå ìåøàÿ äðóãèì óâÿçàííûì ñóáú-
åêòàì ñîçäàâàòü ïîëîæèòåëüíûå ýôôåêòû). 
Ýòî ïîçâîëèò ñóùåñòâåííî ïîâûñèòü êà÷å-
ñòâî æèçíè íàñåëåíèÿ ñòðàíû, óðîâåíü áåç-
îïàñíîñòè äîðîæíîãî äâèæåíèÿ è ïðèäî-
ðîæíîãî ñåðâèñà, ñîçäàñò íîâûå ðàáî÷èå 
ìåñòà â ðåãèîíàõ, óëó÷øèò òðàíñïîðòíóþ 
èíôðàñòðóêòóðó, öåííîñòü êîòîðîé äëÿ ñà-
ìîé áîëüøîé â ìèðå ñòðàíû ñëîæíî ïåðåî-
öåíèòü, ñíèçèò îòòîê êàïèòàëà ñ âûåçæàþ-
ùèìè èç ñòðàíû òóðèñòàìè è äàñò ìíîæåñòâî 
äðóãèõ ïîëîæèòåëüíûõ ýôôåêòîâ.
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AN ANALYSIS OF REGIONAL STRATEGIES AND PROGRAMS 
IN THE FRAMEWORK OF THE DEVELOPMENT OF AUTOMOBILE TOURISM 
IN THE CENTRAL FEDERAL DISTRICT

Sarancha Mikhail Alexandrovich, PhD (Doctor of Science) in Geography, Professor at the Department 
of Business Technologies in Tourism and Hospitality, sma77@rambler.ru, 
Russian State University of Tourism and Service, Moscow, Russian Federation

The article reflects the results of a study of sectoral and integrated strategies, concepts and programs 
for regional development in order to identify the situation in the field of regulation of development of 
automobile tourism in the Central Federal District. At the first stage considered are the place, functions, 
activities and prospects of automobile tourism in socio-economic development as the Central Federal 
District, as well as individual regions of the Russian Federation; at the second phase highlighted are 
strategies, concepts and programs of development of tourism from federal to regional level, at the third 
stage in the focus placed highway and transportation development programs in the Federal District and 
its regions. Materials for each document are systematized in the summary table by region and district. 
According to comprehensive industry and tourism documents, at all levels and in most parts of the county 
there is understanding of the role, functions and problems of development of automobile tourism, and 
transport infrastructure and services which are closely associated with it. Respective program activities 
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are laid down. However, in the highway and transportation development programs Tourism issues 
have yet not received attention. Thus, there is a major problem in the development of one of the most 
promising and popular public areas of tourism associated with the inconsistency of industry regulation 
in the country and regions which harms tourism as a cross-industry complex phenomenon. A separate 
place is reserved for field monitoring of the state of roads and roadside services in major highways of 
the county, which revealed the existence of serious problems with: infrastructure, service, compliance 
with the rules and organization of road safety. Regulations on requirements to infrastructure along the 
highways is more formal than essential, which is expressed by appropriate equipment requirements for 
highways, but having actual problems. Based on the detected situation, conclusions and suggestions 
are made on the ways of solving problems.

Keywords: automobile tourism, program development, region, strategy, Central Federal District
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Êóëüòóðà è êóëüòóðíàÿ ïîëèòèêà
Êóëüòóðà â ðîññèéñêîé ïðàêòè÷åñêîé 

óïðàâëåí÷åñêîé è ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëü-
íîñòè äî ñèõ ïîð ïîíèìàåòñÿ êàê îäíà èç îò-
ðàñëåé ñîöèàëüíîé ñôåðû, ÷òî ÿâëÿåòñÿ ãëó-
áîêî óñòàðåâøèì ïðåäñòàâëåíèåì.

Â íàó÷íîé ëèòåðàòóðå ñóùåñòâóåò áî-
ëåå ÷åòûðåõñîò îïðåäåëåíèé êóëüòóðû [13]. 
Äëÿ íàøèõ öåëåé íàèáîëåå àäåêâàòíûì ÿâ-

ëÿåòñÿ ïîíèìàíèå êóëüòóðû êàê öåëîãî êîì-
ïëåêñà ÷åëîâå÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, ñâÿçàííîãî 
ñ òâîð÷åñêîé àêòèâíîñòüþ ñóáúåêòà.

×àñòíîé ôîðìîé êóëüòóðû ÿâëÿåòñÿ èñ-
êóññòâî, êîòîðîå ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ÷åëîâå-
÷åñêóþ äåÿòåëüíîñòü è ïðîäóêòû ýòîé äåÿòåëü-
íîñòè, ñîäåðæàùèå íîâóþ ñóùíîñòü, êàê ïðà-
âèëî, ïðåäñòàâëåííóþ â ðàçëè÷íûõ ôîðìàõ 
õóäîæåñòâåííûõ îáðàçîâ.

НАУЧНАЯ ДИСКУССИЯ

УДК 304.4 DOI 10.12737/7942

К ВОПРОСУ О ПОНЯТИИ КУЛЬТУРНОЙ ПОЛИТИКИ КАК СОЦИАЛЬНОЙ 
СИСТЕМЫ

Íîâè÷êîâ Íèêîëàé Âëàäèìèðîâè÷, ïðîôåññîð, äîêòîð ýêîíîìè÷åñêèõ íàóê, Ñîâåòíèê 
Ìèíèñòðà êóëüòóðû Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, novichkov@gmail.com, ÔÃÁÎÓ ÂÏÎ «Ðîññèéñêèé 
ãîñóäàðñòâåííûé óíèâåðñèòåò òóðèçìà è ñåðâèñà», Ìîñêâà, Ðîññèéñêàÿ Ôåäåðàöèÿ

Â ñòàòüå ðàññìàòðèâàþòñÿ îñîáåííîñòè ïîíÿòèÿ êóëüòóðíîé ïîëèòèêè êàê ñîöèàëüíîé 
ñèñòåìû. Â ÷àñòíîñòè îòìå÷åíî, ÷òî êóëüòóðà êàê ñèñòåìà èìååò øåñòü îñíîâíûõ ïðî-
ÿâëåíèé: êàê ýëåìåíò êà÷åñòâà æèçíè ñîâðåìåííîãî ÷åëîâåêà; êàê ÷àñòü êðåàòèâíîé ýêî-
íîìèêè; êàê ñèñòåìà äóõîâíûõ öåííîñòåé, âçãëÿäîâ, îðèåíòèðîâ è ìîòèâîâ ÷åëîâåêà è èíûõ 
ýëåìåíòîâ ñîöèóìà; êàê ïðîöåññ òâîð÷åñòâà è âñÿ ñîâîêóïíîñòü õóäîæåñòâåííûõ äåÿòåëü-
íîñòåé; êàê êóëüòóðíîå íàñëåäèå; êàê âñÿ ñîâîêóïíîñòü ëþäåé, îòîæäåñòâëÿþùèõ ñåáÿ 
ñ òîé èëè èíîé ñîöèàëüíîé ñèñòåìîé íà îñíîâå îáùèõ êóëüòóðíûõ ïðèçíàêîâ («êóëüòóðíûõ 
êîäîâ»).

Â ñòàòüå òàêæå ïðèâîäèòñÿ àíàëèç íåêîòîðûõ îïðåäåëåíèé êóëüòóðíîé ïîëèòèêè.

Îòìå÷åíû ýòàïû â èñòîðèè êóëüòóðíîé ïîëèòèêè è ñôîðìóëèðîâàíû îñîáåííîñòè ïðî-
øåäøèõ îñíîâíûõ ñåìè êóëüòóðíûõ ðåâîëþöèé êàê êà÷åñòâåííûõ èçìåíåíèé ðîëè êóëüòó-
ðû â æèçíè îáùåñòâà. Â ÷àñòíîñòè îòìå÷åíî, ÷òî â íàñòîÿùåå âðåìÿ êóëüòóðà ïåðåæè-
âàåò ïåðèîä «ñàìîðåàëèçàöèè» è ñòîèò íà ïîðîãå ïðåâðàùåíèÿ â òîòàëüíîå ñîöèàëüíîå 
ÿâëåíèå.

Â ñòàòüå îòìå÷åíà ñâÿçü êóëüòóðíîé ïîëèòèêè ñ «áîëüøîé ïîëèòèêîé», à òàêæå èííîâàöè-
îííîé ïîëèòèêîé. Ðàññìàòðèâàþòñÿ àñïåêòû èäåîëîãèè êàê êóëüòóðíîãî ÿâëåíèÿ.

Êðîìå òîãî, â ñòàòüå ãîâîðèòñÿ î ðîëè êóëüòóðíîé ïîëèòèêè â ñîâðåìåííîì ýêîíîìè÷åñêîì 
ðàçâèòèè. Â ÷àñòíîñòè îòìå÷åíî, ÷òî îñóùåñòâëåíèå êóëüòóðíîé ïîëèòèêè ñòèìóëèðóåò 
ïîÿâëåíèå áîëüøåãî êîëè÷åñòâà òâîð÷åñêèõ ëþäåé, ÷òî îäíîçíà÷íî ïðèâîäèò ê èõ âçàèìî-
äåéñòâèþ ñ ïðåäïðèíèìàòåëÿìè, êîòîðûå, â ñâîþ î÷åðåäü, òîæå, êàê ïðàâèëî, ÿâëÿþòñÿ 
òâîð÷åñêèìè ëþäüìè, à ïðåäïðèíèìàòåëüñòâî èìååò âñå íåîáõîäèìûå ÷åðòû òâîð÷åñêîé 
äåÿ òåëüíîñòè.

 Â öåëîì, ìîæíî ñäåëàòü îäíîçíà÷íûé âûâîä, ÷òî êóëüòóðíàÿ ïîëèòèêà êàê ñîöèàëüíàÿ ñè-
ñòåìà ïðîÿâëÿåòñÿ âî âñåõ áåç èñêëþ÷åíèÿ ñôåðàõ ÷åëîâå÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, à êóëüòóðà 
êàê ñèñòåìà ïîñòåïåííî ïðèîáðåòàåò âñåîáúåìëþùèé õàðàêòåð.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: êóëüòóðà, ïîëèòèêà, êóëüòóðíàÿ ïîëèòèêà, óïðàâëåíèå, ñèñòåìà
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Êðîìå èñêóññòâà, ê êóëüòóðå îòíîñÿò ìåäèà, 
äèçàéí, øîó-áèçíåñ, íàóêó, èäåîëîãèþ è ìíî-
ãèå äðóãèå êðåàòèâíûå îòðàñëè.

Êàê ñîöèàëüíàÿ ñèñòåìà êóëüòóðà âûñòó-
ïàåò, êàê ìèíèìóì, â øåñòè èïîñòàñÿõ:

1) êàê ýëåìåíò êà÷åñòâà æèçíè ñîâðåìåí-
íîãî ÷åëîâåêà (íàðÿäó ñ áëàãîñîñòîÿíèåì, 
áåçîïàñíîñòüþ, îáðàçîâàíèåì, çäðàâîîõðà-
íåíèåì),

2) êàê ÷àñòü êðåàòèâíîé ýêîíîìèêè, êàê 
èíäóñòðèÿ ñîçäàíèÿ è ïðîäâèæåíèÿ òâîð÷å-
ñêèõ ïðîäóêòîâ,

3) êàê ñèñòåìà äóõîâíûõ öåííîñòåé, 
âçãëÿäîâ, îðèåíòèðîâ è ìîòèâîâ ÷åëîâåêà 
è èíûõ ýëåìåíòîâ ñîöèóìà, 

4) êàê ïðîöåññ òâîð÷åñòâà è âñÿ ñîâîêóï-
íîñòü õóäîæåñòâåííûõ äåÿòåëüíîñòåé,

5) êàê êóëüòóðíîå íàñëåäèå, òî åñòü ðå-
çóëüòàò òâîð÷åñêîé (õóäîæåñòâåííîé) äåÿ-
òåëüíîñòè â ïðîøëîì,

6) êàê âñÿ ñîâîêóïíîñòü ëþäåé, îòîæäåñò-
âëÿþùèõ ñåáÿ ñ òîé èëè èíîé ñîöèàëüíîé 
ñèñòåìîé íà îñíîâå îáùèõ êóëüòóðíûõ ïðè-
çíàêîâ («êóëüòóðíûõ êîäîâ») (ñì. ðèñ. 1).

Êàæäîå èç îáîçíà÷åííûõ âûøå íàïðàâëå-
íèé ìîæåò áûòü ïðåäìåòîì äåÿòåëüíîñòè òîãî 
èëè èíîãî ñóáúåêòà êóëüòóðíîé ïîëèòèêè.

Ê «òðåòüåé» ñîñòàâëÿþùåé êóëüòóðû — 
ñèñòåìå öåííîñòíûõ îðèåíòèðîâ è ìèðîâîç-
çðåí÷åñêèõ ïðåäñòàâëåíèé — îòíîñÿòñÿ ñëå-
äóþùèå îñíîâíûå ýëåìåíòû:
– îñîáåííîñòè âîñïèòàíèÿ,
– ðåëèãèîçíûå âçãëÿäû,

– ýòíè÷åñêèå, ðåãèîíàëüíûå è ïð. ñòåðåî-
òèïû,

– îòíîøåíèå ê ñåìüå è êðóãó îáùåíèÿ,
– âëèÿíèå ñóáýòíè÷åñêèõ, ìèãðàöèîííûõ 

ôàêòîðîâ  è äð.
Èçâåñòíûé ñïåöèàëèñò â îáëàñòè âëè-

ÿíèÿ êóëüòóðû íà ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷å-
ñêîå è ïîëèòè÷åñêîå ðàçâèòèå Ëîóðåíñ Õàð-
ðèñîí âûäåëèë ÷åòûðå ôóíäàìåíòàëüíûõ 
ôàêòîðà:
– ñòåïåíü îòîæäåñòâëåíèÿ ñ äðóãèìè ÷ëåíà-

ìè îáùåñòâà — ðàäèóñ äîâåðèÿ èëè ÷óâ-
ñòâî îáùíîñòè,

– æåñòêîñòü ñèñòåìû ìîðàëè,
– ñòèëü è ìåòîäû îòïðàâëåíèÿ âëàñòè,
– îòíîøåíèå ê òðóäó, íîâàòîðñòâó, ñáåðåæå-

íèÿì è ïðèáûëè [17, ñ. 19].
Î÷åâèäíî, ÷òî êàæäûé èç ôàêòîðîâ â òîé 

èëè èíîé ìåðå ïîäâåðãàåòñÿ èçìåíåíèþ, 
òðàíñôîðìàöèè è ìîäåðíèçàöèè. Äåÿòåëü-
íîñòüþ ïî óïðàâëåíèþ èçìåíåíèÿìè öåí-
íîñòíûõ îðèåíòèðîâ, â òîì ÷èñëå, çàíè-
ìàåòñÿ êóëüòóðíàÿ ïîëèòèêà. Äàííûé âèä 
óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ÿâëÿåòñÿ îò-
íîñèòåëüíî íîâûì äëÿ ðîññèéñêîé ñîöèàëü-
íî-ýêîíîìè÷åñêîé, óïðàâëåí÷åñêîé è ïîëè-
òè÷åñêîé äåéñòâèòåëüíîñòè.

Òåì íå ìåíåå, î÷åâèäíî, ÷òî êóëüòóðíàÿ 
ïîëèòèêà — ÷àñòü áîëüøîé ðàáîòû ïî îáå-
ñïå÷åíèþ óñòîé÷èâîãî ñòðàòåãè÷åñêîãî ðàç-
âèòèÿ ñòðàíû è ðåãèîíîâ.

Èçìåíèòü ýêîíîìèêó, ñäåëàòü åå íîâîé, èí-
íîâàöèîííîé, òâîð÷åñêîé, êðåàòèâíîé íåëüçÿ 

Êóëüòóðà êàê ñîöèàëüíàÿ ñèñòåìà

Ïðîöåññ òâîð÷åñòâà 
è âñÿ ñîâîêóïíîñòü 

õóäîæåñòâåííûõ 
äåÿòåëüíîñòåé

Ñîâîêóïíîñòü ëþäåé, 
îáúåäèíåííûõ îáùèìè 

êóëüòóðíûìè ïðèçíàêàìè
Êóëüòóðíîå íàñëåäèå 

Ñèñòåìà äóõîâíûõ 
öåííîñòåé ÷åëîâåêà 

è ñîöèóìà

×àñòü êðåàòèâíîé 
òâîð÷åñêîé (íîâîé) 

ýêîíîìèêè 

Ýëåìåíò êà÷åñòâà æèçíè 
ñîâðåìåííîãî ÷åëîâåêà

Ðèñ. 1. Êóëüòóðà êàê ñîöèàëüíàÿ ñèñòåìà
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áåç èçìåíåíèÿ ÷åëîâåêà, ÷òî ìîæåò îáåñïå÷èòü 
òîëüêî ìîäåðíèçàöèÿ êóëüòóðû [7].

Óïîìèíàåìûé âûøå Ëîóðåíñ Õàððèñîí 
â êíèãå «Êòî ïðîöâåòàåò?» ïðèâîäèò öèòà-
òó: «Äëÿ êîíñåðâàòîðîâ èñòèíà çàêëþ÷àåòñÿ 
â òîì, ÷òî óñïåõ îáùåñòâà çàâèñèò íå îò ïî-
ëèòèêè, à îò êóëüòóðû. À äëÿ ëèáåðàëîâ îíà 
ñîñòîèò â òîì, ÷òî ïîëèòèêà ìîæåò èçìå-
íèòü êóëüòóðó è ñïàñòè åå îò ñàìîé ñåáÿ» 
[16, ñ. 9].

Âñå ýòî ãîâîðèò î òîì, ÷òî êóëüòóðà — ýòî 
ñàìûé íàñòîÿùèé îáúåêò ïîëèòè÷åñêîãî 
óïðàâëåíèÿ, è èìåííî êóëüòóðîé äîëæíû çà-
íèìàòüñÿ òå, êòî îñóùåñòâëÿåò ïîëèòè÷åñêîå 
óïðàâëåíèå â ñòðàíå èëè â ðåãèîíå [10].

Î÷åâèäíî, ÷òî âñå ìû õîòèì æèòü â ñîâðå-
ìåííûõ ðàçâèòûõ êîìôîðòíûõ ãîðîäàõ è ïî-
ñåëêàõ, ãäå íóæíû êâàëèôèöèðîâàííûå ñïå-
öèàëèñòû, õóäîæíèêè è ðóêîâîäèòåëè, ãäå 
íèçêàÿ ïðåñòóïíîñòü, ãäå êà÷åñòâåííàÿ èí-
ôðàñòðóêòóðà æèçíè, ðàáîòû è òâîð÷åñòâà. 
Íè÷åãî ýòîãî íåëüçÿ äîñòè÷ü áåç èçìåíåíèÿ 
öåííîñòíûõ îñîáåííîñòåé, ïðåäñòàâëåíèé 
è îðèåíòèðîâ ÷åëîâåêà.

Òåõíîëîãè÷åñêè êóëüòóðíàÿ ïîëèòèêà 
ïðèíöèïèàëüíî íå îòëè÷àåòñÿ îò êàêîé áû 
òî íè áûëî èíîé ïîëèòèêè. Îíà îòëè÷àåòñÿ 
ëèøü ñîäåðæàòåëüíî. Îñíîâíûì èíñòðóìåí-
òîì êóëüòóðíîé ïîëèòèêè ÿâëÿåòñÿ èìåííî 
êóëüòóðà êàê ìèð òâîð÷åñêîé ñîçèäàòåëüíîé 
äåÿòåëüíîñòè.

Êóëüòóðà êàê èíñòèòóöèîíàëüíûé ýëå-
ìåíò êà÷åñòâà æèçíè âêëþ÷àåò â ñåáÿ âñþ 
ñîâîêóïíîñòü íàïðàâëåíèé òâîð÷åñêîé äåÿ-
òåëüíîñòè, âêëþ÷àÿ èñêóññòâî, ëèòåðàòóðó, 
à òàêæå øîó-áèçíåñ, èçäàòåëüñêîå äåëî, ïðî-
äþñèðîâàíèå è ìíîãîå äðóãîå, èìåþùåå îò-
íîøåíèå êàê ê ñîçäàíèþ, òàê è ïîòðåáëåíèþ 
êóëüòóðíîãî ïðîäóêòà.

Íàêîíåö, êóëüòóðà â íàñòîÿùåå âðåìÿ óæå 
âûñòóïàåò è êàê ÷àñòü íîâîé ýêîíîìèêè, èëè 
ýêîíîìèêè çíàíèé, â êîòîðîé ïðåäìåòîì 
òðóäà âûñòóïàåò èíôîðìàöèÿ, à ïðèìåíè-
òåëüíî ê êóëüòóðå — òâîð÷åñêèå èíôîðìàöè-
îííûå öåííîñòè.

Êóëüòóðíàÿ ïîëèòèêà òàê èëè èíà÷å, 
íî ïðîâîöèðóåò ôîðìèðîâàíèå ñâîáîäíî 
ìûñëÿùåãî ÷åëîâåêà, à ñâîáîäà — ýòî íå-
îáõîäèìîå óñëîâèå ñîâðåìåííîãî ðàçâèòèÿ, 
à çíà÷èò è ïðîöâåòàíèÿ, îñîáåííî â óñëîâèÿõ 
íîâîé ýêîíîìèêè [11; 12].

Îäíî èç ïåðâûõ îïðåäåëåíèé òåðìèíà 
«êóëüòóðíàÿ ïîëèòèêà» áûëî äàíî íà êðóã-

ëîì ñòîëå ÞÍÅÑÊÎ â 1967 ã. â Ìîíàêî. 
Â äîêëàäå «Ïîëèòèêà â ñôåðå êóëüòóðû — 
ïðåäâàðèòåëüíûå ñîîáðàæåíèÿ» ïîä ïîëè-
òèêîé â ñôåðå êóëüòóðû áûëî ðåøåíî ïî-
íèìàòü «êîìïëåêñ îïåðàöèîíàëüíûõ ïðèí-
öèïîâ, àäìèíèñòðàòèâíûõ è ôèíàíñîâûõ 
âèäîâ äåÿòåëüíîñòè è ïðîöåäóð, êîòîðûå 
îáåñïå÷èâàþò îñíîâó äåéñòâèé ãîñóäàðñòâà 
â îáëàñòè êóëüòóðû». Â ýòîì êîíòåêñòå ðåà-
ëèçàöèÿ ïîëèòèêè â ñôåðå êóëüòóðû ïðåä-
ñòàâëÿåò ñîáîé «âñþ ñóììó ñîçíàòåëüíûõ 
è îáäóìàííûõ äåéñòâèé (èëè îòñóòñòâèå 
äåéñòâèé) â îáùåñòâå, íàïðàâëåííûõ íà äî-
ñòèæåíèå îïðåäåëåííûõ êóëüòóðíûõ öåëåé 
ïîñðåäñòâîì îïòèìàëüíîãî èñïîëüçîâàíèÿ 
âñåõ ôèçè÷åñêèõ è äóõîâíûõ ðåñóðñîâ, êî-
òîðûìè ðàñïîëàãàåò îáùåñòâî â äàííîå âðå-
ìÿ» [17]. 

Èñõîäíîå óñëîâèå ðàçðàáîòêè ïîëèòèêè 
â ñôåðå êóëüòóðû — ýòî äîñòèæåíèå ñîãëàñèÿ 
ìåæäó îôèöèàëüíûìè, òâîð÷åñêèìè, îáùå-
ñòâåííûìè ñèëàìè â îòíîøåíèè ïðèîðèòåò-
íîñòè öåëåé êóëüòóðíîãî ðàçâèòèÿ [2].

Íà Ñòîêãîëüìñêîé êîíôåðåíöèè â 1998 ã. 
ÞÍÅÑÊÎ ïðåäëîæèëà ãîñóäàðñòâàì-÷ëå-
íàì ïîñòàâèòü êóëüòóðíóþ ïîëèòèêó â öåíòð 
ñòðàòåãèé ðàçâèòèÿ, ÷òî íàøëî îòðàæåíèå 
â èòîãîâîé äåêëàðàöèè êîíôåðåíöèè. À Âñå-
ìèðíûé áàíê íà âñòðå÷å 1999 ã. âî Ôëîðåí-
öèè ïðîâîçãëàñèë, ÷òî áóäåò âûäåëÿòü çàéìû 
ðàçâèâàþùèìñÿ ñòðàíàì â òîì ñëó÷àå, åñëè 
â èõ ïðîãðàììàõ áóäóò ó÷èòûâàòüñÿ êóëüòóð-
íûå ôàêòîðû [15, c. 236].

Âñå ýòî ïîçâîëèëî ×àðëüçó Ëýíäðè ñêà-
çàòü: «Ìíîãèå ñ÷èòàþò, ÷òî ñåé÷àñ ïðîèñõî-
äèò «ïîâîðîò ê êóëüòóðå», èáî îíà âûõîäèò 
íà ïåðåäíèé ïëàí, è äàæå ýêîíîìèêà è ïî-
ëèòèêà èñïûòûâàþò åå ìíîãîîáðàçíûå âëèÿ-
íèÿ» [1]. È åãî ìíåíèå ðàçäåëÿþò ìíîãèå èñ-
ñëåäîâàòåëè.

Â îáùåì, èñõîäÿ èç îáîçíà÷åííîãî âûøå 
ìàòåðèàëà, ìîæíî ïîïûòàòüñÿ ñôîðìó-
ëèðîâàòü íåêîå êîìïëåêñíîå îïðåäåëåíèå 
êóëüòóðíîé ïîëèòèêè. Èòàê, êóëüòóðíàÿ 
ïîëèòèêà — ýòî öåëåíàïðàâëåííàÿ äåÿòåëü-
íîñòü ïóáëè÷íîãî ñóáúåêòà, íàïðàâëåííàÿ 
íà èçìåíåíèå íåêèõ îáùåñòâåííûõ îñîáåííî-
ñòåé ÷åðåç èñïîëüçîâàíèå òâîð÷åñêîãî (äåÿ-
òåëüíîñòè) èëè õóäîæåñòâåííîãî (öåííîñòåé) 
ñîäåðæàíèÿ.

Ãîâîðÿ êîðîòêî, êóëüòóðíàÿ ïîëèòèêà — 
ýòî èçìåíåíèå îáùåñòâà èëè ÷åëîâåêà ÷åðåç 
êóëüòóðó.
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Èñòîðèÿ êóëüòóðíîé ïîëèòèêè
Èñòîðèÿ êóëüòóðíîé ïîëèòèêè íåîòäå-

ëèìà îò èñòîðèè êóëüòóðû è òîé ðîëüþ, êî-
òîðóþ êóëüòóðà èãðàëà â îáùåñòâå. Ñîîòâåò-
ñòâåííî ýòó èñòîðèþ íàäî ðàññìàòðèâàòü ñî-
âìåñòíî.

Çäåñü íåîáõîäèìî ââåñòè íîâîå ïîíÿ-
òèå — êóëüòóðíàÿ ðåâîëþöèÿ. Ýòîò òåðìèí 
èìååò íåãàòèâíûé è ñèëüíî èçâðàùåííûé 
îòòåíîê, ñâÿçàííûé ñ ìàññîâûìè ðåïðåññè-
ÿìè â êîììóíèñòè÷åñêîì Êèòàå.

Èòàê, êóëüòóðíàÿ ðåâîëþöèÿ — ýòî êà÷å-
ñòâåííîå èçìåíåíèå ðîëè êóëüòóðû â æèçíè îá-
ùåñòâà. Òî åñòü äî ñîâåðøåíèÿ ðåâîëþöèè 
îñíîâíàÿ ðîëü êóëüòóðû — îäíà, à ïîñëå ðå-
âîëþöèè — äðóãàÿ.

Â ñàìîì îáùåì âèäå ìîæíî îáîçíà÷èòü 
6 êóëüòóðíûõ ðåâîëþöèé, ïðîèçîøåäøèõ 
â èñòîðèè ÷åëîâå÷åñòâà (ñì. òàáëèöó 1), êî-
òîðûå ìîæíî èäåíòèôèöèðîâàòü ñëåäóþùèì 
îáðàçîì:
– ïåðâàÿ êóëüòóðíàÿ ðåâîëþöèÿ — «Èñêóñ-

ñòâåííàÿ» (îò ñëîâà «èñêóññòâî»),
– âòîðàÿ — «Ðåëèãèîçíàÿ»,
– òðåòüÿ — «Ðåíåññàíñ»,
– ÷åòâåðòàÿ — «Íàöèîíàëüíàÿ»,
– ïÿòàÿ — «Äîñóãîâàÿ»,
– øåñòàÿ — «Ñàìîðåàëèçàöèÿ».

Íå èñêëþ÷åíî, ÷òî ìû ñòîèì íà ïîðî-
ãå íîâîé, ñåäüìîé, êóëüòóðíîé ðåâîëþöèè, 
êîíòóðû êîòîðîé óæå ïðîñìàòðèâàþòñÿ.

Îñòàíîâèìñÿ íà íåêîòîðûõ ýòàïàõ èñòî-
ðèè êóëüòóðíîé ïîëèòèêè, áëèçêèõ ê íàì ïî 
âðåìåíè.

Èòàê, íàïðèìåð, ÷åòâåðòàÿ — «Íàöèî-
íàëüíàÿ» ðåâîëþöèÿ. Îíà íåðàçðûâíî ñâÿ-
çàíà ñî ñòàíîâëåíèåì íàöèîíàëüíûõ ãîñó-
äàðñòâ â Åâðîïå, ýïèãðàôîì ê ÷åìó ìîæ-
íî ñ÷èòàòü ñëîâà êîðîëÿ Ôðàíöèè Ãåíðèõà 

IV Áóðáîíà, êîãäà-òî ñêàçàâøåãî: «Ãäå ãîâî-
ðÿò ïî-ôðàíöóçñêè, òàì ïðàâèòü äîëæåí ÿ»1. 
Òî åñòü âàæíåéøèì èäåíòèôèêàòîðîì îáù-
íîñòè ñòàë ÿçûê, êîòîðûé, áåçóñëîâíî, ÿâ-
ëÿåòñÿ ýëåìåíòîì êóëüòóðû. Òàêèì îáðà-
çîì, êóëüòóðà è ãîñóäàðñòâî ñòàëè ñîþçíèêà-
ìè è ïàðòíåðàìè. Ýòîò ñîþç, â òîé èëè èíîé 
ôîðìå, ñóùåñòâóåò è ïî ñåé äåíü, ÷òî ìû ìî-
æåì íàáëþäàòü ÷åðåç ðàçëè÷íûå ôîðìû ãî-
ñóäàðñòâåííîé ïîääåðæêè íàöèîíàëüíîãî 
èñêóññòâà.

Â êîíöå XIX âåêà êóëüòóðà ïðåîäîëå-
ëà íàöèîíàëüíûå ðàìêè è âíîâü ñòàíîâèò-
ñÿ èíòåðíàöèîíàëüíîé (÷òî áûëî õàðàêòåð-
íî äëÿ «ðåëèãèîçíîãî ýòàïà è «Ðåíåññàíñà»), 
íî ïðè ýòîì îðèåíòèðîâàííîé íà áîëåå øè-
ðîêèå àóäèòîðèè. Èìåííî òîãäà ñòàëî ïîÿâ-
ëÿòüñÿ ìàññîâîå èñêóññòâî. Â ýòî ïîíÿòèå 
ÿ íè â êîåì ñëó÷àå íå âêëàäûâàþ íèêàêîãî 
íåãàòèâíîãî ñìûñëà, ïðîñòî àóäèòîðèÿ ïî-
òðåáèòåëåé êóëüòóðíîãî ïðîäóêòà â òå÷åíèå 
ïîñëåäíèõ ñòà ñ ëèøíèì ëåò íåóêëîííî ðàñ-
øèðÿåòñÿ è ñåé÷àñ âïëîòíóþ ïðèáëèçèëàñü 
ê 100%. Ñåé÷àñ â ìèðå ïî÷òè íåò ëþäåé, êî-
òîðûå áû íå áûëè ïîòðåáèòåëÿìè êóëüòóðû, 
÷òî ìîæåò ïðåäîïðåäåëèòü ðîëü è çíà÷åíèå 
êóëüòóðû â áóäóùåì.

È çäåñü ìû âïëîòíóþ ïîäõîäèì ê ñîâðå-
ìåííûì ðåàëèÿì êóëüòóðû è êóëüòóðíîé ïî-
ëèòèêè, êîòîðûå ãîâîðÿò íàì î òîì, ÷òî êóëü-
òóðà íå ïðîñòî ïðèíàäëåæèò íàðîäó, êàê åùå 
ñîâñåì íåäàâíî ëþáèëè ãîâîðèòü â ÑÑÑÐ. 
Êóëüòóðà — ýòî âñå èëè ïî÷òè âñå, ÷òî åñòü 
â ñîâðåìåííîì ìèðå.

1  Öèò. ïî: Ãóìèëåâ Ë.Í. Ýòíîãåíåç è áèîñôåðà Çåì-

ëè / Ïîä ðåä. äîêòîðà ãåîãð. íàóê. ïðîôåññîðà Â.Ñ. Æåêóëè-

íà. 2 èçä. èñïð. è äîï. Ë.: Èçä-âî ËÃÓ, 1989. Ñ. 51.

Òàáëèöà 1 
Èñòîðèÿ êóëüòóðíûõ ðåâîëþöèé è èõ âëèÿíèå íà êóëüòóðó è êóëüòóðíóþ ïîëèòèêó

Содержание культур-
ной революции

Исторический 
период в Европе

Новая роль культу-
ры

Основные направления культурной политики

1 Возникновение искус-
ства как явления, соз-
даваемого не природой, 
а человеком

С возникновения 
человека до па-
дения Римской 
Империи

Культура как отраже-
ние представлений 
человека об окружаю-
щем мире

Главное — отражать. Искусство — копия окружающего как 
реального, так и вымышленного миров. Это породило под-
линные шедевры античного и др. искусства.

2 Преобладание религи-
озного сознания

VI−XVI вв. Культура как инстру-
мент религии

Главное — давать представление верующим о божествен-
ном величии, его проявлении, религиозном представлении 
о добре и зле и др.

3 Возрождение XVI−XVII вв. Культура как самосто-
ятельное творчество 
художника

Художник освобожден от религиозного диктата, но он сразу 
попал «в плен» конкуренции с Античностью. Главное — от-
ражать мир не хуже древних авторов.
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Â 1980-õ ãã. â Åâðîïå, ÑØÀ è äðóãèõ ðàç-
âèòûõ ñòðàíàõ íà÷àëñÿ êðèçèñ èíäóñòðè-
àëüíîé ýêîíîìèêè. Ôàáðèêè è çàâîäû ñòà-
ðåéøèõ èíäóñòðèàëüíûõ öåíòðîâ, òàêèõ, 
êàê Ìàí÷åñòåð â Âåëèêîáðèòàíèè, Ëèîí 
âî Ôðàíöèè è ìíîãèå äðóãèå â ìàññîâîì ïî-
ðÿäêå çàêðûëèñü, à íàñåëåíèå ãîðîäîâ ñòàëî 
òåðÿòü ðàáîòó. Íà÷àëñÿ ïåðåõîä ê «ïîñòèí-
äóñòðèàëüíîé ìîäåëè», ïðîâîçãëàøåííîé 
Äýíèýëîì Áåëëîì è Ýëâèíîì Òîôôëåðîì, 
êîòîðûé â ðåàëüíîñòè îêàçàëñÿ ñëîæíûì 
è ÷ðåçâû÷àéíî áîëåçíåííûì. Åãî ðåàëèÿìè 
áûëè, ñ îäíîé ñòîðîíû, ìàññîâàÿ èììèãðà-
öèÿ â ðàçâèòûå ñòðàíû è ãîðîäà ïðåäñòàâè-
òåëåé äðóãèõ ýòíè÷åñêèõ êóëüòóð èç ñòðàí 
«òðåòüåãî ìèðà», à ñ äðóãîé — ïåðåìåùå-
íèå êàïèòàëà è ïðîìûøëåííûõ ïðåäïðèÿ-
òèé â ñòðàíû ñ áîëåå äåøåâîé ðàáî÷åé ñèëîé, 
ñ áîëåå âûãîäíûìè êëèìàòè÷åñêèìè è ýêî-
íîìè÷åñêèìè óñëîâèÿìè.

Ýòè ïåðåìåíû ïîòðåáîâàëè íå òîëüêî ñè-
ñòåìíûõ èçìåíåíèé â ýêîíîìèêå ðàçâèòûõ 
ñòðàí, íî è ãëóáîêèõ ïåðåìåí â ñòðóêòóðå çà-
íÿòîñòè, â ôîðìèðîâàíèè ãîðîäñêîé ñðåäû, 
â òîì ÷èñëå â îáëàñòè êóëüòóðû è êóëüòóðíîé 
èíôðàñòðóêòóðû. Ïåðåõîä îò èíäóñòðèàëü-
íîé ýêîíîìèêè, îðèåíòèðóþùåéñÿ íà ðû-
íîê ïðîìûøëåííûõ òîâàðîâ, ê ïîñòèíäó-
ñòðèàëüíîé ýêîíîìèêå, îðèåíòèðîâàííîé íà 
ðûíîê èíòåëëåêòóàëüíûõ óñëóã, ñïîñîáñòâî-
âàë âûõîäó ãóìàíèòàðíûõ íàóê íà ïðèíöèïè-
àëüíî íîâóþ ñòóïåíü. Èìåííî â ýòîò ïåðèîä 
áûëè ñôîðìèðîâàíû íîâûå òåîðèè, ââåäåíû 
â íàó÷íûé è äåÿòåëüíîñòíûé îáîðîò íîâûå 
ïîíÿòèÿ — ñîöèàëüíîå ïðîñòðàíñòâî, ãóìà-
íèòàðíàÿ ãåîãðàôèÿ, êðåàòèâíûå èíäóñòðèè 
[3, ñ. 18–19].

Óæå â êîíöå 1990-õ ãã. ìíîãèå èññëåäîâà-
òåëè îòìå÷àëè, ÷òî ìèð âõîäèò â íîâóþ ýïî-
õó, êîòîðàÿ íå ïîäõîäèò ïîä îïðåäåëåíèå 
«èíôîðìàöèîííîå îáùåñòâî» èëè «ýêîíî-
ìèêà çíàíèé». Âîçíèêëî îùóùåíèå, ÷òî îñ-
íîâîé ýêîíîìèêè áëèæàéøåãî áóäóùåãî áó-
äåò òâîð÷åñòâî. È õîòÿ ðóáåæ òûñÿ÷åëåòèÿ — 
äàòà, ïî ñóòè, óñëîâíàÿ, íî òî, ÷òî â 2000 ã. 
â æóðíàëå Business Week âïåðâûå áûëî ââåäå-
íî â îáîðîò ïîíÿòèå «êðåàòèâíàÿ ýêîíîìè-
êà», à óæå â 2001 ã. âûøëà êíèãà Äæîíà Õî-
êèíñà «Êðåàòèâíàÿ ýêîíîìèêà», íå ìîæåò 
íå ïîêàçàòüñÿ ñèìâîëè÷åñêèì [3, ñ. 22].

Ñåé÷àñ ìû íàõîäèìñÿ â ðåàëèÿõ ïîñëåä-
ñòâèé øåñòîé êóëüòóðíîé ðåâîëþöèè ñ íàëè-
÷èåì ýëåìåíòîâ ïðåäûäóùèõ èñòîðè÷åñêèõ 
ýòàïîâ è îðèåíòèðîì êóëüòóðíîé ïîëèòèêè 
íà ñîçäàíèå óñëîâèé äëÿ ðàçâèòèÿ è ðåàëèçà-
öèè ÷åëîâåêà â ðàçíûõ ñôåðàõ.

Êóëüòóðíàÿ ïîëèòèêà è ïîëèòè÷åñêàÿ äåÿ-
òåëüíîñòü

Ïîëèòèêà (èëè ïîëèòè÷åñêàÿ äåÿòåëü-
íîñòü) — ýòî öåëåíàïðàâëåííàÿ äåÿòåëüíîñòü 
íåêèõ ëèö ïî çàâîåâàíèþ, îáëàäàíèþ, ñîõðà-
íåíèþ è èñïîëüçîâàíèþ ãîñóäàðñòâåííîé âëà-
ñòè [5]. 

Ïðèâåäåííîå çäåñü îïðåäåëåíèå ñîäåð-
æèò â ñåáå, êàê ìèíèìóì, äâå âàæíåéøèå êà-
òåãîðèè: «öåëåíàïðàâëåííàÿ äåÿòåëüíîñòü» 
è «âëàñòü».

Öåëåíàïðàâëåííàÿ äåÿòåëüíîñòü ïðåä-
ñòàâëÿåò âñå ôîðìû àêòèâíîñòè, íàïðàâëåí-
íûå íà äîñòèæåíèå ïîñòàâëåííûõ öåëåé êàê 
æåëàåìûõ ñîñòîÿíèé èëè ñèòóàöèé.

Âëàñòü — ýòî ëåãèòèìíîå, òî åñòü ïðè-
çíàííîå âëèÿíèå èëè ïðàâî íà ïðèíóæäåíèå.

Содержание культур-
ной революции

Исторический 
период в Европе

Новая роль культу-
ры

Основные направления культурной политики

4 Национальная идентич-
ность

XVIII−XIX вв. Становление нацио-
нальных культур

Появление политики идентичности, отличий национальных 
культур друг от друга. 

5 Досуг ХХ в. Культура как обслу-
живание свободного 
времени

Появление среднего класса, а также 8-часового рабочего 
дня предопределило необходимость заполнения свобод-
ного времени. Главное — создать качественное досуговое 
искусство.

6 Самореализация Нач. XXI в. Культура как инстру-
мент самореализации

Искусство перестает быть элитарным как с точки зрения 
потребления, так и с точки зрения производства. Творцом 
может быть каждый. Главное — создать возможности для 
самореализации.

7 Культура — это все XXI в. Тотальность, всеобщ-
ность и всепроникно-
вение культуры

Культура займет все пространство и время по аналогии 
с нынешним господством экономики [7]

Îêîí÷àíèå òàáë. 1
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Ñîîòâåòñòâåííî «áîëüøîé ïîëèòèêîé» 
ìîæíî ñ÷èòàòü âñþ ñîâîêóïíîñòü îòíîøå-
íèé, òàê èëè èíà÷å ñâÿçàííûõ ñ âëàñòíûìè 
ïîëíîìî÷èÿìè.

Êàêîâî çäåñü ìåñòî êóëüòóðû è êóëüòóð-
íîé ïîëèòèêè?

Ìîæíî îáîçíà÷èòü, êàê ìèíèìóì, òðè 
àñïåêòà ïåðåñå÷åíèÿ êóëüòóðíîé ïîëèòèêè 
è «áîëüøîé ïîëèòèêè».

1. Êóëüòóðà ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç ïðåäìå-
òîâ è âàæíåéøèõ òåì ñîâðåìåííîé ïîëè-
òèêè. Ýòà òà ñôåðà, ãäå ïåðåñåêàþòñÿ ïî-
ëèòè÷åñêèå èíòåðåñû è èìååò ìåñòî íåñî-
âïàäåíèå ïîëèòè÷åñêèõ âçãëÿäîâ. Ìîæíî 
ïðèâåñòè ïðîñòîé ïðèìåð: ÷òî ÿâëÿåòñÿ 
èäåàëüíûì îáðàçîì ïðîøëîãî? Ìû âñå ÷à-
ñòî ëþáèì èñêàòü âäîõíîâåíèå è îáðàç «çî-
ëîòîãî âåêà» â íàøåé èëè ÷óæîé èñòîðèè. 
Åñòåñòâåííî, ó êàæäîãî èç íàñ (è ïîëèòè-
êè çäåñü íå èñêëþ÷åíèå), åñòü ñâîé ñîá-
ñòâåííûé èäåàëüíûé ìèð, ñóùåñòâåííûì 
ìîìåíòîì êîòîðîãî ÿâëÿþòñÿ, áåçóñëîâíî, 
êóëüòóðíûå îñîáåííîñòè. Êóëüòóðíûå öåí-
íîñòè ÿâëÿþòñÿ òàêæå îñíîâîé èäåîëîãèè 
è ìåíòàëüíîñòè.

2. Êóëüòóðíàÿ ïîëèòèêà ÿâëÿåòñÿ îäíèì 
èç íàïðàâëåíèé è èíñòðóìåíòîâ «áîëüøîé 
ïîëèòèêè», ÷òî ñâÿçàíî ñ òåì, ÷òî êóëüòóðíàÿ 
ïîëèòèêà, â òîì ÷èñëå, ïðèçâàíà èçìåíÿòü 
äóõîâíûå îòíîøåíèÿ â îáùåñòâå, åãî öåí-
íîñòíûå îðèåíòèðû è ïðåäñòàâëåíèÿ, ìåí-
òàëüíîñòü, èäåîëîãèþ è ïð. Ñîîòâåòñòâåííî, 
ðåàëèçóÿ êóëüòóðíóþ ïîëèòèêó, ó÷àñòíèêè 
ïîëèòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, íà ñàìîì äåëå, 

îñóùåñòâëÿþò ñàìóþ íàñòîÿùóþ «áîëüøóþ 
ïîëèòèêó».

3. Êóëüòóðíàÿ ïîëèòèêà «ïîñòàâëÿåò» 
«áîëüøîé ïîëèòèêå» íîâûõ ó÷àñòíèêîâ, ñóáú-
åêòîâ, èíòåðåñàíòîâ. Ëþáîé ó÷àñòíèê êóëü-
òóðíîé ïîëèòèêè, õî÷åò îí òîãî èëè íåò, àâ-
òîìàòè÷åñêè ïðèîáðåòàåò ÷åðòû ó÷àñòíèêà 
«áîëüøèõ» ïîëèòè÷åñêèõ îòíîøåíèé. Ýòî êà-
ñàåòñÿ è õóäîæíèêîâ, è êóëüòóðíûõ ìåíåäæå-
ðîâ, è äàæå çðèòåëåé êàê ïîòðåáèòåëåé äóõîâ-
íîãî ïðîäóêòà.

Èñõîäÿ èç âñåãî âûøåñêàçàííîãî, ìîæ-
íî ñ óâåðåííîñòüþ ãîâîðèòü î òîì, ÷òî êóëü-
òóðíàÿ ïîëèòèêà ÿâëÿåòñÿ ÷àñòüþ «áîëüøîé 
ïîëèòèêè», åãî èäåîëîãè÷åñêèì è ñîäåðæà-
òåëüíûì ÿäðîì èëè äàæå áàçîâûì ýëåìåí-
òîì (ðèñ. 2). Êîíå÷íî, «áîëüøóþ ïîëèòèêó» 
íåëüçÿ ñâîäèòü òîëüêî ê êóëüòóðíîé ïîëè-
òèêå. «Áîëüøàÿ ïîëèòèêà» ïîòîìó è íàçû-
âàåòñÿ «áîëüøîé», ÷òî êàñàåòñÿ âñåõ îáùå-
ñòâåííûõ ïðîÿâëåíèé è íàïðàâëåíèé æèç-
íåäåÿòåëüíîñòè ÷åëîâåêà. Íî áåç êóëüòóðíîé 
ïîëèòèêè «áîëüøàÿ ïîëèòèêà» óæå ñóùå-
ñòâîâàòü íå ìîæåò.

Âàæíî òàêæå íàéòè ñîîòíîøåíèå ìåæ-
äó «áîëüøîé», êóëüòóðíîé è èííîâàöèîí-
íîé ïîëèòèêîé. Î÷åâèäíî, ÷òî èííîâàöèîí-
íàÿ ïîëèòèêà òàêæå ÿâëÿåòñÿ ÷àñòüþ «áîëü-
øîé ïîëèòèêè». Ñîîòíîøåíèå æå êóëüòóðíîé 
è èííîâàöèîííîé ïîëèòèêè ÿâëÿåòñÿ äèñ-
êóññèîííûì. Ñ òî÷êè çðåíèÿ òðåíäîâ XXI â., 
êóëüòóðíàÿ ïîëèòèêà äîëæíà áûòü èííîâà-
öèîííîé, îäíàêî òàê ïðîèñõîäèò íå âñåã-
äà, ìû ÷àñòî ñòàëêèâàåìñÿ ñ ïðîÿâëåíèÿìè 

Êóëüòóðíàÿ 
ïîëèòèêà

ßäðî

Áîëüøàÿ ïîëèòèêà

Èííîâàöèîííàÿ 
ïîëèòèêà

Ðèñ. 2. Ñîîòíîøåíèå «áîëüøîé», èííîâàöèîííîé è êóëüòóðíîé ïîëèòèê
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êóëüòóðíîé ïîëèòèêè, íîñÿùèìè íå ïðîñòî 
íåèííîâàöèîííûé, à ðåàêöèîííûé èëè äàæå 
ðàçðóøèòåëüíûé õàðàêòåð [4; 18]. Âñå ïîïûò-
êè «áîðüáû» ñ àêòóàëüíûì èñêóññòâîì â Ðîñ-
ñèè è äðóãèõ ñòðàíàõ ìèðà îòíîñÿòñÿ èìåííî 
ê íåèííîâàöèîííûì íàïðàâëåíèÿì ðåàëèçà-
öèè êóëüòóðíîé ïîëèòèêè. Îäíàêî áóäåì îï-
òèìèñòàìè è îáîçíà÷èì â êà÷åñòâå öåëåâîãî 
îðèåíòèðà ñîñòîÿíèå, êîãäà êóëüòóðíàÿ ïîëè-
òèêà áóäåò ÷àñòüþ èííîâàöèîííîé ïîëèòèêè.

ßäðî «áîëüøîé ïîëèòèêè» êàê îñíîâà 
è ýëåìåíò ïðèòÿæåíèÿ âñåõ îñòàëüíûõ ñîñòàâ-
ëÿþùèõ «áîëüøîé ïîëèòèêè», îäíîçíà÷íî, 
âêëþ÷àåò â ñåáÿ, íàðÿäó ñ äðóãèìè, ýëåìåíòû 
êóëüòóðíîé è èííîâàöèîííîé ïîëèòèêè.

Èäåîëîãèÿ êàê ýëåìåíò êóëüòóðíîé ïîëèòèêè
Êàê ìû óæå ãîâîðèëè, êóëüòóðà ÿâëÿåòñÿ 

ïðîèçâîäèòåëåì ñîäåðæàòåëüíîãî îñíîâàíèÿ 
ïîëèòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, à èìåííî èäåî-
ëîãèè.

Ñóùåñòâóåò íåñêîëüêî ïîäõîäîâ ê òðàê-
òîâêå ñóùíîñòè è ñîäåðæàíèÿ èäåîëîãèè:
 • ïîä èäåîëîãèåé ïîíèìàåòñÿ ìèðîâîç-

çðåí÷åñêàÿ îñíîâà ñóùåñòâîâàíèÿ è äåÿ-
òåëüíîñòè èíäèâèäà, ñîöèàëüíîé ãðóïïû, 
îðãàíèçàöèè;

 • èäåîëîãèÿ — ýòî ñèñòåìà äóõîâíûõ öåí-
íîñòåé;

 • ïîä èäåîëîãèåé ïîíèìàåòñÿ ñîâîêóï-
íîñòü âçãëÿäîâ è îòíîøåíèé íà äåéñòâè-
òåëüíîñòü è æåëàåìîå åå ñîñòîÿíèå.

Âñå ïîäõîäû, â òîé èëè èíîé ìåðå, èìå-
þò ïðàâî íà ñóùåñòâîâàíèå. Íî, íà íàø 
âçãëÿä, ãîâîðèòü î òîæäåñòâåííîñòè èäåî-
ëîãèè è ìèðîâîççðåíèÿ, âèäèìî, íåöåëåñîî-
áðàçíî â ñèëó òîãî, ÷òî èäåîëîãè÷åñêèå óñòà-
íîâêè íîñÿò, êàê ïðàâèëî, ìåæëè÷íîñòíûé 
è ãðóïïîâîé õàðàêòåð (îíè îáúåäèíÿþò èí-
äèâèäû), à ìèðîâîççðåíèå — êàòåãîðèÿ ñóãó-
áî ëè÷íîñòíàÿ è õàðàêòåðíà äëÿ êîíêðåòíî-
ãî ÷åëîâåêà, åãî äóõîâíîãî è èíòåëëåêòóàëü-
íîãî ìèðà.

Âàæíîé ñîñòàâëÿþùåé èäåîëîãèè ÿâëÿ-
þòñÿ ïðåäñòàâëåíèÿ îá èäåàëüíîì áóäóùåì 
ñîñòîÿíèè îáùåñòâåííûõ îòíîøåíèé, îá-
ùåñòâà, íàöèè è ãîñóäàðñòâà. Íàïðèìåð, äëÿ 
ñîâðåìåííîé Ðîññèè õàðàêòåðíû ÷åòûðå îñ-
íîâíûõ èäåîëîãè÷åñêèõ ïðåäñòàâëåíèÿ î ïó-
òÿõ åå âîçìîæíîãî ïîëèòè÷åñêîãî è ñîöèàëü-
íî-ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ:
1) «Ìû õîòèì æèòü, êàê â ÑÑÑÐ» — èäåîëî-

ãèÿ ãðóïïû êîììóíèñòè÷åñêèõ ïàðòèé,
2) «Ìû õîòèì æèòü, êàê íà Åâðîïå» — èäåî-

ëîãèÿ ãðóïïû ïðàâî-ëèáåðàëüíûõ ïàðòèé,
3) «Ìû õîòèì æèòü êàê ñåé÷àñ, íî ÷óòü ëó÷-

øå» — èäåîëîãèÿ «ïàðòèé âëàñòè»,
4) «Ìû õîòèì æèòü â äðóãîé Ðîññèè» — íå-

îôîðìèâøèåñÿ èäåîëîãèè ìíîæåñòâà ëå-
âûõ è ïðàâûõ ïàðòèé, èùóùèõ äëÿ Ðîññèè 
îñîáûé ïóòü [4].
Ïðîÿâëåíèå òåõ èëè èíûõ èäåîëîãè÷å-

ñêèõ ïðåäñòàâëåíèé ïðèìåíèòåëüíî ê êóëü-
òóðíîé ïîëèòèêå ïðåäñòàâëåíû â òàáëèöå 2.

Òàáëèöà 2 
Îòíîøåíèå íîñèòåëåé ñîâðåìåííûõ èäåîëîãèé ê êóëüòóðå è êóëüòóðíîé ïîëèòèêå

Идеология «Главное» искусство Содержание культурной политики
Лево-либеральный сегмент

1 Левые социал-демократы, социал-
либералы

Любое искусство, включая актуальное 
искусство

Поддерживать все направления в культуре

2 Анархисты, зеленые, альтергло-
балисты

Альтернативное искусство, андерграунд Не вмешиваться в культуру

Право-либеральный сегмент
3 Правые социал-демократы Любое искусство, включая актуальное 

искусство
Поддерживать все направления в культуре

4 Правые либералы, либерал-демо-
краты, либертарианцы

Любое искусство, включая актуальное 
искусство

Поддерживать актуальное искусство

Лево-консервативный сегмент
5 Социалисты Традиционное искусство Поддерживать традиционное искусство
6 Коммунисты Традиционное и народное искусство Поддерживать традиционное и народное искус-

ство
7 Левые консерваторы, коммуни-

сты-националисты
Народное искусство Бороться с актуальным искусством
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Ïîëèòè÷åñêèé õàðàêòåð èäåîëîãèè äîë-
æåí äîáàâëÿòü åé ïîáóäèòåëüíûå àñïåêòû, òî 
åñòü èäåîëîãèè äîëæíû åùå âûñòóïàòü îñíî-
âîé ïîëèòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè.

Òàêèì îáðàçîì, ïîä èäåîëîãèåé ìîæíî 
ñ÷èòàòü ñèñòåìó äóõîâíûõ öåííîñòåé, îïðå-
äåëÿþùèõ îòíîøåíèå ê äåéñòâèòåëüíîñòè 
è ïðåäñòàâëåíèÿ î æåëàåìîì áóäóùåì ñîñòîÿ-
íèè îáùåñòâà, íàöèè è ãîñóäàðñòâà è îáúåäè-
íÿþùèõ, îòëè÷àþùèõ è ïîáóæäàþùèõ ñîöè-
àëüíûå ãðóïïû ê ïîëèòè÷åñêèì äåéñòâèÿì.

Âëèÿíèå êóëüòóðíîé ïîëèòèêè íà ñîâðåìåí-
íóþ ýêîíîìèêó.

Êàê óæå îòìå÷àëîñü âûøå, êóëüòóðà êàê 
ñîöèàëüíàÿ ñèñòåìà èìååò ïðîÿâëåíèå â íî-
âîé èëè êðåàòèâíîé ýêîíîìèêå.

Êàêèì îáðàçîì êóëüòóðíàÿ ïîëèòèêà ñòè-
ìóëèðóåò ðàçâèòèå êðåàòèâíîé ýêîíîìèêè? 
Çäåñü ìîæíî îòìåòèòü ïÿòü îñíîâíûõ íà-
ïðàâëåíèé.

1. Îñóùåñòâëåíèå êóëüòóðíîé ïîëèòèêè 
ñòèìóëèðóåò ïîÿâëåíèå áîëüøåãî êîëè÷åñò-
âà òâîð÷åñêèõ ëþäåé, ÷òî îäíîçíà÷íî ïðè-
âîäèò ê èõ âçàèìîäåéñòâèþ ñ ïðåäïðèíèìà-
òåëÿìè, êîòîðûå, â ñâîþ î÷åðåäü, òîæå, êàê 
ïðàâèëî, ÿâëÿþòñÿ òâîð÷åñêèìè ëþäüìè, 
à ïðåäïðèíèìàòåëüñòâî èìååò âñå íåîáõîäè-
ìûå ÷åðòû òâîð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè.

2. Òâîð÷åñêèå èäåè, çàìûñëû è ïëàíû ðàñ-
øèðÿþò ïðîñòðàíñòâî, ê êîòîðîìó ìîãóò ïðè-
ëàãàòüñÿ ïðåäïðèíèìàòåëüñêèå ñïîñîáíîñòè 
áèçíåñìåíîâ. Ñîîòâåòñòâåííî êóëüòóðíàÿ ïî-
ëèòèêà êàê äåÿòåëüíîñòü ïî ñòèìóëèðîâàíèþ 
ðîæäåíèÿ è ðàçâèòèÿ òâîð÷åñêèõ ïðîåêòîâ 
ïîðîæäàåò íîâûå áèçíåñ-èíòåðåñû.

3. Êóëüòóðíàÿ ïîëèòèêà ïðèâëåêàåò âíèìà-
íèå ê íîâîé äåÿòåëüíîñòè, íîâîé òåððèòîðèè 
èëè íîâûì èìåíàì, ÷òî àâòîìàòè÷åñêè êàïè-
òàëèçèðóåò ýòî íàïðàâëåíèå, äåëàåò åãî áîëåå 
ïðèáûëüíûì è èíòåðåñíûì äëÿ áèçíåñà.

4. Êóëüòóðíàÿ ïîëèòèêà ðàñøèðÿåò ÷èñëî 
ïîòðåáèòåëåé êóëüòóðíîãî ïðîäóêòà, à çíà-
÷èò ðàñøèðÿåò ðûíîê äëÿ ïðîèçâîäñòâ êðåà-
òèâíîé ýêîíîìèêè, ÷òî òàêæå èãðàåò íà êà-
ïèòàëèçàöèþ êðåàòèâíîé ñôåðû.

5. Êóëüòóðíàÿ ïîëèòèêà çàñòàâëÿåò ñòà-
íîâèòüñÿ êðåàòèâíûìè îòðàñëè ýêîíîìè-
êè, êîòîðûå ðàíüøå òàêîâûìè íå ÿâëÿëèñü. 
Ïðîìûøëåííûé, ãîðîäñêîé, ëàíäøàôíûé 
äèçàéí, ìàëûå àðõèòåêòóðíûå ôîðìû, íîâûå 
ìåäèà è ðåêëàìà óæå ïðî÷íî âîøëè â íàøó 
æèçíü, äåëàÿ åå áîëåå èíòåðåñíîé è êðåà-
òèâíî íàñûùåííîé. Ìîæåò ëè ñîâðåìåííàÿ 
ïðîìûøëåííîñòü áûòü íåèííîâàöèîííîé? 
Èëè ðàçâå ìîæåò ñîâðåìåííîå ñòðîèòåëü-
ñòâî íå ó÷èòûâàòü àñïåêòû àòòðàêòèâíîñòè 
è êóëüòóðíîé ïðèâëåêàòåëüíîñòè? Î÷åâèä-
íî, ÷òî íåò, à ýòî, â ÷àñòíîñòè, ÿâëÿåòñÿ îò-
ðàæåíèåì ïðîíèêíîâåíèÿ â òðàäèöèîííûå 
îòðàñëè ýêîíîìèêè àñïåêòîâ êóëüòóðû è ñî-
âðåìåííîé êóëüòóðíîé ïîëèòèêè [8; 14].

Êàêîâà äîëÿ êðåàòèâíîé ýêîíîìèêè â ñî-
âðåìåííîì Ðîññèéñêîì ÂÂÏ? Ñïåöèàëè-
ñòû ãîâîðÿò, ÷òî íå áîëåå 5%. Íî ïðè ýòîì íå 
íàäî çàáûâàòü, ÷òî êóëüòóðà è êóëüòóðíàÿ ïî-
ëèòèêà âëèÿåò íà âñå ñôåðû ýêîíîìè÷åñêèõ 
îòíîøåíèé, ïîýòîìó åå çíà÷åíèå îïðåäåëÿ-
åòñÿ ïîêàçàòåëåì, çíà÷èòåëüíî áîëåå ïðåâîñ-
õîäÿùèì îáîçíà÷åííûå 5%.

Êóëüòóðà äåéñòâèòåëüíî ïîñòåïåííî ïðè-
îáðåòàåò â íàøåì îáùåñòâå òîòàëüíûé õà-
ðàêòåð, è ýòî ïðîÿâëÿåòñÿ â æèçíè íà êàæäîì 
øàãó. Íî ìèð, ïðè âñåì íàøåì îïòèìèçìå, 
äàëåê îò ñîâåðøåíñòâà.

Ïðè âñåé íàøåé óáåæäåííîñòè â òîì, ÷òî 
ìû ñåé÷àñ íàõîäèìñÿ â êðåàòèâíîì è ïîñòèí-
äóñòðèàëüíîì ìèðå, ãäå ïðîöâåòàåò äóõ òâîð-
÷åñòâà è ñàìîðåàëèçàöèè, íåëüçÿ çàáûâàòü, 
÷òî ëþáàÿ ñîöèàëüíàÿ ðåâîëþöèÿ (â òîì ÷èñ-
ëå, êóëüòóðíàÿ) äàæå ïðè ðàäèêàëüíî-êà÷å-
ñòâåííîì èçìåíåíèè îáùåñòâåííîé ñèñòåìû 

Идеология «Главное» искусство Содержание культурной политики
Право-консервативный сегмент

8 Христианские демократы («народ-
ники»), правые консерваторы

Традиционное искусство Поддерживать традиционное искусство

9 Национал-демократы Национальное, с точки зрения страны 
происхождения, искусство

Поддерживать национальное искусство

10 Национал-консерваторы, импери-
алисты, державники

Традиционное и народное искусство Поддерживать традиционное и народное искус-
ство

11 Ультраправые радикалы Национальное, с точки зрения этнических 
носителей, искусство

Бороться с иностранным искусством

Îêîí÷àíèå òàáë. 2
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íå óíè÷òîæàåò ïðåäûäóùåå ñîñòîÿíèå ïîë-
íîñòüþ. Ýòî êàñàåòñÿ êóëüòóðíûõ ðåâîëþöèé 
äâóõ ïîñëåäíèõ ñòîëåòèé. Äàæå åñëè ïðèçíàòü, 
÷òî ñåé÷àñ â Åâðîïå èëè Àìåðèêå ïîáåäèëà 
ðåâîëþöèÿ ñàìîðåàëèçàöèè, òî ýòîãî òî÷íî íå 
ïðîèçîøëî â äðóãèõ ÷àñòÿõ Ñâåòà. Áîëåå òîãî, 
äàæå â Åâðîïå ñîõðàíÿþòñÿ ÷åðòû êóëüòóðíûõ 
ñèòóàöèé ïðîøëîãî. Ìû æå íå ìîæåì îòìå-
òàòü æåëàíèå õóäîæíèêà îòðàæàòü ìèð, ðåàëè-
çîâûâàòü â èñêóññòâå ñâîå ðåëèãèîçíîå çíàíèå 

èëè ïðîÿâëÿòü ñâîþ íàöèîíàëüíóþ èäåíòè÷-
íîñòü, ãîâîðÿ î òîì, ÷òî ýòî íåñîâðåìåííî, 
íåìîäíî è âîîáùå ïîñëåäíÿÿ êóëüòóðíàÿ ðå-
âîëþöèÿ âñå ýòî çàïðåòèëà. Ìèð óñòðîåí íà-
ìíîãî ñëîæíåå, è ìû âïðàâå ãîâîðèòü, êîíå÷-
íî, òîëüêî î òåíäåíöèÿõ, òðåíäàõ è òèïè÷íûõ 
ñèòóàöèÿõ. Ìèð òâîð÷åñòâà — ýòî ìèð ñâîáî-
äû, îá ýòîì íåëüçÿ çàáûâàòü ïðè ëþáûõ êóëü-
òóðíûõ ðåâîëþöèÿõ è ïðè ðåàëèçàöèè ëþáîé 
êóëüòóðíîé ïîëèòèêè.
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ON THE CONCEPT OF CULTURAL POLICY AS A SOCIAL SYSTEM

Novichkov Nikolay Vladimirovich, Professor, Adviser to the Minister of Culture of the Russian 
Federation, Doctor of Economics, novichkov@gmail.com, Russian State University of Tourism and 
Service, Moscow

The article discusses the features of the concept of cultural policy as a social system. In particular the 
authors notes that the culture as a system has six major manifestations: as an element of the quality of 
life of modern man; as part of creative economy; as a system of spiritual values, attitudes, orientations 
and motives of a human and other elements of society; as a creative process and the whole set of 
artistic activities; as cultural heritage; as an entire population of people who identify themselves with 
a particular social system based on common cultural traits (“cultural codes”).

The article also provides an analysis of some of the definitions of cultural policy.

Marked are milestones in the history of cultural policy and formulated are the basic features of the 
past seven cultural revolutions as qualitative changes in the role of culture in society. In particular 
noted that, currently, the culture is going through a period of “self-realization” and is on the verge of 
becoming a total social phenomenon.

The article notes the connection of cultural policy with “high politics”, as well as with innovation 
policy. The aspects of ideology as a cultural phenomenon are also considered.

In addition, the paper focuses on the role of cultural policies in the modern economic development. In 
particular noted that the implementation of cultural policy stimulates the emergence of more creative 
people, which clearly leads to their interaction with entrepreneurs who, in turn, too, as a rule, are 
creative people, and entrepreneurship has all the necessary features of creative activity.

In general, we can make a clear conclusion that cultural policy as a social system is manifested in all 
spheres of human activities, and culture as a system is gradually acquiring a comprehensive character.

Keywords: culture, politics, cultural policy, management, system
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ФУНКЦИОНАЛЬНОЕ ЗНАЧЕНИЕ И МЕСТО ТУРИСТСКИХ ЛЕГЕНД 
В ФОРМИРОВАНИИ ПРИВЛЕКАТЕЛЬНЫХ СВОЙСТВ ДЕСТИНАЦИЙ

Àôàíàñüåâ Îëåã Åâãåíüåâè÷, äîêòîð ãåîãðàôè÷åñêèõ íàóê, ïðîôåññîð êàôåäðû áèçíåñ-òåõíîëî-
ãèé â òóðèçìå è ãîñòåïðèèìñòâå, olafn_dp@mail.ru, ÔÃÁÎÓ ÂÏÎ «Ðîññèéñêèé ãîñóäàðñòâåí-
íûé óíèâåðñèòåò òóðèçìà è ñåðâèñà», Ìîñêâà, Ðîññèéñêàÿ Ôåäåðàöèÿ, 

Àôàíàñüåâà Àëåêñàíäðà Âëàäèñëàâîâíà, êàíäèäàò ãåîãðàôè÷åñêèõ íàóê, äîöåíò êàôåäðû 
ôèçè÷åñêîé è ýêîíîìè÷åñêîé ãåîãðàôèè, Äíåïðîïåòðîâñêèé íàöèîíàëüíûé óíèâåðñèòåò èìåíè 
Îëåñÿ Ãîí÷àðà, Óêðàèíà

Â ñòàòüå ïðåäëàãàåòñÿ îáîñíîâàíèå ïîíÿòèÿ «òóðèñòñêàÿ ëåãåíäà» è îïðåäåëÿåòñÿ åå ìåñòî 
â ñîâðåìåííîé òóðèñòñêî-ýêñêóðñèîííîé îòðàñëè. Òóðèñòñêèå ëåãåíäû ÿâëÿþòñÿ âàæíûì íå-
ìàòåðèàëüíûì ðåñóðñîì, ïðèâëåêàþùèì òóðèñòîâ äàæå â òå ãîðîäà, ãäå «íå÷åãî ñìîòðåòü 
è íå÷åãî ïîêàçûâàòü». Òóðèñòñêèå ëåãåíäû ÿâëÿþòñÿ íåîòúåìëåìîé ñîñòàâëÿþùåé òóðèñò-
ñêîãî áðåíäèíãà òåððèòîðèé, ïðèâëåêàÿ òóðèñòîâ è ôîðìèðóÿ ïîçèòèâíûé òóðèñòñêèé îáðàç 
êàê îòäåëüíûõ ãîðîäîâ, òàê è öåëûõ ñòðàí. Íåñìîòðÿ íà äàâíþþ òðàäèöèþ èñïîëüçîâàíèÿ 
òóðèñòñêèõ ëåãåíä â ðåêðåàöèîííîé ñôåðå, òåîðåòè÷åñêè ýòà òåìàòèêà îñòàåòñÿ ñëàáî èç-
ó÷åííîé. Ïîýòîìó â ñòàòüå ïðîâåäåíî òåîðåòè÷åñêîå îáîáùåíèå, â ðåçóëüòàòå êîòîðîãî äàíî 
îïðåäåëåíèå ïîíÿòèÿ «òóðèñòñêàÿ ëåãåíäà», îáîçíà÷åíû åå îñíîâíûå ñâîéñòâà: ñþæåòíîñòü 
è òóðèñòñêî-ýêñêóðñèîííàÿ öåííîñòü, òåððèòîðèàëüíàÿ ïðèâÿçêà ê òóðîáúåêòó (ìåñòíîñòè), 
âûïîëíåíèå ñîöèàëüíî-òóðèñòè÷åñêèõ ôóíêöèé (àòòðàêòèâíîé, äèäàêòè÷åñêîé, ìîòèâàöè-
îííîé, èíôîðìàöèîííîé, ðàçâëåêàòåëüíîé, ïðåäóïðåæäàþùåé) è ïîëîæèòåëüíîå âëèÿíèå íà 
ôîðìèðîâàíèå ãåîãðàôè÷åñêèõ è òóðèñòñêèõ êîãíèòèâíî-àòòðàêòèâíûõ îáðàçîâ òåððèòîðèè. 
Âñå ðàçíîîáðàçèå òóðèñòñêèõ ëåãåíä ìîæíî êëàññèôèöèðîâàòü ïî ïðèíöèïàì: òåìàòè÷åñêè-
ñþæåòíîìó (èëè ñòèëþ èçëîæåíèÿ), õðîíîëîãè÷åñêîìó, òåððèòîðèàëüíîìó, ýòíîêóëüòóðíîìó 
è ñîöèàëüíîìó, ïî îáúåêòó «ëåãåíäîîáðàçîâàíèÿ», ñòåïåíè äîñòîâåðíîñòè è àâòîõòîííîñòè. 
Â ñòàòüå ïðèâåäåíà êëàññèôèêàöèîííàÿ ñõåìà òóðèñòñêèõ ëåãåíä, îõàðàêòåðèçîâàíû îòäåëü-
íûå ãðóïïû è ïðèâåäåíû ïðèìåðû èç ìèðîâîé ïðàêòèêè. Â ðàáîòå îïèñàí îïûò èçó÷åíèÿ òó-
ðèñòñêèõ ëåãåíä è ñîçäàíèÿ òóðèñòñêîãî ïóòåâîäèòåëÿ ïî ãîðîäó Äíåïðîïåòðîâñêó, êîòîðûé 
âûáðàí êàê ïðèìåð òèïè÷íîãî ïîñòñîâåòñêîãî èíäóñòðèàëüíîãî öåíòðà ñî ñëàáîðàçâèòîé ñôå-
ðîé òóðèçìà è áîëüøèì òóðèñòñêî-ðåêðåàöèîííûì ïîòåíöèàëîì.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: òóðèñòñêàÿ ëåãåíäà, ìèôîëîãè÷åñêîå ïðîñòðàíñòâî, òóðèñòñêîå ïðîñòðàí-
ñòâî, ôîëüêëîð
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Ââåäåíèå. Íà ñîâðåìåííîì ýòàïå ðàç-
âèòèÿ îáùåñòâà òóðèçì ñòàíîâèòñÿ îäíîé 
èç íàèáîëåå ïðèáûëüíûõ îòðàñëåé ýêîíîìè-
êè, ïîçâîëÿÿ ïîëó÷àòü äîõîä ïðè íàèìåíü-
øèõ çàòðàòàõ (ïî ñðàâíåíèþ ñ äðóãèìè îòðàñ-
ëÿìè), ÷òî â ñâîþ î÷åðåäü ñïîñîáñòâóåò ðîñ-
òó êîëè÷åñòâà ñòðàí, ðàçâèâàþùèõ òóðèçì, 
è óæåñòî÷åíèþ êîíêóðåíòíîé áîðüáû ìåæ-
äó íèìè. Â òàêèõ óñëîâèÿõ òóðèñòñêèå ðå-
ñóðñû âûñòóïàþò ïåðâè÷íûì êîíêóðåíòíûì 
ïðåèìóùåñòâîì, è èõ íàëè÷èå íå ãàðàíòèðó-
åò ñòàáèëüíîãî ïðèòîêà òóðèñòîâ. Â ìèðîâîé 
ïðàêòèêå åñòü ìíîãî ïðèìåðîâ òîãî, êàê ïðè 
îòñóòñòâèè ÿðêèõ òóðèñòñêèõ äîñòîïðèìå÷à-
òåëüíîñòåé ãîðîäà è öåëûå ñòðàíû áëàãîäà-
ðÿ ãðàìîòíîé ìàðêåòèíãîâîé ñòðàòåãèè ðàç-
âèòèÿ òóðèçìà ñòàíîâÿòñÿ íå òîëüêî ëèäå-
ðàìè ïî òóðèñòñêèì ïðèáûòèÿì è äîõîäàì, 
íî è äàæå «òóðèñòñêèìè Ìåêêàìè». Òàê, íå-
êîãäà çàõîëóñòíûé ãîðîäîê Ëàñ-Âåãàñ áëàãî-
äàðÿ ïðîäóìàííûì ìàðêåòèíãîâûì äåéñòâè-
ÿì ñåãîäíÿ ÿâëÿåòñÿ áåçóñëîâíûì ëèäåðîì 
â ñôåðå ðàçâëåêàòåëüíîãî òóðèçìà. 

Ïðè ýòîì â ñèñòåìå òóðèñòñêèõ ðåñóðñîâ 
íà ïåðâûé ïëàí âûõîäÿò íåìàòåðèàëüíûå, 
òàê íàçûâàåìûå èíôîðìàöèîííûå ðåñóðñû. 
È ñðåäè íèõ îñîáî âîñòðåáîâàííûìè ÿâëÿ-
þòñÿ òóðèñòñêèå ëåãåíäû. 

Òóðèñòñêèå ëåãåíäû — ýòî ÷àñòü íàöèî-
íàëüíîãî (â òîì ÷èñëå ãîðîäñêîãî) ôîëüêëî-
ðà, êîòîðàÿ àêòèâíî èñïîëüçóåòñÿ â òóðèç-
ìå. Çà÷àñòóþ â ÷èñëî òóðèñòè÷åñêèõ ëåãåíä 
âõîäÿò òàêæå îáðîñøèå äîìûñëàìè è ïðè-
óêðàøåííûå èñòîðè÷åñêèå ôàêòû, êîòîðûå 
ôîðìèðóþò òóðèñòñêóþ ïðèâëåêàòåëüíîñòü 
äåñòèíàöèè. Ïðè ýòîì â îäíèõ ñëó÷àÿõ òó-
ðèñòñêèå ëåãåíäû èãðàþò îïðåäåëÿþùóþ 
ðîëü â ïîïóëÿðíîñòè àòòðàêöèè (ÿðêèì ïðè-
ìåðîì ÿâëÿåòñÿ Èåðóñàëèì, ãäå ðåëèãèîçíûå 
«÷óäà» ñåãîäíÿ òðàíñôîðìèðîâàëèñü â òóðè-
ñòè÷åñêèé ðåñóðñ, ïðèâëåêàþùèé òûñÿ÷è 
òóðèñòîâ, à òàêæå Âåëèêèé Óñòþã — ðîäèíà 
äåäà Ìîðîçà, ãîðîä Âåðîíà, ãäå «æèëè» Ðîìåî 
è Äæóëüåòòà, óëèöà Áåéêåð-ñòðèò â Ëîíäîíå, 
êîòîðóþ îáÿçàòåëüíî ïîñåùàþò ïîêëîííèêè 
Øåðëîêà Õîëìñà è ïð.), à â äðóãèõ – óâåëè-
÷èâàþò ïðèâëåêàòåëüíîñòü òóðèñòñêîãî îáú-
åêòà (íàïðèìåð, ëåãåíäû Ïàðèæñêèõ êàòà-
êîìá, Ìîñêîâñêîãî ìåòðî èëè Ïåòðîïàâëîâ-
ñêîãî ñîáîðà â Ñàíêò-Ïåòåðáóðãå). 

Òóðèñòñêèå ëåãåíäû èãðàþò âàæíóþ ðîëü 
â ôîðìèðîâàíèè òåìàòè÷åñêèõ ìàðøðóòîâ 
è ñòèìóëèðóþò ðàçâèòèå ìèñòè÷åñêîãî, ðî-

ìàíòè÷åñêîãî, ìðà÷íîãî è äðóãèõ âèäîâ òó-
ðèçìà. 

Òóðèñòñêèå ëåãåíäû ÿâëÿþòñÿ íåîòúåì-
ëåìîé ñîñòàâëÿþùåé òóðèñòñêîãî áðåíäèíãà 
òåððèòîðèé, ïðèâëåêàÿ òóðèñòîâ è ôîðìèðóÿ 
ïîçèòèâíûé òóðèñòñêèé îáðàç êàê îòäåëüíûõ 
ãîðîäîâ, òàê è öåëûõ ñòðàí.

Ñ äðóãîé ñòîðîíû, ÷ðåçìåðíîå èëè íåó-
ìåñòíîå èñïîëüçîâàíèå òóðèñòñêèõ ëåãåíä, 
âîâëå÷åíèå â ÷èñëî òóðèñòñêèõ ëåãåíä ìè-
ôîëîãè÷åñêèõ ñîñòàâëÿþùèõ, ñîäåðæàíèå 
êîòîðûõ ïîëèòè÷åñêè èëè ýòíè÷åñêè íåêîð-
ðåêòíî, èçîáèëèå îäíîòèïíûõ ëåãåíä, íàî-
áîðîò, çíà÷èòåëüíî ñíèæàåò ïðèâëåêàòåëü-
íîñòü òîé èëè èíîé òóðèñòñêîé àòòðàêöèè. 

Íàïðèìåð, àêòèâíîå âîâëå÷åíèå â òó-
ðèñòñêóþ ñôåðó Äíåïðîïåòðîâñêîé îáëàñòè 
(Óêðàèíà) òåõ êàçàöêèõ ëåãåíä, ñîäåðæàíèå 
êîòîðûõ íîñèò âîèíñòâåííûé, êñåíîôîá-
ñêèé è îñêîðáèòåëüíûé äëÿ äðóãèõ íàöèî-
íàëüíîñòåé õàðàêòåð, íàìåðåííîå îãðàíè-
÷åíèå òîëüêî êàçàöêèì ïðîøëûì, òðàäèöè-
ÿìè è âåðîâàíèÿìè, èãíîðèðîâàíèå âñåãî 
ðàçíîîáðàçèÿ ïðîÿâëåíèé íàðîäíîãî ôîëü-
êëîðà, ñëîæèâøåãîñÿ íà ýòîé èíäóñòðèàëè-
çèðîâàííîé òåððèòîðèè, çàñåëåííîé ïðåä-
ñòàâèòåëÿìè ðàçíûõ íàöèîíàëüíîñòåé, âåäåò 
ê òîìó, ÷òî òóðèñòñêèå ëåãåíäû, ñôîðìèðî-
âàííûå â ðåçóëüòàòå ïîäîáíîãî «áðåíäèíãà», 
íîñÿò îòêðîâåííî êñåíîôîáñêèé õàðàêòåð 
è â áîëüøèíñòâå íåèíòåðåñíû ãîñòÿì îáëà-
ñòè è îáëàñòíîãî öåíòðà. Â ñâîå âðåìÿ êà-
çàöêèé ôîëüêëîð ñûãðàë êîíñîëèäèðóþùóþ 
ðîëü äëÿ óêðàèíñêîé íàöèè è ñàì ïî ñåáå ÿâ-
ëÿåòñÿ âàæíîé è íåîòúåìëåìîé ÷àñòüþ óêðà-
èíñêîé èñòîðèè è êóëüòóðû. Îäíàêî èñïîëü-
çîâàíèå åãî â òóðèçìå òðåáóåò ãðàìîòíîãî 
ïîäõîäà, òùàòåëüíîé âûáîðêè è ïðàâèëüíîé 
ïîäà÷è òóðèñòàì, ïîòîìó ÷òî â ñèëó èñòî-
ðè÷åñêèõ îñîáåííîñòåé ñóùåñòâîâàíèÿ Çà-
ïîðîæñêîé Ñå÷è ìíîãèå êàçàöêèå ëåãåíäû 
æåñòîêè è íàïðàâëåíû ïðîòèâ òàòàðñêîãî, 
ïîëüñêîãî è åâðåéñêîãî ýòíîñîâ. 

Ïðèâåäåì åùå îäèí ïðèìåð. Íà ìàðøðóòå 
îáçîðíîé ýêñêóðñèè â Êðîíøòàäò èç Ñàíêò-
Ïåòåðáóðãà òóðèñòñêèì ãðóïïàì ïðåäëàãà-
åòñÿ ïîñåòèòü «äåðåâî æåëàíèé» —  êîâàíóþ 
ñêóëüïòóðó, ïðåäñòàâëÿþùóþ ñîáîé äåðåâî 
ñ áîëüøèì óõîì. Ñîãëàñíî òóðèñòñêîé ëåãåí-
äå, åñëè ïðîøåïòàòü â ýòî óõî æåëàíèå, îíî 
ñáóäåòñÿ. Ñàìà ïî ñåáå òàêàÿ ëåãåíäà ïîçâî-
ëÿåò àêòèâèçèðîâàòü âíèìàíèå ýêñêóðñàíòîâ 
ïóòåì ñìåíû äåÿòåëüíîñòè è äàåò íåáîëüøîé 
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îòäûõ ýêñêóðñîâîäó. Òàêèå àòòðàêöèè èñ-
ïîëüçóþòñÿ òàì, ãäå â ïðèíöèïå íå÷åãî ïîêà-
çûâàòü. Îäíàêî ïîñåùåíèå àòòðàêöèè ñ ïî-
äîáíîé ëåãåíäîé â íà÷àëå ýêñêóðñèè, òåì 
áîëåå â òàêîì «èíôîðìàöèîííî íàñûùåí-
íîì» ãîðîäå, êàê Êðîíøòàäò, ïåðåîðèåíòè-
ðóåò ïñèõîëîãè÷åñêèå óñòàíîâêè íà âîñïðèÿ-
òèå òåìû ýêñêóðñèè, ñíèæàÿ åå èíôîðìàòèâ-
íîñòü, à òàêæå çàáèðàåò çíà÷èòåëüíóþ ÷àñòü 
âðåìåíè, êîòîðîå óõîäèò íà âûõîä ãðóïïû 
èç àâòîáóñà è «çàãàäûâàíèå» êàæäûì ýêñêóð-
ñàíòîì æåëàíèÿ. Òàêèì îáðàçîì, ïîäîáíàÿ 
«ìåëî÷ü» íåãàòèâíî âëèÿåò íà ïîëíîòó âîñ-
ïðèÿòèÿ è, êàê ñëåäñòâèå, íà îáðàç ãîðîäà 
ó ýêñêóðñàíòîâ â öåëîì.

Ïîýòîìó íåîáõîäèìî êîìïëåêñíîå è ïîë-
íîöåííîå èçó÷åíèå òóðèñòñêèõ ëåãåíä êàê 
âàæíîãî òóðèñòñêîãî ðåñóðñà è åãî ìåñòà 
â òóðèñòñêîì áðåíäèíãå òåððèòîðèé. 

Íàó÷íûé èíñòðóìåíòàðèé. Ïðè òîì, ÷òî êàê 
òàêîâûå òóðèñòè÷åñêèå ëåãåíäû óæå ïðî÷íî 
âîøëè â òóðèñòñêóþ ïðàêòèêó, èõ îñîáåííî-
ñòè è âëèÿíèå íà ðàçâèòèå òóðèñòñêîé îòðàñ-
ëè ïîêà èçó÷åíû íåäîñòàòî÷íî.

Âîïðîñû èçó÷åíèÿ òóðèñòñêèõ ëåãåíä 
ëåæàò â ïîëå çðåíèÿ ðàçíûõ íàó÷íûõ äèñ-
öèïëèí: ãóìàíèòàðíîé ãåîãðàôèè [1—2; 5; 
8; 13], ýòíîãðàôèè è àíòðîïîëîãèè [10], ýêî-
íîìèêè è ìàðêåòèíãà [6, 11–12], êóëüòóðîëî-
ãèè, èñòîðèè, òóðèñòèêè, ýêñêóðñîâåäåíèÿ 
[3–4] ò. ä. 

Íà íàø âçãëÿä, ñî÷åòàíèå ïîäõîäîâ ãó-
ìàíèòàðíîé ãåîãðàôèè è ìàðêåòèíãà òåððè-
òîðèé (â ÷àñòíîñòè, òóðèñòñêîãî áðåíäèí-
ãà) ïîçâîëèò ïðîâåñòè êà÷åñòâåííûé àíàëèç 
«ìèôîëîãè÷åñêîãî» ïðîñòðàíñòâà è âûÿâèòü 
îïòèìàëüíûå ïóòè åãî èñïîëüçîâàíèÿ äëÿ 
ðàçâèòèÿ òóðèñòñêîé îòðàñëè.

Ïîýòîìó öåëüþ äàííîé ñòàòüè ÿâëÿåòñÿ 
èçó÷åíèå ôåíîìåíà òóðèñòñêèõ ëåãåíä è èõ 
ìåñòà â òóðèñòñêîé îòðàñëè è òóðèñòñêîì 
áðåíäèíãå òåððèòîðèé. Îáúåêòîì èññëåäî-
âàíèÿ ÿâëÿåòñÿ ìèôîëîãè÷åñêîå òóðèñòñêîå 
ïðîñòðàíñòâî, à ïðåäìåòîì — òóðèñòñêèå ëå-
ãåíäû êàê òóðèñòñêî-ðåêðåàöèîííûé ðåñóðñ 
è ìåõàíèçì ôîðìèðîâàíèÿ ïîçèòèâíîãî òó-
ðèñòñêîãî èìèäæà òåððèòîðèè. 

Ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèé. Ïðåäâàðèòåëü-
íûé àíàëèç ïîçâîëèë î÷åðòèòü ñëåäóþùèå 
ïðîáëåìû èñïîëüçîâàíèÿ â òóðèñòñêî-ðå-
êðåàöèîííîé îòðàñëè òóðèñòñêèõ ëåãåíä.

Îòñóòñòâèå ÷åòêîãî îïðåäåëåíèÿ «òóðèñò-
ñêàÿ ëåãåíäà», ðàçìûòîñòü è ìíîãîçíà÷íîñòü 

òåðìèíîâ «ìèô», «ëåãåíäà», «ïðåäàíèå», îò-
ñóòñòâèå åäèíîé êëàññèôèêàöèè òóðèñòñêèõ 
ëåãåíä, ÷òî â ñâîþ î÷åðåäü ïðèâîäèò ê òîìó, 
÷òî â ðàçðÿä òóðèñòñêèõ ëåãåíä ïîïàäàþò ïðî-
ñòî èíòåðåñíûå ôàêòû î ãîðîäå (ðåãèîíå), äî-
ñòîâåðíûå èñòîðè÷åñêèå ñîáûòèÿ èëè îòêðî-
âåííûå âûäóìêè è ôàíòàçèè, íå èìåþùèå 
ê òóðèçìó íèêàêîãî îòíîøåíèÿ. Òàêàÿ ïîä-
ìåíà ïîíÿòèé ïðèâîäèò ê òîìó, ÷òî îñíîâíàÿ 
öåëü òóðèñòñêîé ëåãåíäû íå âûïîëíÿåòñÿ. 

Èãíîðèðîâàíèå ñïåöèàëèñòàìè òàêîãî ÿâ-
ëåíèÿ, êàê òóðèñòñêàÿ ëåãåíäà. Â äàííîì ñëó-
÷àå ìîæíî íàáëþäàòü íåñîîòâåòñòâèå ñïðîñà 
è ïðåäëîæåíèÿ. Àíàëèç ýêñêóðñèîííîãî ðûí-
êà ãîðîäà Äíåïðîïåòðîâñêà äîñòàòî÷íî ïîêà-
çàòåëåí. Åñëè ðÿäîâîìó òóðèñòó ñåãîäíÿ èí-
òåðåñíû áóäîðàæàùèå âîîáðàæåíèå, ïóñòü 
è íåäîñòîâåðíûå ïîäðîáíîñòè, òî, ê ïðèìåðó, 
ðÿäîâîé ýêñêóðñîâîä ñðåäíåé êâàëèôèêàöèè 
ïðåäïî÷èòàåò ñûïàòü ñóõèìè èñòîðè÷åñêèìè 
ôàêòàìè, õàðàêòåðèñòèêàìè è îïèñàíèÿìè, 
ñ÷èòàÿ íåäîñòîéíûì èñïîëüçîâàíèå «áàáêè-
íûõ ñêàçîê». È çäåñü æå ïîêàçàòåëåí áîëüøîé 
èíòåðåñ ãîðîæàí è ãîñòåé ãîðîäà ê íåñêîëü-
êèì òåìàòè÷åñêèì ýêñêóðñèÿì, â êîòîðûõ 
âèäíîå ìåñòî îòâîäèòñÿ èìåííî ëåãåíäàì. 

Òàêæå ê íåäîñòàòêàì ýêñêóðñèîííîãî îá-
ñëóæèâàíèÿ, èìåþùèì îòíîøåíèå ê òåìå 
íàøåé ñòàòüè, ìîæíî îòíåñòè: 1) íåïîíèìà-
íèå ìåñòà â òóðèñòè÷åñêîì ïðîöåññå è íå-
ïðàâèëüíîå èñïîëüçîâàíèå òóðèñòñêèõ ëå-
ãåíä, 2) îòñóòñòâèå â òóðèñòñêîé è ýêñêóð-
ñèîííîé ïðàêòèêå òóðèñòñêèõ ëåãåíä êàê 
òàêîâûõ, à òàêæå ôîðìèðîâàíèå òóðèñòñêîãî 
èìèäæà è/èëè áðåíäà áåç ó÷åòà «ìèôîëîãè-
÷åñêîãî» ïðîñòðàíñòâà.

Ïîýòîìó ïåðâîî÷åðåäíîé çàäà÷åé ÿâëÿåò-
ñÿ òî÷íîå îïðåäåëåíèå îáúåêòà èçó÷åíèÿ — 
òóðèñòñêèõ ëåãåíä, èõ ìåñòî â «ìèôîëîãè÷å-
ñêîì» ïðîñòðàíñòâå è êëàññèôèêàöèÿ âñåãî 
èõ ðàçíîîáðàçèÿ. 

Èñõîäíîé ïðåäïîñûëêîé äàííîãî èññëå-
äîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ óòâåðæäåíèå, ÷òî òóðèñò-
ñêèå ëåãåíäû — ýòî òàêîé æå òóðèñòñêèé ðå-
ñóðñ, êàê ïàìÿòíèê èñòîðèè è êóëüòóðû èëè 
êàê ïðèðîäíûé îáúåêò, îáëàäàþùèé ðåêðåà-
öèîííûìè ñâîéñòâàìè. Òóðèñòñêèå ëåãåíäû 
ÿâëÿþòñÿ ÷àñòüþ íåìàòåðèàëüíûõ (èëè èí-
ôîðìàöèîííûõ) ðåñóðñîâ è îõâàòûâàþò òó 
÷àñòü «ìèôîëîãè÷åñêîãî» ïðîñòðàíñòâà, êî-
òîðàÿ âîâëåêàåòñÿ â òóðèñòñêóþ ñôåðó. 

Ïîíÿòèå «ìèôîëîãè÷åñêèé» â äàííîì 
ñëó÷àå äîñòàòî÷íî óñëîâíî, ïîòîìó ÷òî 
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íå ñîâïàäàåò ñ òðàäèöèîííûì â ôèëîñîôèè 
ïîíèìàíèåì ìèôà êàê äîðåëèãèîçíîé ôîð-
ìû âîñïðèÿòèÿ [7], à îïèðàåòñÿ íà åãî øè-
ðîêóþ òðàêòîâêó è âêëþ÷àåò â ñåáÿ âñå ðàç-
íîîáðàçèå ôîëüêëîðà îò ïðåäàíèé è ëåãåíä 
äî ãîðîäñêèõ áàåê è èñòîðè÷åñêèõ àíåêäîòîâ. 

Íàèáîëåå ïîëíî îïðåäåëåíèå ìèôîëî-
ãè÷åñêîãî òóðèñòñêîãî ïðîñòðàíñòâà äàíî 
Å.À. Äæàíäæóãàçîâîé: «ìèôîëîãè÷åñêîå ïðî-
ñòðàíñòâî — ýòî îñîáûé òèï òóðèñòñêîãî ïðî-
ñòðàíñòâà, îñíîâàííûé íà èñêóññòâåííî ñîç-
äàííûõ òóðèñòñêèõ àòòðàêöèÿõ íà îñíîâå 
ìèôîëîãèçàöèè òåððèòîðèè» [3]. Îïèðàÿñü 
íà ýòî îïðåäåëåíèå, îòìåòèì, ÷òî ðàöèîíàëü-
íîé îñíîâîé ìèôîëîãè÷åñêîãî òóðèñòñêî-
ãî ïðîñòðàíñòâà ÿâëÿåòñÿ òåððèòîðèÿ, ìåñò-
íîñòü, à äóõîâíîé, èððàöèîíàëüíîé — òóðèñò-
ñêèå ëåãåíäû. 

Òóðèñòñêàÿ ëåãåíäà — ýòî çàêîí÷åííîå 
ëàêîíè÷íîå ëèòåðàòóðíîå ïðîèçâåäåíèå, 
îïèðàþùååñÿ íà ðàöèîíàëüíóþ è ýìîöèî-
íàëüíóþ èíòåðïðåòàöèþ èíôîðìàöèè î ìå-
ñòå ñâîåãî áûòèÿ îáùíîñòüþ ëþäåé (ýòíè÷å-
ñêîé, õîçÿéñòâåííîé, ïîëèòè÷åñêîé è ò. ä.), 
ïðîæèâàþùåé íà êîíêðåòíîé òåððèòîðèè, 
èìåþùåå çíà÷åíèå è/èëè àêòèâíî èñïîëüçó-
åìîå â òóðèñòñêîé äåÿòåëüíîñòè. Òóðèñòñêàÿ 
ëåãåíäà, êàê ïðàâèëî, ïðåòåíäóåò íà äîñòî-
âåðíîñòü, îäíàêî íå ìîæåò áûòü òî÷íî ïðî-
âåðåíà, åå àâòîðñòâî î÷åíü ñëîæíî èëè äàæå 
íåâîçìîæíî óñòàíîâèòü, è êàê ëèòåðàòóðíîå 
ïðîèçâåäåíèå, îíà èìååò ëîãèêó è ïîñëåäî-
âàòåëüíîñòü èçëîæåíèÿ, êîíêðåòíóþ «òóðè-
ñòè÷åñêóþ» öåëü, îò êîòîðîé çàâèñèò ñòèëü 
èçëîæåíèÿ èíôîðìàöèè. 

Ïðè ýòîì òóðèñòñêèå ëåãåíäû èìåþò îò-
ëè÷èòåëüíûå ñâîéñòâà, ïîçâîëÿþùèå âûäå-
ëÿòü èõ ñðåäè âñåãî ìíîãîîáðàçèÿ íàðîäíîãî 
ôîëüêëîðà è âîâëåêàòü â òóðèñòñêóþ îòðàñëü. 

Ïåðâîé îòëè÷èòåëüíîé ÷åðòîé òóðèñò-
ñêîé ëåãåíäû ÿâëÿåòñÿ íàëè÷èå ñþæåòà è åãî 
òóðèñòñêî-ýêñêóðñèîííàÿ öåííîñòü. Òî åñòü 
ëþáàÿ îòäåëüíî âçÿòàÿ òóðèñòñêàÿ ëåãåíäà – 
ýòî çàêîí÷åííîå ëèòåðàòóðíîå ïðîèçâåäå-
íèå, ó êîòîðîãî åñòü âñå àòðèáóòû ñþæåòíîé 
êîìïîçèöèè — çàâÿçêà, êóëüìèíàöèÿ, ðàç-
âÿçêà. Â ðàçâÿçêå æå, êàê ïðàâèëî, êðîåòñÿ 
îòâåò íà âîïðîñû «ïî÷åìó òàê âàæåí äàííûé 
îáúåêò (ñîáûòèå, ëè÷íîñòü) äëÿ îïèñûâàå-
ìîé òåððèòîðèè?», «ïî÷åìó òàê âàæíî ïîñå-
òèòü äàííóþ òåððèòîðèþ?». 

Âòîðàÿ îòëè÷èòåëüíàÿ ÷åðòà òóðèñòñêîé 
ëåãåíäû — ýòî ñþæåòíî-òåððèòîðèàëüíàÿ 

ïðèâÿçêà ê òóðîáúåêòó (ìåñòíîñòè). Â îòëè-
÷èå îò äðóãèõ ïðîÿâëåíèé íàðîäíîãî ôîëü-
êëîðà, òóðèñòñêàÿ ëåãåíäà âñåãäà ïîâåñòâóåò 
î êîíêðåòíîé ìåñòíîñòè, ëè÷íîñòÿõ è ëè÷-
íîñòíûõ äðàìàõ, êîòîðûå ðàçâîðà÷èâàëèñü 
íà îïðåäåëåííîì ìåñòå, ïîñëåäñòâèÿõ (ïðî-
êëÿòîñòè ìåñòà, ïðèâèäåíèÿõ, èëè, íàîáîðîò, 
îá èñïîëíåíèè æåëàíèé). 

Ñëåäóþùàÿ îòëè÷èòåëüíàÿ ÷åðòà —  ýòî 
âûïîëíåíèå òóðèñòñêîé ëåãåíäîé ñîöèàëü-
íî-òóðèñòè÷åñêèõ ôóíêöèé. Ëþáàÿ ëåãåíäà 
èëè ïðåäàíèå êàê ýëåìåíò íàðîäíîãî ôîëü-
êëîðà íåñåò â ñåáå îïðåäåëåííóþ ìîðàëü, 
êîòîðàÿ â íàãëÿäíîé è óâëåêàòåëüíîé ôîðìå 
äîíîñèòñÿ äî ñëóøàòåëÿ. Òóðèñòñêèå ëåãåí-
äû íå òîëüêî èíòðèãóþò è ïðèâëåêàþò òóðè-
ñòîâ ê êîíêðåòíûì îáúåêòàì, íî è ïåðåäàþò 
îïðåäåëåííûé ïîñûë, âûïîëíÿÿ âàæíåé-
øèå ñîöèàëüíûå ôóíêöèè: àòòðàêòèâíóþ 
(òóðèñòñêèå ëåãåíäû ïðèâëåêàþò òóðèñòîâ, 
àêöåíòèðóþò âíèìàíèå íà òóðèñòñêîé àò-
òðàêöèè, äåñòèíàöèè), ìîòèâèðóþùóþ, ïî-
çíàâàòåëüíóþ, âîñïèòàòåëüíóþ, ðàçâèâàþ-
ùóþ, èíôîðìàòèâíóþ, ðàçâëåêàòåëüíóþ, 
ïðåäóïðåæäàþùóþ. 

×åòâåðòàÿ îòëè÷èòåëüíàÿ ÷åðòà òóðèñò-
ñêèõ ëåãåíä — ýòî ïîëîæèòåëüíîå âëèÿíèå 
íà ôîðìèðîâàíèå ãåîãðàôè÷åñêèõ è òóðèñò-
ñêèõ êîãíèòèâíî-àòòðàêòèâíûõ îáðàçîâ òåð-
ðèòîðèè.

Ðàññìîòðèì âèäû òóðèñòñêèõ ëåãåíä è îñ-
âåòèì èõ êëàññèôèêàöèþ. 

Òóðèñòñêèå ëåãåíäû òåìàòè÷åñêè îõâàòû-
âàþò âñå ðàçíîîáðàçèå íàðîäíîãî ôîëüêëîðà 
(ìèôû, ïðåäàíèÿ, áûëèíû, ëåãåíäû, ñêàçêè, 
ïîâåðüÿ, áàéêè, áûâàëüùèíû, èñòîðè÷åñêèå 
àíåêäîòû è ò. ä.), à òàêæå íåôîëüêëîðíûå ñî-
ñòàâëÿþùèå (ðàññêàçû è ïåðåñêàçû, ñëóõè, 
ðàñïðîñòðàíåííûå îøèáî÷íûå èëè íåäîñòî-
âåðíûå îáùåñòâåííûå ìíåíèÿ, «ìàðêåòèí-
ãîâûå» ëåãåíäû), êîòîðûå ñ òå÷åíèåì âðåìå-
íè èíòåãðèðóþòñÿ è îáðåòàþò ñâîéñòâà òó-
ðèñòñêèõ ëåãåíä.

Âñå ðàçíîîáðàçèå òóðèñòñêèõ ëåãåíä ìîæ-
íî êëàññèôèöèðîâàòü ïî ïðèíöèïàì: ïî 
îáúåêòó «ëåãåíäîîáðàçîâàíèÿ», ñòèëþ èçëî-
æåíèÿ, ñðåäå ïðîèñõîæäåíèÿ, õðîíîëîãè÷å-
ñêîìó, òåððèòîðèàëüíîìó, ñòåïåíè äîñòîâåð-
íîñòè è àâòîõòîííîñòè. Íà ðèñóíêå 1 ïðåä-
ñòàâëåíà êëàññèôèêàöèÿ òóðèñòñêèõ ëåãåíä 
ïî íàèáîëåå âàæíûì ïðèçíàêàì — îáúåêòó, 
ñ êîòîðûì ñâÿçàíà ëåãåíäà, ñòèëþ èçëîæå-
íèÿ è ñðåäå ïðîèñõîæäåíèÿ.
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Ðàññìîòðèì íåêîòîðûå êëàññèôèêàöè-
îííûå ãðóïïû òóðèñòñêèõ ëåãåíä è ïðèâåäåì 
ïðèìåðû. 

Êëàññèôèêàöèÿ ïî îáúåêòó ëåãåíäîîáðà-
çîâàíèÿ îñíîâûâàåòñÿ íà âûäåëåíèè òóðèñò-
ñêèõ îáúåêòîâ, ñ êîòîðûìè ýòè ëåãåíäû ñâÿ-
çàíû. Ëåãåíäû, ñâÿçàííûå ñ ãðóïïîé îáúåê-
òîâ íåæèâîé ïðèðîäû (ôîðìàìè ðåëüåôà, 
ãèäðîãðàôè÷åñêèìè îáúåêòàìè, ìåòåîïðî-
ÿâëåíèÿìè è ò. ä.), êàê ïðàâèëî, îáúÿñíÿþò 
èõ ïðîèñõîæäåíèå è óõîäÿò êîðíÿìè ãëóáî-
êî â íàðîäíûé ôîëüêëîð. Â êà÷åñòâå ïðèìå-
ðà ìîæíî ïðèâåñòè ëåãåíäó î ãîðå Äåìåðäæè 
â Êðûìó èëè î Ñåâåðíîì ñèÿíèè. Â ãðóïïó 
îáúåêòîâ æèâîé ïðèðîäû âõîäÿò «ëåãåíäàð-
íûå» äåðåâüÿ, ðîùè è ò. ä., íàïðèìåð, Ãåô-
ñèìàíñêèé ñàä â Èåðóñàëèìå èëè ñèðåíåâàÿ 
ðîùà â Äèêàíüêå, ïîñàæåííàÿ Í.Â. Ãîãîëåì. 

Òóðèñòñêèå ëåãåíäû, ñâÿçàííûå ñ ðåàëü-
íûìè è ìèôè÷åñêèìè ëè÷íîñòÿìè, äîëæíû 
èñïîëüçîâàòüñÿ ïðåèìóùåñòâåííî â ïðèâÿç-
êå ê êîíêðåòíîìó ìåñòó (òóðèñòñêîé àòòðàê-
öèè). Íàïðèìåð, ñ Åêàòåðèíîé Âåëèêîé ñâÿ-
çàíî ìíîãî ëåãåíä è ìèôîâ, îäíàêî áóäåò íå-
ïðàâèëüíûì èõ âñåõ âîâëåêàòü â òóðèñòñêóþ 
ñôåðó ãîðîäà, êîòîðûé îíà ïðîåçäîì ïîñåòè-
ëà. Òàê, ê ïðèìåðó, â Äíåïðîïåòðîâñêå (áûâ-
øåì Åêàòåðèíîñëàâå) îäíîé èç âàæíåéøèõ 
òóðèñòñêèõ ëåãåíä ÿâëÿåòñÿ èñòîðèÿ çàêëàä-
êè öåíòðàëüíîãî Ñïàñî-Ïðåîáðàæåíñêîãî 
ñîáîðà èìïåðàòðèöåé Åêàòåðèíîé. Â ×åõèè 
îäíèì èç ãëàâíûõ ìèôè÷åñêèõ ïåðñîíàæåé, 
ñ êîòîðûì ñâÿçàíû òóðèñòñêèå ëåãåíäû, ÿâëÿ-

åòñÿ ãåðîé ß. Ãàøåêà áðàâûé ñîëäàò Øâåéê, 
à â Ïðàãå — ãåðîé ÷åøñêîãî ìóëüòôèëüìà 
Êðîò. Ëåãåíäû î Ñàíòà-Êëàóñå ïðèâëåêàþò 
òóðèñòîâ â òåìàòè÷åñêèé ïàðê «Äåðåâíÿ Ñàí-
òà-Êëàóñà (Éîëóïóêêè)» â Ëàïëàíäèè, ãäå 
ÿêîáû ðîäèëñÿ ýòîò ñêàçî÷íûé ïåðñîíàæ.

Îñîáóþ ãðóïïó ñîñòàâëÿþò «ëåãåíäàð-
íûå» ìåñòà: ýòî ñâÿùåííûå è ìèñòè÷å-
ñêèå òåððèòîðèè, à òàêæå ìèôè÷åñêèå ãîðî-
äà è äàæå ñòðàíû, íàïðèìåð Àòëàíòèäà èëè 
Ýëüäîðàäî. 

Òóðèñòñêèå ëåãåíäû, îáúÿñíÿþùèå ïðî-
èñõîæäåíèå íàçâàíèé, âêëþ÷àþò â ñåáÿ âåñü 
ñïåêòð òîïîíèìè÷åñêèõ ëåãåíä. Â êà÷åñòâå 
ïðèìåðà ìîæíî ïðèâåñòè ëåãåíäó î Êèåâå 
èëè Ðèìå. 

Êðîìå òîãî, îãðîìíûé ïëàñò òóðèñòñêèõ 
ëåãåíä ñâÿçàí ñ ìèôè÷åñêèìè èëè îáðîñøè-
ìè «ëåãåíäàðíûìè» ïîäðîáíîñòÿìè ñîáûòè-
ÿìè è ÿâëåíèÿìè. Íàïðèìåð, ïîä âåêîâûì 
äóáîì â Çàïîðîæüå êàçàêè ïèñàëè ïèñüìî òó-
ðåöêîìó ñóëòàíó (ìèôè÷åñêîå ñîáûòèå).

Ñòèëü èçëîæåíèÿ òóðèñòñêèõ ëåãåíä ìî-
æåò áûòü ðàçíûì: ïðåäàíèå (ïðåòåíäóþùåå 
íà äîñòîâåðíîñòü ïîâåñòâîâàíèå), þìîðè-
ñòè÷åñêàÿ áàéêà, çàâîðàæèâàþùàÿ ñêàçêà, 
ïîó÷èòåëüíàÿ ïðèò÷à, ðåëèãèîçíàÿ èñòîðèÿ 
ñ ïðèñóòñòâèåì ÷óäåñíîãî ÿâëåíèÿ, ñòðàø-
íûå, òàèíñòâåííûå è ìèñòè÷åñêèå èñòîðèè 
(íàïðèìåð, î ïðèâèäåíèÿõ, ÍËÎ, çàãîâî-
ðàõ è ò. ä.).

Îñòàíîâèìñÿ ïîäðîáíåé íà ïîñëåäíåì 
ïðèíöèïå êëàññèôèêàöèè òóðèñòñêèõ ëå-

Ðèñ. 1. Ïðèíöèïû êëàññèôèêàöèè òóðèñòñêèõ ëåãåíä
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ãåíä — ñðåäå ïðîèñõîæäåíèÿ, òî åñòü òåõ ñî-
öèîêóëüòóðíûõ óñëîâèÿõ, â êîòîðûõ «ðîæ-
äàëàñü» òà èëè èíàÿ ôîðìà ôîëüêëîðà. Îñ-
íîâíóþ ÷àñòü òóðèñòñêèõ ëåãåíä ñîñòàâëÿåò 
íàðîäíûé (ýòíè÷åñêèé è ãîðîäñêîé) ôîëü-
êëîð. Ïðè ýòîì ãîðîäñêîé ôîëüêëîð îòëè÷à-
åòñÿ áîëüøåé êîíñîëèäàöèåé äóõîâíûõ ýëå-
ìåíòîâ, ïðèñóùèõ ðàçíûì ýòíîñàì, ïðîæè-
âàþùèì íà äàííîé òåððèòîðèè, è ïîä÷èíåí 
óðáàíèñòè÷åñêîìó óêëàäó æèçíè. 

Íå ìåíåå âàæíîå ìåñòî â òóðèçìå çàíèìà-
åò õóäîæåñòâåííûé âûìûñåë. Êóëüòîâûå õó-
äîæåñòâåííûå ïðîèçâåäåíèÿ, ïðèâÿçàííûå 
ê êîíêðåòíîé òåððèòîðèè, äàâíî è ïðî÷íî 
«îáîñíîâàëèñü» â òåìàòèêå òóðèñòñêèõ ìàðø-
ðóòîâ. Â êà÷åñòâå ïðèìåðà ìîæíî ïðèâåñòè 
äðåâíåéøåå ïðîèçâåäåíèå, ìèôè÷åñêàÿ èí-
ôîðìàöèÿ â êîòîðîì ïðèâÿçàíà ê ðåàëüíûì 
îáúåêòàì Ñðåäèçåìíîìîðüÿ — «Èëèàäó» Ãî-
ìåðà, à òàêæå Ïåòåðáóðã Ô.Ì. Äîñòîåâñêî-
ãî èëè Ïàðèæ Ý. Õåìèíãóýÿ («Ïðàçäíèê, êî-
òîðûé âñåãäà ñ òîáîé»), èëè äàæå îòäåëüíûå 
îáúåêòû — íàáåðåæíóþ Îðôåâð, ãäå ðàáîòàë 
çíàìåíèòûé êîìèññàð Ìýãðå.

Ìàðêåòèíãîâûå ëåãåíäû ñîçäàþòñÿ èñ-
êóññòâåííî äëÿ ïðîäâèæåíèÿ òîãî èëè èíîãî 
òóðèñòñêîãî îáúåêòà (íàïðèìåð, êàôå, ðåñòî-
ðàíà èëè ñàíàòîðèÿ). Â îñíîâó òàêîé ëåãåí-
äû, êàê ïðàâèëî, ëîæèòñÿ ÿðêèé, óâëåêàòåëü-
íûé ñþæåò, ïðèäóìàííûé ãðóïïîé àâòîðîâ 
ïîä êîíêðåòíîå çàâåäåíèå è íå èìåþùèé 
íè÷åãî îáùåãî ñ íàðîäíûì ôîëüêëîðîì. Îä-
íàêî áëàãîäàðÿ àêòèâíîìó ïðîäâèæåíèþ, 
ìàðêåòèíãîâàÿ ëåãåíäà áûñòðî âïëåòàåòñÿ 
â ìèôîëîãè÷åñêîå ïðîñòðàíñòâî, è ñàìî ó÷-
ðåæäåíèå, ïðîäâèãàþùåå åå, ñòàíîâèòñÿ òó-
ðèñòñêîé äîñòîïðèìå÷àòåëüíîñòüþ. 

Ïîä ïðîôåññèîíàëüíûìè ëåãåíäàìè ìû 
ïîíèìàåì âåñü ïîõîäíûé òóðèñòñêèé ôîëü-
êëîð, ñâÿçàííûé ñ êîíêðåòíûìè òåððèòîðè-
ÿìè. Â ÷èñëî òóðèñòñêèõ ëåãåíä ýòîé ãðóïïû 
âõîäèò èñòîðèÿ î ïëà÷óùåé íåâåñòå íà Êàâ-
êàçå, íî íå âõîäèò ëåãåíäà î ÷åðíîì àëüïè-
íèñòå, òàê êàê îíà íå èìååò êîíêðåòíîé òåð-
ðèòîðèàëüíîé ïðèâÿçêè. 

Îòäåëüíî îòìåòèì âîçìîæíûå ïðèíöè-
ïû êëàññèôèêàöèè, íå ïîêàçàííûå â òàáëè-
öå. Õðîíîëîãè÷åñêèé (âðåìåííîé) ïðèíöèï 
î÷åíü âàæåí äëÿ íàó÷íîãî èçó÷åíèÿ ìåõà-
íèçìà ôîðìèðîâàíèÿ ëåãåíä è êîððåëÿöè-
îííîãî àíàëèçà ìèôîëîãè÷åñêîãî ïðîñòðàí-
ñòâà ðàçíûõ òóðèñòñêèõ öåíòðîâ. Ñâåäåíèÿ 
î ïðèìåðíîì âðåìåíè âîçíèêíîâåíèÿ ëåãåí-

äû è ñðîêàõ âíåäðåíèÿ åå â ñîöèîêóëüòóðíîå 
ïðîñòðàíñòâî ïîìîæåò ïðè ñîçäàíèè ìàðêå-
òèíãîâûõ ëåãåíä è ìîäåëèðîâàíèè òóðèñò-
ñêîãî ìèôîëîãè÷åñêîãî ïðîñòðàíñòâà. 

Òåððèòîðèàëüíûé (õîðîëîãè÷åñêèé) ïðèí  -
öèï ïîçâîëÿåò êëàññèôèöèðîâàòü òóðèñòñêèå 
ëåãåíäû ïî ìåñòíîñòè, ãäå îíè âîçíèêëè è îõ-
âàòó òåððèòîðèè, ãäå îíè ïîëüçóþòñÿ ñïðîñîì 
è èçâåñòíû. Íàïðèìåð, ëåãåíäû îá Ýéôåëåâîé 
áàøíå çíàþò âî âñåì ìèðå, à ëåãåíäà î êðåïî-
ñòè Ðîçàëèíäà ïîïóëÿðíà òîëüêî â Àëáàíèè. 
Â ïðèâåäåííîì ïðèìåðå îïðåäåëÿþùóþ ðîëü 
èãðàåò èçâåñòíîñòü òóðèñòñêîé àòòðàêöèè.

Ñòåïåíü äîñòîâåðíîñòè è àâòîõòîííî-
ñòè ëåãåíäû îïðåäåëÿåò åå ìåñòî â òóðèñò-
ñêî-ýêñêóðñèîííîì ïðîöåññå, ôîðìó ïîäà-
÷è òóðèñòàì è ò. ä. Ýòîò ïðèíöèï áîëåå âàæåí 
äëÿ èçó÷åíèÿ ñàìîé ëåãåíäû êàê ôåíîìåíà, 
è ïðèìåíèòåëüíî ê ìàðêåòèíãîâûì èññëåäî-
âàíèÿì òóðèñòñêîãî ìèôîëîãè÷åñêîãî ïðî-
ñòðàíñòâà èãðàåò âòîðîñòåïåííóþ ðîëü. 

Êðîìå òîãî, íåîáõîäèìî îòìåòèòü çíà÷å-
íèå òóðèñòñêèõ ëåãåíä: 
 • èñòîðèêî-ìåìîðèàëüíîå (ñîõðàíåíèå íà-

öèîíàëüíîé ïàìÿòè è èäåíòè÷íîñòè);
 • äèäàêòè÷åñêîå (âîñïèòàòåëüíî-ðàçâèâà-

þùàÿ, ïîçíàâàòåëüíàÿ, ìîòèâàöèîííàÿ 
ôóíêöèè);

 • ñîöèîêóëüòóðíîå (ïðèíàäëåæíîñòü ê äó-
õîâíîìó íàñëåäèþ);

 • òóðèñòè÷åñêîå (ïðèíàäëåæíîñòü ê òó-
ðèñòñêî-ðåêðåàöèîííûì ðåñóðñàì);

 • ñïîñîáíîñòü âëèÿòü íà ñîõðàííîñòü ïà-
ìÿòíèêîâ ïðèðîäû, èñòîðèè è êóëüòóðû;

 • ãëîêàëèçàöèîííî-ãëîáàëèçàöèîííîå (ïî-
çâîëÿåò ñîõðàíÿòü íàöèîíàëüíóþ èäåþ 
ïðè àêòèâíîì ó÷àñòèè â ãëîáàëèçàöèîí-
íûõ ïðîöåññàõ).
Â 2011–2012 ãã. íàìè áûë ïðîâåäåíî êîì-

ïëåêñíîå èññëåäîâàíèå òóðèñòñêèõ ëåãåíä 
ãîðîäà Äíåïðîïåòðîâñêà (Óêðàèíà). Â êà-
÷åñòâå ìîäåëüíîãî ýòîò ãîðîä áûë âûáðàí 
íå ñëó÷àéíî — îí ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé îá-
ðàçåö ïîñòñîâåòñêîé ýïîõè ñ ìîùíîé èí äó-
ñòðèàëüíîé áàçîé, î êîòîðîì ðÿäîâûå ãîðî-
æàíå, äà è ïîä÷àñ ïðîôåññèîíàëüíûå ýêñ-
êóðñîâîäû ãîâîðÿò «çäåñü íå÷åãî ñìîòðåòü». 
Êàê è òûñÿ÷è ïîäîáíûõ ãîðîäîâ íà ïîñò-
ñîâåòñêîì ïðîñòðàíñòâå, Äíåïðîïåòðîâñê 
íóæäàåòñÿ â ãðàìîòíîé ìàðêåòèíãîâîé ñòðà-
òåãèè ðàçâèòèÿ òóðèçìà, ñòðàäàÿ îò áåçó-
ñïåøíûõ ïîïûòîê ñîçäàíèÿ åãî òóðèñòñêî-
ãî áðåíäà, â êîòîðîì ãîðîäñêèå âëàñòè âèäÿò 
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ïàíàöåþ îò âñåõ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ 
è ôèíàíñîâûõ áåä. Ïðè ýòîì ïîëíîñòüþ èã-
íîðèðóåòñÿ îñíîâîïîëàãàþùåå ïðàâèëî ëþ-
áîãî áðåíäèíãà òåððèòîðèè «çà ÿðêîé ýìáëå-
ìîé äîëæíî ñòîÿòü îáíîâëåííîå êà÷åñòâî». 
Â Äíåïðîïåòðîâñêå, êàê è âî ìíîãèõ äðóãèõ 
ïîäîáíûõ ãîðîäàõ, êðàñèâàÿ ðàáîòà äèçàé-
íåðîâ îïðîâåðãàåòñÿ ïîâòîðÿåìûì ñàìèìè 
ãîðîæàíàìè, äà è ìíîãèìè ãîñòÿìè ãîðîäà 
ñëîãàíîì «çäåñü íå÷åãî ñìîòðåòü».

Ïîýòîìó íàìè áûëà ïðîâåäåíà ðàáî-
òà ïî àíàëèçó ìèôîëîãè÷åñêîãî ïðîñòðàí-
ñòâà ãîðîäà Äíåïðîïåòðîâñêà, ñáîðó, òåîðå-
òè÷åñêîìó îáîáùåíèþ è ðåïðåçåíòàöèè òó-
ðèñòñêèõ ëåãåíä. Âûÿâëåííûå òóðèñòñêèå 
ëåãåíäû áûëè ïðåäñòàâëåíû â ïóòåâîäèòå-
ëå «Ëåãåíäû ãîðîäà ñâÿòîé Åêàòåðèíû» [9], 
è â äàëüíåéøåì — íà òåìàòè÷åñêîì ñàéòå. 
Èíòåðåñ ãîðîæàí ê êíèãå è ñàéòó, ïðåâûñèâ 
âñå âîçìîæíûå îæèäàíèÿ, âñêðûë íàçðåâ-
øóþ íåîáõîäèìîñòü â èçó÷åíèè è ïðåçåíòà-
öèè òóðèñòñêèõ ëåãåíä êàê ôàêòîðà ôîðìè-
ðîâàíèÿ ïîçèòèâíîãî èìèäæà òåððèòîðèè 
è, êàê ñëåäñòâèå, ñòèìóëèðîâàíèÿ âíóòðåí-
íåãî è âíåøíåãî òóðèçìà. Êðîìå òîãî, òó-
ðèñòñêèå ëåãåíäû ïîçâîëèëè óñèëèòü èíòå-
ðåñ ê èçó÷åíèþ òóðèñòñêèõ ðåñóðñîâ êðàÿ 
ñòóäåíòîâ, îáó÷àþùèõñÿ ïî íàïðàâëåíèþ 
«Òóðèçì», à òàêæå ìîòèâèðîâàòü ñëóøàòåëåé 
êóðñîâ ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè ïî ñïå-
öèàëüíîñòè «Ãèä-ýêñêóðñîâîä». Íàëè÷èå 
òàêîãî ÷èñëà òóðèñòñêèõ ëåãåíä îïðîâåðãà-
åò òåçèñ î òîì, ÷òî â ãîðîäå íå÷åãî ñìîòðåòü 
è íå÷åãî ïîêàçûâàòü. 

Òàêèì îáðàçîì, ìîæíî ñäåëàòü ñëåäóþ-
ùèå âûâîäû. 

Òóðèñòñêèå ëåãåíäû — ýòî âàæíûé òó-
ðèñòñêî-ðåêðåàöèîííûé ðåñóðñ íåìàòåðè-
àëüíîãî õàðàêòåðà. Ïðîäóìàííîå âîâëå÷åíèå 
òóðèñòñêèõ ëåãåíä â òóðèñòñêî-ýêñêóðñèîí-

íóþ ñôåðó ïîçèòèâíî âëèÿåò íà èìèäæ òåð-
ðèòîðèè è ïðèâëåêàåò òóðèñòîâ.

Ôåíîìåí òóðèñòñêèõ ëåãåíä ñåãîäíÿ ÿâ-
ëÿåòñÿ âàæíûì íàïðàâëåíèåì ìàðêåòèíãî-
âûõ èññëåäîâàíèé òóðèñòñêîé ñôåðû êàê îò-
äåëüíûõ öåíòðîâ, òàê è ñòðàí â öåëîì. 

Òóðèñòñêèå ëåãåíäû èãðàþò âàæíóþ ðîëü 
â òóðèñòñêî-ðåêðåàöèîííîé è ýêñêóðñèîííîé 
äåÿòåëüíîñòè, âûïîëíÿÿ ðÿä âàæíåéøèõ ñî-
öèîêóëüòóðíûõ ôóíêöèé (àòòðàêòèâíîé, äè-
äàêòè÷åñêîé, ìîòèâàöèîííîé, èíôîðìàöè-
îííîé, ðàçâëåêàòåëüíîé, ïðåäóïðåæäàþùåé). 

Êëàññèôèêàöèÿ òóðèñòñêèõ ëåãåíä ïî-
çâîëèò âûÿâèòü îñîáåííîñòè âîçíèêíîâåíèÿ 
è ôîðìèðîâàíèÿ òóðèñòñêèõ ëåãåíä, ñðî-
êè âíåäðåíèÿ èõ â ñîöèîêóëüòóðíóþ ñôåðó 
è âîçäåéñòâèÿ íà ïîïóëÿðíîñòü òóðèñòñêîé 
àòòðàêöèè. Â ñâîþ î÷åðåäü, çíàíèÿ î ìåõà-
íèçìå «ëåãåíäîîáðàçîâàíèÿ» ïîìîãóò â ìàð-
êåòèíãå «ëåãåíäèðîâàíèÿ» òåððèòîðèé. 

Ïðèâåäåííàÿ êëàññèôèêàöèîííàÿ ñõåìà 
ìîæåò ïðèìåíÿòüñÿ äëÿ ðàçíûõ òóðèñòñêèõ 
öåíòðîâ è òóðèñòñêèõ òåððèòîðèé. 

Ïåðâè÷íàÿ àïðîáàöèÿ ïðåäëîæåííîé 
êëàññèôèêàöèè ïîêàçàëà åå ýôôåêòèâíîñòü 
â èçó÷åíèè, ïîïóëÿðèçàöèè è âîâëå÷åíèè òó-
ðèñòñêèõ ëåãåíä â êóëüòóðíóþ ñôåðó. 

Ñðåäè âîçìîæíûõ ôîðì âîâëå÷åíèÿ òó-
ðèñòñêèõ ëåãåíä â ðåêðåàöèîííóþ ñôåðó 
ìîæíî îòìåòèòü ñëåäóþùèå: öåëåíàïðàâëåí-
íîå (èíôîðìèðîâàíèå àóäèòîðèè ñ ïîìîùüþ 
ïîëèãðàôè÷åñêîé, âèäåî-, ôîòî- è àóäèî-
ïðîäóêöèè) è îïîñðåäîâàííîå (èñïîëüçîâà-
íèå â ýêñêóðñèÿõ, îáðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëü-
íîñòè è ò. ä.) èíôîðìàöèîííîå âëèÿíèå; ñîç-
äàíèå âèðòóàëüíûõ òóðèñòñêèõ ïðîñòðàíñòâ, 
àíèìàöèîííàÿ äåÿòåëüíîñòü ñ èñïîëüçîâà-
íèåì ðàçíûõ ýëåìåíòîâ ìèôîëîãè÷åñêîãî 
ïðîñòðàíñòâà â ñöåíè÷åñêîé ðåêîíñòðóêöèè 
ñîáûòèé è ò. ä. 
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THE FUNCTIONAL SIGNIFICANCE AND PLACE OF TOURIST LEGENDS 
IN CREATING ATTRACTIVE DESTINATION PROPERTIES

Afanasiev Oleg Evgenyevich, PhD (Doctor of Sciences) in Geography, Professor at the Department of 
Business Technologies in Tourism and Hospitality, Russian State University of Tourism and Service, 
Moscow, Russian Federation,

Afanasieva Alexandra Vladislavovna, PhD (Candidate of Science) in Geography, Associate Professor 
at the Department of Physical and Economic geography, Oles Honchar Dnipropetrovsk National 
University, Ukraine

The paper proposes the concept of substantiation for the notion of “tourist legend” and describes its 
place in the modern tourist and sightseeing industry. Tourist legends are important intangible resources, 
attracting tourists even in those cities where “nothing to see and nothing to show”. Tourist legends are 
an integral part of the tourist areas in terms of branding, attracting tourists and creating a positive 
tourist image for individual cities and entire countries. Despite the long tradition of using tourist 
legends in recreational areas, in theory this subject remains poorly understood. Therefore, this article 
represents a theoretical generalization, which results in a definition of the concept of “tourist legend”, 
marks its basic properties: a plot and tourist excursion value, territorial binding to a tourist site (area), 
the implementation of social and tourist functions (attractant, didactic, motivational, information, 
entertainment, warning) and a positive influence on the formation of geographical and tourist cognitive 
and attractive images of a territory. All variety of tourist legends can be classified according to the 
principles of: case-with a plot (or style of presentation), chronological, territorial, ethnic, cultural and 
social, the object of “legend creation” degree of reliability and autochthonous. The article presents the 
classification scheme of tourist legends which describes various groups and gives examples from world 
practice. The paper describes the experience of studying tourism legends and creating a tourist guide 
for the city of Dnepropetrovsk, which is selected as an example of a typical post-Soviet industrial center 
with an underdeveloped tourism industry and a significant tourist and recreational potential.

Keywords: tourist legend, mythological space, tourist space, folklore
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Ñòàòüÿ îáîáùàåò îïûò òåõíîëîãèé ñîçäàíèÿ èñêóññòâåííûõ ìîòèâàöèé äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ 
êëèåíòñêèõ ïîòîêîâ â êîíòåêñòå ðåøåíèÿ ïðîáëåì: 1) ðàçâèòèÿ ðàéîíîâ ñî ñëàáûì òóðèñò-
ñêî-ðåêðåàöèîííûì ïîòåíöèàëîì; 2) ïðîäëåíèÿ æèçíåííîãî öèêëà òóðïðîäóêòà; 3) óïðàâ-
ëåíèÿ êëèåíòñêèìè ïîòîêàìè. Â ñòàòüå ïîíÿòèå èñêóññòâåííîé ìîòèâàöèè ðàññìàòðèâà-
åòñÿ â òðåõ àñïåêòàõ: ñ òî÷êè çðåíèÿ ïñèõîëîãèè, ýêîíîìèêè è  ìàðêåòèíãà. Â ÷àñòíîñòè, 
â ìàðêåòèíãîâîì àñïåêòå ïîíÿòèå èñêóññòâåííîé ìîòèâàöèè ðàññìàòðèâàåòñÿ â êîíòåê-
ñòå ñîçäàíèÿ ïðèâëåêàòåëüíîñòè ðåãèîíà êàê îáúåêòà òóðèçìà. Â êà÷åñòâå îñíîâíûõ öåëåé 
ìàðêåòèíãà âûäåëÿþòñÿ ôîðìèðîâàíèå, ïîääåðæàíèå èëè èçìåíåíèå ïîâåäåíèÿ êëèåíòîâ ïî 
îòíîøåíèþ ê êîíêðåòíûì íàñåëåííûì ïóíêòàì, ðåãèîíàì èëè ñòðàíå â öåëîì. Òåððèòîðèÿ, 
ÿâëÿþùàÿñÿ îáúåêòîì ñáûòà, ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê ñîâîêóïíîñòü âîçìîæíîñòåé ðåàëèçàöèè 
ðàçëè÷íûõ ïîòðåáíîñòåé òóðèñòîâ. Åñëè òóðèñòñêî-ðåêðåàöèîííûå âîçìîæíîñòè (ðåñóðñû) 
òåððèòîðèè îãðàíè÷åíû, áîëüøîå çíà÷åíèå ïðèîáðåòàåò èñêóññòâåííîå ñîçäàíèå ìîòèâîâ ïó-
òåøåñòâèé. 

Â ñòàòüå îñîáîå âíèìàíèå óäåëåíî îïèñàíèþ îñíîâíûõ ïîäõîäîâ ê ñîçäàíèþ èñêóññòâåííîé 
ìîòèâàöèè íà ðàçíûõ ýòàïàõ æèçíåííîãî öèêëà òóðïðîäóêòà; ðàññìàòðèâàþòñÿ êëþ÷å-
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Ââåäåíèå. Öåëåíàïðàâëåííîå ôîðìèðîâà-
íèå êëèåíòñêèõ òóðïîòîêîâ  ïîçâîëÿåò ñòè-
ìóëèðîâàòü ýôôåêòèâíîå èñïîëüçîâàíèå 
ñóùåñòâóþùèõ ðåêðåàöèîííûõ ðåñóðñîâ, 
ïîâûñèòü óðîâåíü ìåæîòðàñëåâîãî ñîòðóä-
íè÷åñòâà, ñòèìóëèðîâàòü ðàçâèòèå ðûíî÷-
íûõ îòíîøåíèé â òóðèñòè÷åñêîé ñôåðå, 
à òàêæå ñíèçèòü âëèÿíèå íåãàòèâíûõ ôàêòî-
ðîâ, êîòîðûå ñäåðæèâàþò ðàçâèòèå òóðèçìà. 
Ôîðìèðîâàíèå èñêóññòâåííûõ ìîòèâàöèé 
â òóðèçìå ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ýôôåêòèâíóþ 
òåõíîëîãèþ, ñïîñîáñòâóþùóþ óâåëè÷åíèþ 
êëèåíòñêèõ ïîòîêîâ. Â äàííîì èññëåäîâà-
íèè äåëàåòñÿ ïîïûòêà îïðåäåëåíèÿ ðîëè òåõ-
íîëîãèé «èñêóññòâåííûõ ìîòèâàöèé»  â êîí-
òåêñòå ðåøåíèÿ ïðîáëåì: 1) ðàçâèòèÿ ðàéî-
íîâ ñî ñëàáûì òóðèñòñêî-ðåêðåàöèîííûì 
ïîòåíöèàëîì; 2) ïðîäëåíèÿ æèçíåííîãî 
öèêëà òóðïðîäóêòà; 3) óïðàâëåíèÿ êëèåíò-
ñêèìè ïîòîêàìè.

Îñíîâíûå ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ. Ïðå-
æäå âñåãî, ñëåäóåò ðàññìîòðåòü îñíîâíûå ïî-
íÿòèÿ, îïðåäåëÿþùèå ñóùíîñòü âîïðîñà ñîç-
äàíèÿ èñêóññòâåííîé ìîòèâàöèè. 

 Ïîòðåáíîñòü êàê âíóòðåííÿÿ ñèëà ìî-
æåò ðåàëèçîâàòüñÿ òîëüêî â äåÿòåëüíîñòè, 
òàê êàê äî ñâîåãî ïåðâîãî óäîâëåòâîðåíèÿ 

ïîòðåáíîñòü «íå çíàåò» ñâîåãî ïðåäìåòà, 
êîòîðûé äîëæåí áûòü îáíàðóæåí. Òîëüêî 
â èòîãå óçíàâàíèÿ ïîòðåáíîñòü ïðèîáðåòà-
åò ñâîþ ïðåäìåòíîñòü, à âîñïðèíèìàåìûé 
(ïðåäñòàâëÿåìûé) ïðåäìåò — ñâîþ ïîáó-
äèòåëüíóþ è íàïðàâëÿþùóþ äåÿòåëüíîñòü 
ôóíêöèè, ñëåäîâàòåëüíî, ñòàíîâèòñÿ ìîòè-
âîì [2]. 

Ìîòèâ — ýòî àðãóìåíò â ïîëüçó èçáèðà-
åìîãî äåéñòâèÿ, îñîçíàííîå ïîáóæäåíèå 
ê äîñòèæåíèþ êîíêðåòíîé öåëè, íåîáõîäè-
ìàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ ñîçíàòåëüíîãî, âîëåâî-
ãî, ïðåäíàìåðåííîãî äåéñòâèÿ. Òàêèì îáðà-
çîì, ìîòèâû êàê ïîáóäèòåëè äåÿòåëüíîñòè 
â ñòðóêòóðå ìîòèâàöèîííîé ñôåðû íå âûñòó-
ïàþò îòäåëüíî, îíè ñîïðîâîæäàþòñÿ ýìîöè-
ÿìè, ÷óâñòâàìè ÷åëîâåêà.

Ìîòèâàöèîííîå ñîñòîÿíèå èíäèâèäóóìà 
ÿâëÿåòñÿ ïñèõè÷åñêèì îòðàæåíèåì óñëîâèé, 
íåîáõîäèìûõ äëÿ æèçíåäåÿòåëüíîñòè ÷åëî-
âåêà, êîòîðîå îñóùåñòâëÿåòñÿ â âèäå èíòåðå-
ñîâ, æåëàíèé è âëå÷åíèé. 

Ìîòèâàöèîííûå ñîñòîÿíèÿ ìîáèëèçóþò 
ñîçíàíèå íà ïîèñê ñîîòâåòñòâóþùèõ öåëåé 
è ïðèíÿòèå êîíêðåòíîãî ðåøåíèÿ.

Ïîâåäåíèå ÷åëîâåêà îïðåäåëÿåòñÿ äîìè-
íèðóþùåé ýìîöèîíàëüíîé ìîòèâàöèåé èëè 
ìîòèâàöèÿìè.

âûå ôàêòîðû ñîçäàíèÿ èñêóññòâåííîé ìîòèâàöèè ñ öåëüþ èíòåíñèôèêàöèè ïîñåùåíèÿ òó-
ðèñòñêîé òåððèòîðèè; âûäåëÿþòñÿ  ïñèõîëîãè÷åñêèå ìåõàíèçìû ôîðìèðîâàíèÿ ìîòèâàöèé, 
à òàêæå îñíîâíûå ñòèìóëÿòîðû, òàêèå, êàê: ìîäà, ïðåñòèæ, ïîäðàæàíèå àâòîðèòåòíûì 
ëè÷íîñòÿì, ñîçäàíèå ëåãåíäû.  Â èññëåäîâàíèè âûäåëåíû äâà îñíîâíûõ íàïðàâëåíèÿ ðåøåíèÿ 
çàäà÷è ôîðìèðîâàíèÿ èñêóññòâåííûõ ìîòèâàöèé: ïåðâîå ñâÿçàíî ñ ñóùåñòâîâàíèåì íåîñîç-
íàííîé ïîòðåáíîñòè è/èëè îòñóòñòâèåì ìîòèâà ó ïîòåíöèàëüíîãî ïîòðåáèòåëÿ òóðóñëóãè; 
âòîðîå — ñ îñîçíàííîé ïîòðåáíîñòüþ è íàëè÷èåì ìîòèâà ó ïîòðåáèòåëÿ, íàïðàâëåííîãî íà 
äðóãîé òóðèñòñêèé îáúåêò. Ïîäðîáíî îïèñûâàþòñÿ ðàçëè÷íûå âîçìîæíîñòè ñîçäàíèÿ èñêóñ-
ñòâåííûõ ìîòèâàöèé íà ðàçíûõ ñòàäèÿõ æèçíåííîãî öèêëà òóðèñòñêîãî ïðîäóêòà. Â ñòàòüå 
ïðèâîäÿòñÿ ìíîãî÷èñëåííûå ïðèìåðû èñêóññòâåííûõ ìîòèâàöèé â òóðèçìå.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: òóðèñòñêàÿ ìîòèâàöèÿ, èñêóññòâåííàÿ ìîòèâàöèÿ, ñîçäàíèå ìîòèâàöèè, 
îáåñïå÷åíèå óñòîé÷èâîñòè òóðèñòñêîãî ïîòîêà

Òàáëèöà 1 
Òèïû ìîòèâàöèè (ïñèõîëîãè÷åñêèé àñïåêò)

В психологии типы мотивации определяются следующим образом:
1) естественная (природная) мотивация. К естественной мотивации относится социально обусловленная мотивация — естественное 
приспособление к общественной жизни;
2) естественно приобретенная мотивация — формируется в результате каких-то личных, жизненных ситуаций с эмоциональной оценкой, 
превышающей первичную, естественную мотивацию;
3) искусственная мотивация — приобретенная мотивация, формирование которой обусловлено внешним воздействием со стороны за-
интересованных лиц. Искусственно вызванная мотивация основывается на стремлении реализовать естественные или естественно 
приобретенные потребности в искусственно созданных условиях.
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Ñèòóàòèâíîå ðàçâèòèå ïîòðåáíîñòåé — ñó-
ùåñòâåííûé ìîìåíò â ðàçâèòèè ìîòèâàöèè, 
ïîòîìó ÷òî íîâûé îáúåêò, êîòîðûé ïîïàäà-
åò â çíà÷èìóþ ñèòóàöèþ, ïðèîáðåòàåò äâè-
æóùóþ ñèëó è ïðåîáðàçîâûâàåòñÿ â ïðåäìåò 
óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåáíîñòåé.

Ïîíÿòèå èñêóññòâåííîé ìîòèâàöèè ðàññìà-
òðèâàåòñÿ íàóêîé â òðåõ àñïåêòàõ (òàáëèöû 1–3).

Ðàññìîòðèì äâà ñèòóàòèâíûõ âàðèàíòà 
ñîçäàíèÿ èñêóññòâåííîé ìîòèâàöèè äëÿ ôîð-
ìèðîâàíèÿ êëèåíòñêèõ ïîòîêîâ â òóðèñòñêèå 
ðåãèîíû (òàáëèöà 4).

Ïåðâûé ñâÿçàí ñ ñóùåñòâîâàíèåì íåîñîç-
íàííîé ïîòðåáíîñòè è/èëè îòñóòñòâèåì ìî-
òèâà ó ïîòåíöèàëüíîãî ïîòðåáèòåëÿ òóðóñëóãè.

Âòîðîé – ñ îñîçíàííîé ïîòðåáíîñòüþ 
è íàëè÷èåì ìîòèâà ó ïîòðåáèòåëÿ, íàïðàâ-
ëåííîãî íà äðóãîé òóðèñòñêèé îáúåêò.

Ðàññìîòðèì áîëåå ïîäðîáíî êàæäûé 
èç âàðèàíòîâ.

Ñóùåñòâóþò âîçìîæíîñòè ñîçäàíèÿ èñ-
êóññòâåííûõ ìîòèâàöèé íà ðàçíûõ ñòàäè-
ÿõ æèçíåííîãî öèêëà òóðèñòñêîãî ïðîäóêòà 
(ÆÖÒÏ).

Ñîçäàíèå èñêóññòâåííîé ìîòèâàöèè 
è ôîðìèðîâàíèå «öåííîñòåé» íà ñòàäèè 
«âíåäðåíèÿ» æèçíåííîãî öèêëà òóðïðîäóê-
òà (íåîñîçíàííàÿ ïîòðåáíîñòü è/èëè îòñóò-
ñòâèå ìîòèâà ó ïîòåíöèàëüíîãî ïîòðåáè-
òåëÿ).

Òàáëèöà 2 
Ìîòèâàöèè (ýêîíîìè÷åñêèé àñïåêò)

В экономике потребность рассматривается как категория, формирующая спрос.
1) Существует два подхода к определению взаимосвязи таких понятий как спрос и предложение. Традиционным является утверждение 
экономистов относительно того, что спрос создает предложение на рынке.
2) Второй подход определяет предложение как инструмент формирования спроса. Современная система формирования спроса пред-
полагает создание спроса на услугу и стимулирование потребителей через систему потребностей и нужд1. 

Òàáëèöà 3 
Ìîòèâàöèè (ìàðêåòèíãîâûé àñïåêò)

В маркетинге туристских территорий понятие искусственной мотивации может быть рассмотрено в контексте создания при-
влекательности региона как объекта туризма.
 • В качестве основной цели маркетинга здесь выделяется формирование, поддержание, или изменение поведения клиентов по отноше-

нию к конкретным населенным пунктам, регионам или стране в целом.
 • Территория, являющаяся объектом сбыта, рассматривается как совокупность возможностей реализации различных потребностей ту-

ристов. Если туристско-рекреационные возможности (ресурсы) территории ограничены — важное значение приобретает искусственное 
создание мотивов путешествий. 

Òàáëèöà 4 
Ñîçäàíèå èñêóññòâåííîé ìîòèâàöèè äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ êëèåíòñêèõ ïîòîêîâ â òóðèñòñêèå ðåãèîíû

Причины создания искусственной мотивации Основные действия по созданию искусственной мотивации
1 вариант 1. Существование неосознанной потреб-

ности.
2. Отсутствие мотива у потенциального по-
требителя туруслуги.

1. Формирование определенной потребности у потенциального по-
требителя. 
2. Поиск новой возможности (мотива) для реализации какой-либо по-
требности.

2 вариант Существование осознанной потребности 
и наличие у потребителя мотива, направ-
ленного на другой туристский объект.

1. Изучение рынка, выявление групп потенциальных клиентов. 
2. Создание искусственной мотивации посещения туристcкой терри-
тории с использованием психологических механизмов: 
– мода;
– престиж,
– подражание авторитетным личностям;
– самостоятельный поиск информации;
– создание легенды;
– проведение на территории общественно-значимых событий.

1 Ýòè ïîäõîäû ïðåäïîëàãàþò èñïîëüçîâàíèå ðàçíîé ëîãèêè ôîðìèðîâàíèÿ  òóðèñòñêîãî ïðåäëîæåíèÿ. Ïåðâûé ïîäõîä ïðåä-

ïîëàãàåò èññëåäîâàíèå ïîòðåáíîñòåé (âûÿâëåíèå äåêëàðèðóåìûõ ïîòðåáíîñòåé), âòîðîé ïîäõîä – ñîçäàíèå ïîòðåáíîñòè. Èñêóñ-

ñòâåííàÿ ìîòèâàöèÿ ïðè òàêîì ïîäõîäå ÿâëÿåòñÿ ðåàêöèåé ïîòåíöèàëüíîãî ïîòðåáèòåëÿ íà ïðåäëîæåíèå, îñíîâàííîå íà èñêóñ-

ñòâåííî ñîçäàííîé (àêöåíòèðîâàííîé) ïîòðåáíîñòè.
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Ñîçäàíèå íîâîãî òóðïðîäóêòà ñâÿçàíî 
ñ äåéñòâèÿìè ñóáúåêòà òóðèñòñêîãî ðûíêà, 
íàïðàâëåííûìè íà ôîðìèðîâàíèå (àêòèâà-
öèè) îïðåäåëåííîé ïîòðåáíîñòè ó ïîòåíöè-
àëüíîãî ïîòðåáèòåëÿ, à òàêæå íà ïîèñê íî-
âîé âîçìîæíîñòè (ìîòèâà) äëÿ ðåàëèçàöèè 
êàêîé-ëèáî ïîòðåáíîñòè.

Íà ýòîé ñòàäèè ïðîèçâîäÿòñÿ:
1) èññëåäîâàíèå è îöåíêà òóðèñòñêî-ðåêðåà-

öèîííîãî ïîòåíöèàëà ðåãèîíà. 
Ðåãèîíû ñ âûñîêèì òóðèñòñêî-ðåêðåàöè-

îííûì ïîòåíöèàëîì îáëàäàþò øèðîêèìè 
âîçìîæíîñòÿìè äëÿ åñòåñòâåííîé ìîòèâàöèè 
òóðèñòîâ, ê êîòîðûì îòíîñÿòñÿ îç. Áàéêàë, 
Àëòàéñêèé êðàé, Êàëèíèíãðàäñêàÿ îáëàñòü, 
Êðàñíîäàðñêèé è Ñòàâðîïîëüñêèé êðàÿ è äð. 
Ìîæíî ïðèâåñòè ðÿä ïðèìåðîâ ôîðìèðî-
âàíèÿ òóðïðîäóêòà, îñíîâàííîãî íà  èñêóñ-
ñòâåííîé ìîòèâàöèè:
 • ïðîåêò «Âåëèêèé Óñòþã — ðîäèíà Äåäà 

Ìîðîçà» ÿâëÿåòñÿ ñàìûì ìàñøòàáíûì ïî 
÷èñëó òóðèñòîâ è ñîçäàííîé èíôðàñòðóê-
òóðå íà Âîëîãîä÷èíå. Ðåàëèçóåòñÿ ïî èíè-
öèàòèâå Ïðàâèòåëüñòâà ã. Ìîñêâû è àäìè-
íèñòðàöèè Âîëîãîäñêîé îáëàñòè ñ 1998 ã. 
Ïî äàííûì îôèöèàëüíîé ñòàòèñòèêè, 
çà çèìíèé ñåçîí 2012–2013 ãã. â Âåëèêîì 
Óñòþãå ïîáûâàëè 30 407 òûñ. òóðèñòîâ 
èç ðàçíûõ ãîðîäîâ Ðîññèè, áëèæíåãî è äàëü-
íåãî çàðóáåæüÿ2.1.Â 1999 ã. Âåëèêèé Óñòþã 
ïðîâîçãëàøåí ðîäèíîé ðîññèéñêîãî Äåäà 
Ìîðîçà;

 • äåðåâåíñêèé òóðèçì â Ðîññèè (Âîëîãîäñêàÿ 
îáë., Êèðèëëîâñêèé, Òîòåìñêèé è Âåëèêî-
óñòþãñêèé ðàéîíû). Â Âîëîãîäñêîé îáëàñòè 
ðàçâèòèå ñåëüñêîãî òóðèçìà ïîääåðæèâà-
åòñÿ àäìèíèñòðàöèåé è ìóíèöèïàëüíûìè 
îáðàçîâàíèÿìè. «Òóðèñòà âñòðå÷àåò õî-
çÿéêà äîìà, âåäåò â ãîðíèöó, óãîùàåò ïèðî-
ãàìè è äåðåâåíñêèì ìîëîêîì. Îí ïîáûâàåò 
â áàíå, îòâåäàåò ÷àé èç ñàìîâàðà. Õîçÿèí 
îòâåäåò åãî ïî ìàðøðóòó çà ãðèáàìè è ÿãî-
äàìè, ïðèãëàñèò íà ðûáàëêó»3.2Äëÿ ðîññèé-
ñêèõ óñëîâèé íàèáîëåå ïîäõîäÿùèé òåðìèí, 
àíàëîãè÷íûé çàðóáåæíûì rural tourism èëè 
country tourism, — ïðîâèíöèàëüíûé òóðèçì, 
îáúåäèíÿþùèé âñå âèäû îòäûõà â ðîññèé-
ñêîé ãëóáèíêå;

2  Îôèöèàëüíûé ñàéò àäìèíèñòðàöèè Âåëèêîóñòþãñêîãî 

ðàéîíà. http://www.vumr.ru/
3  Ñàéò «Âàø ïåðñîíàëüíûé ãèä â òóðèçìå: Personal 

Guide» http://www.personalguide.ru/tales

 • ìàðøðóò ïî «Ðóññêèì ñêàçêàì». Îòäûõ 
è ïèêíèêè íà Ïîëÿíå Ðóññêèõ ñêàçîê îêî-
ëî íàñòîÿùåé Èçáóøêè íà êóðüèõ íîæêàõ 
(Òàëüìåíñêèé ð-í), «Ïóòåøåñòâèå â ñâåò-
ëîå ïðîøëîå» â Èçáó Åìåëè íà îñòðîâ íà ðåêå 
Îáü;

 • îäíà èç îñíîâíûõ äîñòîïðèìå÷àòåëüíîñòåé 
ãîðîäà Âåðîíû — áàëêîí Äæóëüåòòû. Êëþ-
÷åâûìè îáúåêòàìè â Âåðîíå ÿâëÿþòñÿ êâàð-
òàë Êàïóëåòòè, êâàðòàë Ìîíòåêêè, ãîðîä-
ñêàÿ ïëîùàäü ó êàáà÷êà, êîíþøíè è öåðêîâü. 
Èçâåñòíî, ÷òî âñå ïåðñîíàæè ïðîèçâåäåíèÿ 
Øåêñïèðà ÿâëÿþòñÿ âûìûøëåííûìè, îäíà-
êî â  òóð. ðåãèîíå ïîääåðæèâàåòñÿ  «ëåãåí-
äà», ÷òî ãåðîè ñóùåñòâîâàëè  â ðåàëüíîñòè;

2) îïðåäåëåíèå âîçìîæíîñòè ñîçäàíèÿ èñ-
êóññòâåííûõ ìîòèâàöèé äëÿ ðåãèîíà;

3) ñîçäàíèå êëþ÷åâûõ èñêóññòâåííûõ ìîòè-
âàöèé äëÿ ðàçëè÷íûõ öåëåâûõ ãðóïï.
Ìîæíî âûäåëèòü ñëåäóþùèå ïîäõîäû 

ê ñîçäàíèþ èñêóññòâåííîé ìîòèâàöèè íà äàí-
íîì ýòàïå ÆÖÒÏ (òàáëèöà 5).

Îäíèì èç ïîäõîäîâ, êàê ñëåäóåò èç òàáëè-
öû 5, ÿâëÿåòñÿ ñîçäàíèå äîïîëíèòåëüíîé èñ-
êóññòâåííîé ìîòèâàöèè íà ñòàäèÿõ «íàñûùå-
íèÿ» è «ñïàäà» æèçíåííîãî öèêëà òóðïðîäóê-
òà (âêëþ÷àÿ ñåçîííîå ñíèæåíèå ñïðîñà).

Ñîçäàíèå èñêóññòâåííîé ìîòèâàöèè 
íà ýòîé ñòàäèè íàïðàâëåíî íà ðàñøèðåíèå 
ôóíêöèé ìåñòà.

Ðàñøèðåíèå ìíîãîìåðíîñòè ðåêðåàöè-
îííîãî ïðîñòðàíñòâà îáóñëîâëåíî: ñîöèî-
êóëüòóðíîé äèôôåðåíöèðîâàííîñòüþ îò-
äûõàþùèõ; ñîîòíîøåíèÿìè ìåæäó ïîòðåá-
íîñòÿìè è âîçìîæíîñòÿìè èõ ðåàëèçàöèè; 
ôóíêöèîíàëüíûìè òèïàìè äåÿòåëüíîñòè; 
ïðèðîäíûìè, ýêîíîìè÷åñêèìè è òåõíîîð-
ãàíèçàöèîííûìè óñëîâèÿìè îñóùåñòâëåíèÿ 
äåÿòåëüíîñòè.

Ðàñøèðåíèå ôóíêöèé ìåñòà ìîæåò áûòü äî-
ñòèãíóòî íåñêîëüêèìè ïóòÿìè:

1) ìîäèôèêàöèÿ òóðïðîäóêòà çà ñ÷åò 
ñìåùåíèÿ îñíîâíîãî ìîòèâà íà äðóãîé 
(òðåáóåò ïðîâåäåíèÿ èññëåäîâàíèÿ ñòðóê-
òóðû ïîòðåáíîñòåé òóðèñòîâ, ïîñåùàþùèõ 
ðåãèîí);

2) ïîäêðåïëåíèå ìîòèâà ó ïðåäñòàâèòåëåé 
öåëåâîé ãðóïïû çà ñ÷åò èñêóññòâåííûõ ìåòî-
äîâ ìîòèâàöèè (íàïðèìåð, ñîçäàíèå ëåãåí-
äû, ôîðìèðîâàíèå èìèäæà, «ïðèêðåïëåíèå» 
ê ìîäå);

3) èçìåíåíèå öåëåâîé ãðóïïû (ñîçäàíèå 
ñïåöèàëüíûõ óñëîâèé).
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Íà÷àëî ôîðìèðîâàíèÿ íàïðàâëåíèÿ «äåðå-
âåíñêèé òóðèçì» áûëî ïîëîæåíî êàê ðàçâè-
òèå «ýêîíîìè÷íîãî âèäà îòäûõà». Ñåé÷àñ òóð-
ôèðìàìè ñôîðìèðîâàíû ïðåäëîæåíèÿ äëÿ îáå-

ñïå÷åííîé ãðóïïû ïîòðåáèòåëåé.  Òóðèñòñêàÿ 
êîìïàíèÿ, îðãàíèçóÿ ïðîäâèæåíèÿ «äåðåâåí-
ñêîãî òóðà», ïîìåñòèëà íà ñàéòå ôîòî, èëëþ-
ñòðèðóþùèå õîðîøèå áûòîâûå óñëîâèÿ è ëî-

Òàáëèöà 5 
Ïîäõîäû ê ñîçäàíèþ èñêóññòâåííûõ ìîòèâàöèé

1. Использование известных литературных и сказочных персонажей, связанных с регионом.
Например, в рамках познавательного туризма рекомендуется организовывать литературные туры по местам, связанным с именами 
авторов и героев известных литературных произведений.

2. Использование исторических персонажей и событий, связанных с регионом.
Например, организации реконструкций исторических событий в Выборге, Курске и др. городах.

3. Создание легенды.
Чудовище озера Лох-Несс.
«Загадки Северного Урала». В истоках реки Лозьвы находится Гора Холат-Сяхл (в переводе с манси означает «гора мертвецов»). Со-
гласно мансийской легенде, на этой горе во времена всемирного потопа погибло 9 манси. В XX в. эта легенда получила мистическое 
продолжение. На туристическом маршруте от Вижая к горе Отортен, у подножья Холат-Сяхл, при загадочных обстоятельствах погибла 
группа из 9 студентов. Истинные причины трагедии до сих пор остаются загадкой. Ближайший перевал, получивший имя Дятлова по фа-
милии руководителя группы,  стал местом паломничества4.

4. Организация традиционно повторяющегося события на территории (организация фестивалей, ярмарок).
Национальная Сорочинская ярмарка, которая по традиции проходит возле села Большие Сорочинцы в Миргородском районе Полтав-
ской области; фестиваль Фейерверков в Перми; Фестиваль Сан-Ремо.

5. Использование направлений, не привязанных напрямую к какой-либо территории, которые могут явиться средством при-
влечения туристов на любой туробъект, при создании дополнительных условий (организация конференций, индустриальный 
туризм, деловой туризм, игровой бизнес).
Астрономический туризм. Целью туристов, приехавших в Ливию в марте 2006 г., было наблюдение за солнечным затмением. В насто-
ящее время российские туроператоры предлагают путешествия в Крым. Во время таких путешествий туристы могут самостоятельно 
наблюдать звездное небо, посетить обсерватории и станции слежения за космическими объектами, прослушать цикл лекций по астро-
номии. Основные объекты показа — Крымская астрофизическая обсерватория в Бахчисарайском районе, антенный комплекс дальней 
космической связи у Симеиза, Центр по управлению космическими спутниками под Симферополем, Национальный центр управления 
полетами возле Евпатории, станция космического слежения в поселке Мирный.
Воздухоплавание в Рязани. В декабре 2005 г. была создана Общественная организация Федерация воздухоплавания Рязанской об-
ласти (ФВРО). Своими целями ФВРО ставит популяризацию и дальнейшее спортивное и туристическое развитие воздухоплавания 
в Рязанской области.
Для популяризации и дальнейшего развития этого направления организовано проведение Ежегодного Международного фестиваля воз-
духоплавания «Небо России». Организаторы предусмотрели красивые полеты тепловых аэростатов над городом, зрелищные меропри-
ятия, специальную программу для пилотов, полеты теплового дирижабля из Санкт-Петербурга.
Игровой туризм. Казино Лас-Вегас.

6. Использование привлекательных нетуристских объектов для создания тур. продукта (например, творческие индустрии — 
мода, дизайн, СМИ, мультимедиа, музыка, программирование и т. д.) 
Атомный туризм является относительно новым стилем туризма, в котором туристов интересуют участки в атомной истории. Эти участ-
ки, как правило, связаны или с атомными взрывами, или с транспортными средствами (самолеты, ракеты и ракеты), которые транс-
портируют их.
В последнее время Чернобыльская зона стала пользоваться спросом у туристов. Особенно туристов привлекает «мертвый» город При-
пять. Туристы гуляют в окрестностях рыжего леса с повышенным радиационным фоном, фотографируются на фоне саркофага. В окрест-
ностях зоны есть комфортабельные мини-отели класса «люкс»: все чернобыльские объекты, предназначенные для жизни ликвидаторов, 
строились на чистых участках земли (под зданиями меняли грунт, стройматериалы везли из Финляндии. Продукты питания завозятся 
из незараженных областей и проходят строгий контроль специальных служб)5.
В Китае официально открыта для посещения туристов база атомной энергетики «Даявань».
Китайская база по разработке, испытанию и производству ядерного оружия «Объект № 221» была превращена в открытую для 
посещения туристов выставку истории разработки оружия массового уничтожения. В Иране туристы посещают ядерные объ-
екты. Власти Ирана считают, что туристические экскурсии на подобные объекты будут полезны для имиджа страны и интересны 
для ее участников.

4 Îôèöèàëüíûé ñàéò Ôåäåðàëüíîãî àãåíòñòâà ïî òóðèçìó Ìèíñïîðòòóðèçìà Ðîññèè. Ñòðàíèöà î òóðèçìå â ðåãèîíå Ðîññèè — 

Ñâåðäëîâñêàÿ îáëàñòü.  http://www.russiatourism.ru/section_3/section_37/section_374/376.smx
5 Òóðèñòè÷åñêèé ðåñóðñ â ðóññêîì Èíòåðíåòå. Travel.Ru http://www.travel.ru
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Создание искусственной мотивации для формирования клиентских потоков...

çóíã «Ñåëüñêèé òóàëåò ñòèðàåò ãðàíè ìåæäó 
äåðåâíåé è ãîðîäîì»6.3.

Åùå îäèí ïðèìåð, ÿâëÿþùèéñÿ êëàññè÷å-
ñêèì. Êîãäà îòåëü, ðàñïîëîæåííûé â æèâîïèñ-
íîì ìåñòå èñïûòûâàåò ñâÿçàííûé ñ ñåçîííî-
ñòüþ íåäîñòàòîê â òóðèñòàõ, òóðêîðïîðàöèÿ 
îáðàùàåòñÿ ê êðóïíûì ïðîìûøëåííûì ïðåä-
ïðèÿòèÿì ñ ïðåäëîæåíèåì ïðîâåñòè â îòåëå 
ñåìèíàð.

Íà ýòîé ñòàäèè ÆÖÒÏ ìîæíî âûäåëèòü 
ñëåäóþùèå ïîäõîäû ê ñîçäàíèþ èñêóññòâåííîé 
ìîòèâàöèè.
1. Îðãàíèçàöèÿ ñîáûòèé. Âêëþ÷åíèå ñîáû-

òèÿ â ïðîãðàììó òóðà êàê îñíîâíîé öåëè 
ïóòåøåñòâèÿ èëè äîïîëíèòåëüíîé öåëè 
ïóòåøåñòâèÿ.
Ôåñòèâàëü Ðóññêîé ñêàçêè ïðîâîäèòñÿ 

åæåãîäíî ñ 2001 ã. â Ñóçäàëå â ôåâðàëå è èìå-
åò öåëüþ ðàñøèðåíèå öåëåâîé ãðóïïû (ïîÿâëå-
íèå âîçìîæíîñòè îðãàíèçàöèè äåòñêîãî îòäû-
õà âî âðåìÿ ïóòåøåñòâèÿ, îñíîâàíèåì  êîòî-
ðîãî ðàíåå ÿâëÿëèñü èñòîðèêî-ïîçíàâàòåëüíûå 
è äðóãèå ìîòèâû.)

6  Ñàéò «Âàø ïåðñîíàëüíûé ãèä â òóðèçìå: Personal 

Guide» http://www.personalguide.ru/tales

Îðãàíèçàöèÿ ïðàçäíîâàíèÿ þáèëåÿ Áîðîäèí-
ñêîãî ñðàæåíèÿ (ðàçâèòèå èñòîðèêî-ïîçíàâà-
òåëüíîãî òóðèçìà Ìîæàéñêîãî òóðèñòñêîãî 
ðåãèîíà) — ïîäêðåïëåíèå ìîòèâà ïîñåùåíèÿ.

Ôåñòèâàëè Óãëè÷à: ïðàçäíèê ôîòîãðàôèè 
«Óãëè÷ — ëèöî ðóññêîé ïðîâèíöèè», âåëîôå-
ñòèâàëü «Óãëè÷ñêàÿ âåðñòà» (ñìåùåíèå ìîòè-
âîâ ïóòåøåñòâèé).

Îðãàíèçàöèÿ ñâàäåáíûõ îáðÿäîâ ïî ñëàâÿí-
ñêîé òðàäèöèè: ïåðåñå÷åíèå 7 ìîñòîâ (ñâàäåá-
íûé ìàðøðóò «7 ìîñòîâ» ïî Ìîñêâå), òðà-
äèöèÿ çàêðûâàíèÿ çàìêà ñ ïîñëåäóþùèì óòî-
ïëåíèåì êëþ÷à â Ìîñêâà-ðåêå (ïîäêðåïëåíèå 
ìîòèâà ïîñåùåíèÿ òóðîáúåêòîâ íà îñíîâå ñó-
ùåñòâîâàíèÿ/ðàçâèòèÿ  ëåãåíäû — ñëàâÿíñêîé 
òðàäèöèè) [1].

Ñîçäàíèå ñîáûòèéíîãî êàëåíäàðÿ ÿâëÿ-
åòñÿ âàæíûì ôàêòîðîì ðàçâèòèÿ àòòðàêòèâ-
íîñòè òåððèòîðèè [4], ãäå ñîáûòèå âûñòóïàåò 
îñíîâíûì ìîòèâèðóþùèì äåòåðìèíàíòîì.
2. Ôîðìèðîâàíèå ïðåäëîæåíèÿ óíèêàëüíûõ 

ñîïóòñòâóþùèõ òóðïðîäóêöèè/óñëóã.
Òóðèñòû îòìå÷àþò, ÷òî íèãäå áîëüøå íå-

âîçìîæíî ïîïðîáîâàòü òàêèå ïî-íàñòîÿùåìó 
èòàëüÿíñêèå ìîðîæåíîå, êàïó÷èíî è ïèööó, 
êàê âî Ôëîðåíöèè; îáó÷èòüñÿ íàñòîÿùåìó àð-
ãåíòèíñêîìó òàíãî ìîæíî òîëüêî â Áóýíîñ-

Ðèñ. 1.  Ìåòîäèêà ñîçäàíèÿ èñêóññòâåííîé ìîòèâàöèè

òóðïðîäóêòà.
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Àéðåñå; îáó÷èòüñÿ õîõëîìñêîé ðîñïèñè — ëèøü 
â Õîõëîìå; âîëîãîäñêîå êðóæåâî ìîæíî êóïèòü 
òîëüêî â Âîëîãîäñêîé îáëàñòè.
3. Ôîðìèðîâàíèå óíèêàëüíûõ ñïåöèàëüíûõ 

ïðåäëîæåíèé (â äîïîëíåíèå ê îñíîâíîé 
ïðîãðàììå). 
Ïðèâåäåì ïðèìåðû: îðãàíèçàöèÿ ïîåçäêè 

â Ìîíàêî, êàçèíî Ìîíòå-Êàðëî âî âðåìÿ ïîñå-
ùåíèÿ Ôðàíöèè; ïîñåùåíèå Ïàðêà «Òåððà Ìè-
ñòèêà» â Èñïàíèè — ñàìûé èçâåñòíûé è áîëü-
øîé â Åâðîïå ïàðê ðàçâëå÷åíèé, îí çàíèìà-
åò 1050 òûñ. êâàäðàòíûõ ìåòðîâ. Â ïåðåâîäå 
íà ðóññêèé ÿçûê «Çåìëÿ ìèôîâ», ãäå âîññîçäàíû 
ìèôè÷åñêèå öèâèëèçàöèè ïðîøëûõ ýïîõ, ïðèâëå-
êàåò ìíîæåñòâî òóðèñòîâ, ïîñåùàþùèõ áëèç-
ëåæàùèå ðàéîíû Èñïàíèè ñ ðàçëè÷íûìè öåëÿìè.

Ñõåìàòè÷íî ìåòîäèêà ñîçäàíèÿ èñêóñ-
ñòâåííîé ìîòèâàöèè íà ðàçíûõ ñòàäèÿõ æèç-
íåííîãî öèêëà òóðèñòñêîãî ïðîäóêòà ïðåä-
ñòàâëåíà íà ðèñ. 1.

Ñîçäàíèå èñêóññòâåííîé ìîòèâàöèè äëÿ 
ôîðìèðîâàíèÿ íàïðàâëåííîñòè êëèåíòñêèõ 
ïîòîêîâ â òóðèñòñêèé ðåãèîí (ïîòðåáíîñòü 
îñîçíàåòñÿ/ìîòèâ åñòü, îäíàêî íàïðàâëåí íà 
äðóãîé òóðèñòñêèé îáúåêò).

Ñîçäàíèå èñêóññòâåííîé ìîòèâàöèè 
â ýòîì êîíòåêñòå ñâÿçàíî ñ èçó÷åíèåì ðûíêà, 
âûÿâëåíèåì ãðóïï ïîòåíöèàëüíûõ êëèåíòîâ.

Ïåðå÷èñëèì ïîäõîäû ñîçäàíèÿ èñêóññòâåí-
íîé ìîòèâàöèè ïîñåùåíèÿ òóðèñòñêîé òåððè-
òîðèè ñ èñïîëüçîâàíèåì íåêîòîðûõ ïñèõîëî-
ãè÷åñêèõ ìåõàíèçìîâ:
1) ìîäà êàê ôàêòîð ôîðìèðîâàíèÿ èíòåðåñà 

ê òóðèñòñêîé òåððèòîðèè. Ýòî ñîçäàíèå 
ìîäíûõ ñòåðåîòèïîâ. Íàïðèìåð, êóäà ïî-
åõàòü â ñâàäåáíîå ïóòåøåñòâèå, ãäå ëó÷øå 
âñåãî îòäûõàòü äåòÿì, ìîëîäåæè è ò. ä.;

2) ïðåñòèæ êàê ôàêòîð ôîðìèðîâàíèÿ èíòå-
ðåñà ê òóðèñòñêîé òåððèòîðèè/òóðèñòñêî-
ìó ïðîäóêòó. Íå ìåíåå âàæíûì ÿâëÿåòñÿ 
ôîðìèðîâàíèå ïðåñòèæíîñòè ìåñò îò-
äûõà. Ó÷èòûâàÿ, ÷òî ñîâðåìåííîå îáùå-
ñòâî îðèåíòèðóåòñÿ â ñâîèõ óâëå÷åíèÿõ 
íà âûñøèå êëàññû, òàáëîèäû ïðåäëàãàþò 
íàçâàíèÿ, ãäå áóäóò îòäûõàòü çâåçäû ðàç-
ëè÷íûõ óðîâíåé;

3) ïîäðàæàíèå àâòîðèòåòíûì ëè÷íîñòÿì. 
Íàïðèìåð, îñâåùåíèå â ÑÌÈ ïîåçäêè Ïðå-
çèäåíòà Ðîññèè Â. Ïóòèíà â òóðèñòñêèé 
êîìïëåêñ «Ëàóðà» è ãîðíîëûæíûé êóðîðò 
Êðàñíàÿ Ïîëÿíà;

4) ñàìîñòîÿòåëüíûé ïîèñê èíôîðìàöèè (íà-
ïðèìåð, èñïîëüçîâàíèå ìåòîäîâ product 

placement). Ñòðåìëåíèå ñîâðåìåííîãî 
÷åëîâåêà ê ñàìîñòîÿòåëüíîé èíôîðìèðî-
âàííîñòè («óâèäåòü ñâîèìè ãëàçàìè») äî-
áàâëÿåò ïðèâëåêàòåëüíîñòè ìàðøðóòàì 
ñàìîãî ðàçíîãî ïðîôèëÿ, îñîáåííî, åñëè 
äåìîíñòðèðîâàòü ýêçîòèêó, ìèðîâûå øå-
äåâðû, ýêñòðèì è ò. ä. ïî òåëåâèäåíèþ. 
Íàïðèìåð, õóäîæåñòâåííûé ôèëüì «Âëà-
ñòåëèí êîëåö» ïðèâëåê ïîòîêè òóðèñòîâ 
â Íîâóþ Çåëàíäèþ (ïðîäâèæåíèå êàê îáú-
åêòà ïðèðîäû è ðåëüåôà ìåñòíîñòè ýòîãî 
òóðèñòñêîãî ðåãèîíà);

5) ñîçäàíèå ëåãåíäû (ýìîöèîíàëüíîå âîñ-
ïðèÿòèå èíôîðìàöèè).  Òàê, ëåãåíäà ÈË-
ÌÀÒÀÐ î âîçäóõîïëàâàíèè â Êàðåëèè ïî-
ñòðîåíà íà ãèïîòåçå î ñóùåñòâîâàíèè 
äðåâíåêàðåëüñêîãî âîçäóõîïëàâàíèÿ. Çàäà-
÷åé ïî îñóùåñòâëåíèþ ïðîåêòà ÿâëÿåòñÿ 
ñîçäàíèå êóëüòóðíî-òóðèñòè÷åñêîãî îáú-
åêòà — Ìóçåÿ-ìèñòèôèêàöèè êàðåëüñêîãî 
âîçäóõîïëàâàíèÿ [3];

6) ïðîâåäåíèå íà òåððèòîðèè îáùåñòâåí-
íî çíà÷èìûõ ñîáûòèé (âëèÿíèå ìíåíèÿ 
ñîöèàëüíûõ ãðóïï è èíñòèòóòîâ íà âîñ-
ïðèÿòèå èíôîðìàöèè). Ïðèìåðîì ìîæåò 
ñëóæèòü Îëèìïèàäà â Ðîññèè, ñïîñîáñòâó-
þùàÿ ðàçâèòèþ ãîðíîëûæíîãî íàïðàâëåíèÿ 
â ñïîðòèâíîì è ýêñòðåìàëüíîì òóðèçìå.
Îñíîâíàÿ çàäà÷à èñïîëüçîâàíèÿ ïðèâå-

äåííûõ ìåòîäîâ — îáåñïå÷åíèå óñòîé÷èâî-
ñòè òóðïîòîêîâ.

Ïðåïÿòñòâèåì ÿâëÿåòñÿ íåóñòîé÷èâîñòü 
âîñïðèÿòèÿ îáðàçîâ íîâûõ íàïðàâëåíèé äëÿ 
ïóòåøåñòâèé. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ âñå ÷àùå 
óíèêàëüíîå òîðãîâîå ïðåäëîæåíèå (ÓÒÏ) 
ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé èñêóññòâåííî ñîçäàííîå  
îòëè÷èå, êîòîðîå òåðÿåòñÿ òàê æå áûñòðî, 
êàê è âîçíèêàåò. ×òî â ïåðñïåêòèâå ïðèâî-
äèò ê íåîáõîäèìîñòè ïîèñêà íîâûõ «òîâàð-
íûõ» ÓÒÏ èëè ïðîäâèæåíèþ íåñóùåñòâóþ-
ùèõ îòëè÷èé. 

Ñîçäàíèå óñòîé÷èâîñòè ïðîäâèãàåìîé 
óíèêàëüíîé õàðàêòåðèñòèêè ÿâëÿåòñÿ ïðåä-
ïîñûëêîé ôîðìèðîâàíèÿ ñòåðåîòèïà èëè 
ñèìâîëà, ýòîìó ñïîñîáñòâóåò ïðèìåíåíèå 
òåõíîëîãèé è ìåòîäîâ ìàðêåòèíãà èìèä-
æà. Åãî îñíîâíàÿ öåëü — ôîðìèðîâàíèå, 
ïîääåðæàíèå è ðàçâèòèå, à òàêæå îáåñïå÷å-
íèå ïðèçíàíèÿ îáùåñòâåííîñòüþ è ðàñïðî-
ñòðàíåíèå ïîëîæèòåëüíîãî îáðàçà òåððèòî-
ðèè [4]. Ïî ñðàâíåíèþ ñ äðóãèìè íàïðàâëå-
íèÿìè ýòà ñòðàòåãèÿ ÿâëÿåòñÿ ýôôåêòèâíîé 
è â öåëîì çàâèñèò îò óæå ñóùåñòâóþùåãî 
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èìèäæà è äåéñòâèòåëüíîãî ïîëîæåíèÿ äåë 
â ðåãèîíå. 

Âûâîäû. Òåõíîëîãèè ñîçäàíèÿ èñêóñ-
ñòâåííîé ìîòèâàöèÿ ìîãóò èñïîëüçîâàòü-
ñÿ äëÿ ðàçâèòèÿ ðàéîíîâ ñî ñëàáûì òóðèñò-
ñêî-ðåêðåàöèîííûì ïîòåíöèàëîì, à òàêæå 
ðàéîíîâ, ïðèëåãàþùèõ ê ðåêðåàöèîííûì 
öåíòðàì (ðàñøèðåíèå òóðèñòñêèõ ðåãèî-
íîâ). Èñêóññòâåííàÿ ìîòèâàöèÿ ìîæåò áûòü 
íàïðàâëåíà íà ïðîäëåíèå æèçíåííîãî 
öèêëà òóðïðîäóêòà, à òàêæå ñîçäàâàòüñÿ 

äëÿ óïðàâëåíèÿ íàïðàâëåííîñòüþ êëèåíò-
ñêèõ ïîòîêîâ.

Öåëåíàïðàâëåííîå ôîðìèðîâàíèå êëè-
åíòñêèõ òóðïîòîêîâ ïîçâîëÿåò ñòèìóëèðî-
âàòü ýôôåêòèâíîå èñïîëüçîâàíèå ñóùåñòâó-
þùèõ ðåêðåàöèîííûõ ðåñóðñîâ, ïîâûñèòü 
óðîâåíü ìåæîòðàñëåâîãî ñîòðóäíè÷åñòâà, 
ñòèìóëèðîâàòü ðàçâèòèå ðûíî÷íûõ îòíî-
øåíèé â òóðèñòè÷åñêîé ñôåðå, à òàêæå ñíè-
çèòü âëèÿíèå íåãàòèâíûõ ôàêòîðîâ, êîòîðûå 
ñäåðæèâàþò ðàçâèòèå òóðèçìà.
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CREATING ARTIFICIAL MOTIVATION FOR FORMING CLIENT FLOWS 
IN TOURISM REGIONS
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Agamirova Ekaterina Valerevna, PhD (Candidate of Science) in Economics, Associate Professor, 
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The article summarizes the experience of technology to create artificial motivations for the formation 
of client flows in the context of solving problems: 1) the development of areas with a weak tourism and 
recreational potential; 2) extending the life cycle of tourist products; 3) management of client flows. 
In this paper the concept of artificial motivation is examined in three aspects: from the point of view of 
psychology, economics and marketing. In particular, the marketing aspects of the concept of artificial 
motivation are considered in the context of the region’s attractiveness as a tourist destination. As the 
main purposes of marketing highlighted are formation, maintenance or alteration of customer behavior 
in relation to a particular locality, region or country as a whole. Territory in which distribution occurs 
is treated as a set of opportunities for implementation of the different needs of tourists. If the tourist-
recreational opportunities (resources) of the territory are limited, great importance is placed on 
artificial creation of motives for travelling.

The article focuses on the description of the main approaches to the creation of artificial motivation 
at different stages of the life cycle of tourist products; examined are  the key factors for creating an 
artificial incentive to intensify visits to tourist areas; highlighted are the psychological mechanisms of 
motivation formation, as well as major stimulants, such as: fashion, prestige, imitation authoritative 
personalities, creating a legend. The study highlights two main ways of solving the problem of formation 
of artificial motivations: first, due to the existence of unconscious needs and / or the lack of motive 
on the part of potential consumers of travel services; the second is related to the perceived needs and 
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motivation of the consumer directed at another tourist attraction. The study describes in detail different 
possibilities of creating artificial motivations at different stages of the life cycle of the tourist product. 
The article cites numerous examples of artificial motivation in tourism.

Keywords: tourist motivation, artificial motivation, create motivation, sustainability of tourist flow
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Ââåäåíèå. Ïðîèñõîäÿùèå èçìåíåíèÿ â îá-
ëàñòè âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ â óñëîâèÿõ ðàçâè-
òèÿ ñåðâèñíîãî îáùåñòâà è ïîâûøåíèÿ êà÷å-
ñòâà æèçíè âûçûâàþò íåîáõîäèìîñòü ïîñòà-
íîâêè âîïðîñà îáåñïå÷åíèÿ áîëåå ïîëíîãî, 

ëè÷íîñòíî è ñîöèàëüíî èíòåãðèðîâàííîãî 
ðåçóëüòàòà ïîäãîòîâêè êàäðîâ äëÿ ñôåðû îá-
ñëóæèâàíèÿ, ïðîôåññèîíàëüíîé àäàïòàöèè 
èõ íà ðûíêå òðóäà â ñîîòâåòñòâèè ñ òðåáîâà-
íèÿìè ðàáîòîäàòåëåé. Ëîãèêà ýòîãî ïðîöåññà 
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Â ñòàòüå ðàññìàòðèâàþòñÿ ïðîöåññû ïðîôåññèîíàëüíîé àäàïòàöèè âûïóñêíèêîâ ïðîôèëü-
íûõ âóçîâ íà ðûíêå òðóäà â ñôåðå îáñëóæèâàíèÿ. Íà îñíîâå ïðîâåäåííîãî àíàëèçà êîìïåòåíò-
íîñòíîé íàïðàâëåííîñòè ïðîôèëüíûõ äëÿ ñôåðû îáñëóæèâàíèÿ âèäîâ äåÿòåëüíîñòè äåëàåòñÿ 
âûâîä, ÷òî áîëåå çíà÷èìûìè è ýôôåêòèâíûìè äëÿ óñïåøíîé ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè 
âûïóñêíèêà â ñôåðå îáñëóæèâàíèÿ ÿâëÿþòñÿ íå ðàçðîçíåííûå çíàíèÿ, à îáîáùåííûå êîìïå-
òåíöèè, ïðîÿâëÿþùèåñÿ â óìåíèè ðåøàòü ñîöèàëüíûå, æèçíåííûå è ïðîôåññèîíàëüíûå çàäà÷è. 
Ãëàâíàÿ ñïåöèôèêà ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè ðàáîòíèêà ñôåðû îáñëóæèâàíèÿ — ýòî 
íàëè÷èå íåîáõîäèìûõ ïðîôåññèîíàëüíûõ ôóíêöèé, çíà÷èìîñòü êîòîðûõ  çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, 
÷òî ïðîôåññèîíàëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü ðàáîòíèêà ñôåðû îáñëóæèâàíèÿ îñóùåñòâëÿåòñÿ â óñ-
ëîâèÿõ ïðÿìîãî êîíòàêòà ñ ïîòðåáèòåëåì. Ýòî îçíà÷àåò íåîáõîäèìîñòü ïðèäàíèÿ ôîðìèðî-
âàíèþ çíàíèé, óìåíèé, âëàäåíèé ïðè ïîäãîòîâêå êàäðîâ äëÿ ñôåðû îáñëóæèâàíèÿ èçíà÷àëüíî 
ãóìàíèñòè÷åñêîé è ñîöèàëüíî-çíà÷èìîé îðèåíòàöèè. Äëÿ ðåøåíèÿ çàäà÷è ýôôåêòèâíîé ïðî-
ôåññèîíàëüíîé àäàïòàöèè âûïóñêíèêîâ âóçîâ ïî íàïðàâëåíèÿì ïîäãîòîâêè ãðóïïû «Ñôåðà 
îáñëóæèâàíèÿ» îïðåäåëÿþòñÿ ñëåäóþùèå  îñíîâíûå âåêòîðû ðàçâèòèÿ ïðîôèëüíîãî îáðà-
çîâàíèÿ: èíòåãðàöèÿ îòå÷åñòâåííîé âûñøåé øêîëû â ìåæäóíàðîäíîå îáðàçîâàòåëüíîå ïðî-
ñòðàíñòâî, îáåñïå÷åíèå òåñíîé ñâÿçè ñèñòåìû îáðàçîâàíèÿ ñ ðûíêîì òðóäà, ñîçäàíèå óñëî-
âèé ýôôåêòèâíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ðàáîòîäàòåëÿìè è ïðîôåññèîíàëüíûìè ñîîáùåñòâàìè. 
Â ñòàòüå îïðåäåëÿþòñÿ ñóùíîñòü è çíà÷èìîñòü ñèñòåìû êîìïåòåíòíîñòíîãî ïîäõîäà, ïî-
çâîëÿþùåé äîñòàòî÷íî îáúåêòèâíî îöåíèòü ïðèãîäíîñòü êàæäîãî âûïóñêíèêà ê áóäóùåé äå-
ÿòåëüíîñòè (áóäü òî òðóäîâîé èëè äàëüíåéøåãî îáðàçîâàíèÿ), à òàêæå âûðàáîòàòü ÷åòêèå 
êðèòåðèè êà÷åñòâà ýòîé äåÿòåëüíîñòè, ïîçâîëÿþùèå îáðàçîâàòåëüíûì îðãàíèçàöèÿì îñó-
ùåñòâëÿòü öåëåíàïðàâëåííóþ ïîäãîòîâêó âûïóñêíèêîâ ñ ó÷åòîì òðåáîâàíèé ðàáîòîäàòå-
ëÿ. Â òîì æå êîíòåêñòå êîìïåòåíòíîñòíàÿ ìîäåëü îïðåäåëÿåòñÿ êàê ñèñòåìà òðåáîâàíèé 
ê ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêå âûïóñêíèêà è êîíêðåòíîìó óðîâíþ îáðàçîâàíèÿ è ïðîôèëþ 
îáðàçîâàòåëüíîé ïðîãðàììû.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ïðîôåññèîíàëüíàÿ àäàïòàöèÿ, âûñøåå îáðàçîâàíèå, ðûíîê òðóäà, ñôåðà îá-
ñëóæèâàíèÿ, ðàáîòîäàòåëè, êà÷åñòâî æèçíè
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â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ ñîñòîèò â òîì, ÷òî 
ðàáîòîäàòåëè ñôåðû îáñëóæèâàíèÿ è ðûíîê 
òðóäà ÿâëÿþòñÿ íå òîëüêî ïîòðåáèòåëÿìè êà-
äðîâ, à â áîëüøåé ìåðå âûñòóïàþò äâèæóùåé 
ñèëîé è ñîîòâåòñòâåííî äèêòóþò íàïðàâëå-
íèÿ ïðàêòèêî-îðèåíòèðîâàííîãî ïîäõîäà 
ê ïîäãîòîâêå âûñîêîïðîôåññèîíàëüíûõ êà-
äðîâ. Íà ôîíå ñáëèæåíèÿ ïðîöåññîâ ïîäãî-
òîâêè êàäðîâ äëÿ ñôåðû îáñëóæèâàíèÿ ñ ïî-
òðåáíîñòÿìè ðûíêà òðóäà îñóùåñòâëÿåòñÿ íå-
çàìåäëèòåëüíîå ðåøåíèå ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ 
îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîãðàìì, àäåêâàòíûõ êîí-
êðåòíûì òðåáîâàíèÿì ðàáîòîäàòåëåé, îáðàçî-
âàòåëüíûõ îðãàíèçàöèé, ëè÷íîñòè. Â êà÷åñòâå 
îáùåãî îïðåäåëåíèÿ ñîöèàëüíî-ëè÷íîñòíî-
ãî ôåíîìåíà êàê ðåçóëüòàòà îáðàçîâàíèÿ â ñî-
âîêóïíîñòè ñôîðìèðîâàííûõ ó âûïóñêíèêà 
ïðîôåññèîíàëüíî öåííîñòíûõ ñîñòàâëÿþùèõ   
âûñòóïàþò ïîíÿòèÿ «êîìïåòåíöèÿ, êîìïå-
òåíòíîñòü, êîìïåòåíòíîñòíûé ïîäõîä». Â öå-
ëîì, è ïðàêòèêîîðèåíòèðîâàííûé, è êîìïå-
òåíòíîñòíûé ïîäõîäû ïðèçâàíû îáåñïå÷èòü 
âûïóñêíèêó çíàíèÿ, óìåíèÿ, âëàäåíèÿ, êîòî-
ðûå ïîçâîëÿò åìó àäàïòèðîâàòüñÿ ê ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè, ðàçâèâàòü ñòèìóëû 
ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ïðîôåññèîíàëèçìà è ïî-
âûøåíèÿ êà÷åñòâà æèçíè â ñîöèàëüíî-ýêîíî-
ìè÷åñêèõ óñëîâèÿõ îáùåñòâà. 

Òåðìèíîëîãè÷åñêèé àïïàðàò èññëåäîâàíèÿ 
Àäàïòàöèÿ ïîíèìàåòñÿ êàê ïðèñïîñîáëåíèå  
ê óñëîâèÿì [2]. Â ñîâðåìåííîì ñëîâàðå âû-
äåëÿåòñÿ àäàïòàöèÿ ñîöèàëüíàÿ è àäàïòàöèÿ 
ïðîôåññèîíàëüíàÿ. 

Àäàïòàöèÿ ñîöèàëüíàÿ ïîíèìàåòñÿ êàê 
ïðîöåññ àêòèâíîãî ïðèñïîñîáëåíèÿ èíäèâè-
äà, ãðóïïû, ñëîÿ ê ôàêòîðàì íîâîé ñîöèàëü-
íîé ñðåäû ñ ó÷åòîì èçìåíåíèé îáùåñòâåí-
íûõ óñëîâèé æèçíè [5].

Àäàïòàöèÿ ïðîôåññèîíàëüíàÿ ïîíèìàåò-
ñÿ êàê ïðèñïîñîáëåíèå èíäèâèäà ê ïðîôåñ-

ñèîíàëüíîé ñôåðå íà îñíîâå óñâîåíèÿ ïðî-
èçâîäñòâåííî-òåõíè÷åñêèõ è ñîöèàëüíûõ 
íîðì, íåîáõîäèìûõ äëÿ âûïîëíåíèÿ ïðî-
ôåññèîíàëüíûõ ôóíêöèé [5].

Ïîíÿòèå «êîìïåòåíöèÿ» õàðàêòåðèçó-
åò ñïîñîáíîñòü ïðèìåíÿòü çíàíèÿ, óìåíèÿ 
è ëè÷íîñòíûå êà÷åñòâà â ïðîöåññàõ ïðî-
ôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè. Âàæíûì ÿâ-
ëÿåòñÿ àäàïòàöèÿ âûïóñêíèêîâ â îáùå-
ñòâå, íà ðûíêå òðóäà, â ïðîôåññèîíàëüíîé 
ñôåðå [5]. Êðîìå òîãî, ïðåäïîëàãàåòñÿ îáÿ-
çàòåëüíîå ñîîòâåòñòâèå êâàëèôèêàöèîí-
íûõ õàðàêòåðèñòèê è êà÷åñòâ âûïóñêíèêà 
òðåáîâàíèÿì íàöèîíàëüíîé ñèñòåìû âûñ-
øåãî îáðàçîâàíèÿ íå òîëüêî ðîññèéñêèì, 
íî è ìåæäóíàðîäíûì ñòàíäàðòàì. Ýòî ÿâëÿ-
åòñÿ ãàðàíòîì ìåæäóíàðîäíîãî ïðèçíàíèÿ 
ðåçóëüòàòîâ îáó÷åíèÿ, îñíîâíûå èç íèõ îò-
ðàæåíû â òàá ëèöå 1.

Îñíîâíûå ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ. Êîì-
ïåòåíòíîñòíûé ïîäõîä ê ïîäãîòîâêå êàäðîâ 
äëÿ ñôåðû îáñëóæèâàíèÿ âî âñåõ ñìûñëàõ 
è àñïåêòàõ íàèáîëåå ãëóáîêî îòðàæàåò îñ-
íîâíûå òåíäåíöèè ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷å-
ñêèõ ïðîöåññîâ ìîäåðíèçàöèè îáðàçîâàíèÿ 
è ñîîòâåòñòâåííî ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèå 
ïðîöåññû ñòðàíû, âêëþ÷àÿ ðûíîê òðóäà. 
Â ðàìêàõ êîìïåòåíòíîñòíîãî ïîäõîäà, êàê 
îáîáùåííîå óñëîâèå ñïîñîáíîñòè âûïóñê-
íèêà ýôôåêòèâíî äåéñòâîâàòü çà ïðåäåëàìè 
ó÷åáíûõ ñþæåòîâ è ó÷åáíûõ ñèòóàöèé, ôîð-
ìèðóþòñÿ îïðåäåëåíèÿ, îñíîâíûìè èç êîòî-
ðûõ ìîæíî âûäåëèòü ñëåäóþùèå (òàáëèöà 2).

Î÷åâèäíî, ÷òî áîëåå çíà÷èìûìè è ýô-
ôåêòèâíûìè äëÿ óñïåøíîé ïðîôåññèîíàëü-
íîé äåÿòåëüíîñòè âûïóñêíèêà â ñôåðå îáñëó-
æèâàíèÿ ÿâëÿþòñÿ íå ðàçðîçíåííûå çíàíèÿ, 
à îáîáùåííûå êîìïåòåíöèè, ïðîÿâëÿþùèå-
ñÿ â óìåíèè ðåøàòü ñîöèàëüíûå, æèçíåííûå 
è ïðîôåññèîíàëüíûå çàäà÷è. Âàæíûì óñëî-

Òàáëèöà 1 
Îñíîâíûå òðåáîâàíèÿ ê íàöèîíàëüíûì ñèñòåìàì ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ

Характеристики требований Комментарии
Компетенции выпускника как результат освоенных за период обучения знаний, умений 
и практических навыков (компетенций).

Описывают соответствие квалификацион-
ных характеристик и качеств выпускника 
требованиям российских и международных 
стандартов.Высокое качество профессионального образования и подготовки выпускников.

Реальное признание на международном рынке труда результатов обучения (образова-
тельных цензов), квалификаций выпускников, дипломов о высшем образовании.
Сбалансированность образовательных программ, адекватных как потребностям обучаю-
щихся, так и запросам рынка труда, требованиям работодателей.
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âèåì êîìïåòåíòíîñòè êàäðîâ â îáëàñòè ñôå-
ðû îáñëóæèâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ ãîòîâíîñòü âû-
ïóñêíèêà ê èíîÿçû÷íîìó îáùåíèþ, âëàäå-
íèå èíôîðìàöèîííûìè òåõíîëîãèÿìè è äð.

Êðîìå òîãî, îáðàçîâàòåëüíûå ïðîãðàììû 
ïîäãîòîâêè êàäðîâ äëÿ ñôåðû îáñëóæèâàíèÿ 
äîëæíû ñïîñîáñòâîâàòü èíòåãðàöèè îòå÷åñò-
âåííîé âûñøåé øêîëû â ìåæäóíàðîäíîå îá-
ðàçîâàòåëüíîå ïðîñòðàíñòâî, îáåñïå÷èâàòü 
òåñíóþ ñâÿçü ñèñòåìû îáðàçîâàíèÿ ñ ðûí-
êîì òðóäà, ñîçäàâàòü óñëîâèÿ ýôôåêòèâíîãî 
âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ðàáîòîäàòåëÿìè è ïðîôåñ-
ñèîíàëüíûìè ñîîáùåñòâàìè. Ýòî îçíà÷àåò 
ôîðìèðîâàíèå íîâîé ñèñòåìû ïîäãîòîâêè 
êàäðîâ ñ âûñøèì îáðàçîâàíèåì äëÿ ñôåðû 
îáñëóæèâàíèÿ, çàäàííîé ñëåäóþùèìè òåí-
äåíöèÿìè (òàáëèöà 3).

Òàêèì îáðàçîì, ñèñòåìà êîìïåòåíòíîñò-
íîãî ïîäõîäà îáðåòàåò èíîå èíñòèòóöèî-
íàëüíîå âûðàæåíèå, ïîñêîëüêó ðå÷ü èäåò 

î ñèñòåìå, ïîçâîëÿþùåé äîñòàòî÷íî îáúåê-
òèâíî îöåíèòü ïðèãîäíîñòü êàæäîãî âûïóñê-
íèêà ê áóäóùåé äåÿòåëüíîñòè (òðóäîâîé èëè 
îáðàçîâàòåëüíîé), à òàêæå âûðàáîòàòü ÷åòêèå 
êðèòåðèè êà÷åñòâà ýòîé äåÿòåëüíîñòè, ïî-
çâîëÿþùèå îáðàçîâàòåëüíûì îðãàíèçàöèÿì 
îñóùåñòâëÿòü öåëåíàïðàâëåííóþ ïîäãîòîâêó 
âûïóñêíèêîâ ñ ó÷åòîì òðåáîâàíèé ðàáîòî-
äàòåëÿ. Êîìïåòåíòíîñòíàÿ ìîäåëü ñîäåðæèò 
ÿñíûå òðåáîâàíèÿ îòíîñèòåëüíî òðåáîâàíèé 
ê ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêå âûïóñê-
íèêà è êîíêðåòíîìó óðîâíþ îáðàçîâàíèÿ 
è ïðîôèëþ îáðàçîâàòåëüíîé ïðîãðàììû.

Ïðîöåññ ïðîôèëèçàöèè îáðàçîâàòåëü-
íûõ ïðîãðàìì íà îñíîâå èõ ñòàíäàðòèçàöèè 
ÿâëÿåòñÿ îáúåêòèâíîé ðåàëüíîñòüþ, ïîòîìó 
÷òî ïîçâîëÿåò îáðàçîâàòåëüíûì ó÷ðåæäåíè-
ÿì ýôôåêòèâíî ðåàãèðîâàòü íà èçìåíÿþùè-
åñÿ ïîòðåáíîñòè ðûíêà òðóäà è èííîâàöè-
îííûå ïðîöåññû îáùåñòâà çà ñ÷åò ââåäåíèÿ 

Òàáëèöà 2  
Îñíîâíûå îïðåäåëåíèÿ êîìïåòåíòíîñòíîãî ïîäõîäà

Определения Комментарии
Компетентность характеризуется готовностью применять знания, умения, практические 
навыки и личностные качества в определенные условия профессиональной деятель-
ности в сфере обслуживания.

Характеристики компетентностного подхода 
понимаются как обобщенное условие способ-
ности выпускника действовать в профессио-
нальной среде эффективно.Компетентностный подход проявляется как постоянное обновление содержания и каче-

ства образовательной программы в ответ на изменяющуюся социально-экономическую 
реальность общества, рынка труда, сферы обслуживания.
Компетентностный подход в целом направлен на обеспечение потребностей народного 
хозяйства, требований работодателей сферы обслуживания и потребности рынка труда 
в компетентных кадрах.

Òàáëèöà 3 
Îñíîâíûå òåíäåíöèè ôîðìèðîâàíèÿ íîâîé ñèñòåìû ïîäãîòîâêè êàäðîâ äëÿ ñôåðû îáñëóæèâàíèÿ

Характеристика Субъекты 
системных отношений

Возможность целевого субсидирования процессов подготовки выпускников, отвечающих требовани-
ям рынка труда, социально-экономической сферы, работодателей сферы обслуживания.

Рынок труда — государство — 
образование

Интеграция взаимодействия процессов рынка труда и связанного с ним рынка образовательных ус-
луг и требований работодателей сферы обслуживания.
Вариативность и альтернативность уровней образовательных программ, возрастание конкуренции 
и проявление коммерческого фактора в развитии образовательной системы подготовки кадров для 
сферы обслуживания.
Изменение функции государства в образовании: от тотального контроля и планирования — к общей 
правовой регуляции социально-партнерских отношений и целевого субсидирования.

Государство — образование

Перспективы интеграции российского образования в международную (в частности, европейскую) си-
стему в условиях уровневой подготовки.

Системы образования

Формирование содержания образовательных программ с учетом потребностей рынка труда и требо-
ваний работодателей сферы обслуживания.

Образование — рынок труда

Широкое привлечение работодателей сферы обслуживания к преподаванию специальных дисци-
плин, участию  в работе государственной итоговой аттестации.
Использование имеющихся производственных площадей в качестве баз практик, научно-исследова-
тельской работе студентов и ряд других.
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íîâûõ âèäîâ óñëóã è ôîðì îáñëóæèâàíèÿ. 
Â ñâÿçè ñ ýòèì â óñëîâèÿõ ðåàëèçàöèè îáðàçî-
âàòåëüíûõ ïðîãðàìì, àäåêâàòíûõ òðåáîâàíè-
ÿì ðàáîòîäàòåëåé ñôåðû îáñëóæèâàíèÿ, àêòó-
àëüíîñòü ïðèîáðåòàåò ïðîôèëèçàöèÿ, òî åñòü 
ïðîôèëü ïîäãîòîâêè, îñâîåíèå êîòîðîãî îáå-
ñïå÷èâàåò âûïóñêíèêó íåîáõîäèìûå êîìïå-
òåíöèè, òî åñòü çíàíèÿ, óìåíèÿ è íàâûêè. 

Ïî îïðåäåëåíèþ ôåäåðàëüíîãî ãîñó-
äàðñòâåííîãî îáðàçîâàòåëüíîãî ñòàíäàðòà 
(ÔÃÎÑ ÂÏÎ ïî íàïðàâëåíèþ ïîäãîòîâêè 
Ñåðâèñ), ïðîôèëü – ñîâîêóïíîñòü çíàíèé, 
óìåíèé, âëàäåíèé, îïðåäåëÿþùèõ íàïðàâ-
ëåííîñòü îñíîâíîé îáðàçîâàòåëüíîé ïðî-
ãðàììû íà êîíêðåòíûé âèä è îáúåêò ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè.

Òàêèì îáðàçîì, àëãîðèòì êîìïåòåíò-
íîñòíîãî ïîäõîäà ïðîôèëèðîâàííîé îáðà-
çîâàòåëüíîé ïðîãðàììû ìîæíî âûðàçèòü èñ-
õîäíîé ìîäåëüþ: «äîëæåí çíàòü»; «äîëæåí 
óìåòü»; «äîëæåí âëàäåòü». Êîìïåòåíòíîñò-
íàÿ ìîäåëü ïîäãîòîâêè âûïóñêíèêîâ èìååò 
íàèáîëåå îáùèé õàðàêòåð, îñíîâíîå âíèìà-
íèå óäåëåíî ôîðìèðîâàíèþ ïðîôåññèîíàëü-
íî-îðèåíòèðîâàííûõ êîìïåòåíöèé, ÷òî ïî-
çâîëèò ðåàëèçîâàòü øèðîêèå âîçìîæíîñòè 
â ïðîöåññå àäàïòàöèè âûïóñêíèêà ê êîíêðåò-
íîìó âèäó ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè, 
à òàêæå ïîâûñèò èõ âîçìîæíîñòè â ïðîöåññå 
òðóäîóñòðîéñòâà. Òàêèì îáðàçîì, ïðè ôîðìè-
ðîâàíèè ïðîôèëåé ïî íàïðàâëåíèþ ïîäãî-
òîâêè â îáëàñòè ñôåðû îáñëóæèâàíèÿ â îñíî-
âå äîëæíà áûòü îïðåäåëåíà çàäà÷à ïðîôèëè-
çàöèè îáðàçîâàòåëüíîé ïðîãðàììû ñ ó÷åòîì 

òåíäåíöèé ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî ðàç-
âèòèÿ îáùåñòâà è ñôåðû îáñëóæèâàíèÿ. 

Ñëåäîâàòåëüíî, ïðè ïîäãîòîâêå êàäðîâ 
äëÿ ñôåðû îáñëóæèâàíèÿ âàæíî ó÷èòûâàòü 
òðåáîâàíèÿ ôåäåðàëüíûõ ãîñóäàðñòâåííûõ 
îáðàçîâàòåëüíûõ ñòàíäàðòîâ âûñøåãî ïðî-
ôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ, êâàëèôèêà-
öèîííûõ õàðàêòåðèñòèê. Ñîâîêóïíîñòü òðå-
áîâàíèé ê âûïóñêíèêó ïîçâîëèëà àâòîðàì 
ñòàòüè ñôîðìèðîâàòü êîìïåòåíòíîñòíóþ 
ìîäåëü ïðîôèëèðîâàííîé îáðàçîâàòåëüíîé 
ïðîãðàììû (òàáëèöà  4).

Ïðåäñòàâëåííàÿ êîìïåòåíòíîñòíàÿ ìî-
äåëü ôîðìèðîâàíèÿ ïðîôèëèðîâàííûõ îá-
ðàçîâàòåëüíûõ ñèñòåì ìîæåò ñòàòü îñíîâîé 
äëÿ ðàçðàáîòêè ó÷åáíûõ ïðîãðàìì, êîòîðûå 
ïîçâîëèëè áû ñôîðìèðîâàòü çíàíèÿ è íàâû-
êè (êîìïåòåíöèè) âûïóñêíèêîâ, àäåêâàòíûõ 
òðåáîâàíèÿì ðàáîòîäàòåëåé ñôåðû îáñëóæè-
âàíèÿ. Çíà÷èìîñòü ïðåäëîæåííîé ìîäåëè 
ñîñòîèò òàêæå â òîì, ÷òî óñòàíîâëåííûå òðå-
áîâàíèÿ ê êà÷åñòâó ïîäãîòîâêè âûïóñêíè-
êîâ ïîçâîëÿþò îïðåäåëèòü äèñöèïëèíû (èëè 
ìîäóëè äèñöèïëèí), ïðè èçó÷åíèè êîòîðûõ 
îáó÷àþùèéñÿ îñâîèò íåîáõîäèìûå çíàíèÿ, 
ïðàêòè÷åñêèå íàâûêè è âëàäåíèÿ äëÿ âûïîë-
íåíèÿ êîíêðåòíûõ äîëæíîñòíûõ îáÿçàííî-
ñòåé íà ïðåäïðèÿòèÿõ ñôåðû îáñëóæèâàíèÿ. 
Â íàøåì ïîíèìàíèè ìîäåëü ïîäãîòîâêè âû-
ïóñêíèêà â ñîîòâåòñòâèè ñ òðåáîâàíèÿìè ðà-
áîòîäàòåëÿ ñôåðû îáñëóæèâàíèÿ íà îñíîâå 
äîëæíîñòè è êâàëèôèêàöèè, îòâå÷àþùåé çà-
ïðîñàì ðàáîòîäàòåëåé, ìîæíî ïðåäñòàâèòü 
â âèäå òàáëèöû 5.

Òàáëèöà 4
 Êîìïåòåíòíîñòíàÿ ìîäåëü ïðîôèëèðîâàííîé îáðàçîâàòåëüíîé ïðîãðàììû ñôåðû îáñëóæèâàíèÿ

Требования, предъявляемые к выпускникам
в соответствии с профессиональными характеристиками

Должностные
обязанности

Компетенции выпускника
Основные навыки,
необходимые для выполнения должност-
ных обязанностей

Основные знания, необходимые 
для выполнения должностных обязанностей

Òàáëèöà 5
Ìîäåëü ïîäãîòîâêè âûïóñêíèêà â ñîîòâåòñòâèè ñ òðåáîâàíèÿìè ðàáîòîäàòåëÿ ñôåðû îáñëóæèâàíèÿ

Квалификация 
выпускника 
(Должностные
обязанности)
(должен уметь)

Требования к выпускникам Дисциплина
(модуль)Компетенции выпускника

Основные
навыки, необходимые для вы-
полнения 
должностных обязанностей
(должен владеть)

Основные знания, необходимые 
для выполнения должностных 
обязанностей
(должен знать)

Освоение дисциплины (модуля) 
обеспечивает знания, умения, 
навыки, 
компетенций.
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Ãëàâíàÿ ñïåöèôèêà ïðîôåññèîíàëüíîé 
äåÿòåëüíîñòè ðàáîòíèêà ñôåðû îáñëóæèâà-
íèÿ — ýòî íàëè÷èå íåîáõîäèìûõ ïðîôåññèî-
íàëüíûõ ôóíêöèé, çíà÷èìîñòü êîòîðûõ  çà-
êëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî ïðîôåññèîíàëüíàÿ äåÿ-
òåëüíîñòü ðàáîòíèêà ñôåðû îáñëóæèâàíèÿ 
îñóùåñòâëÿåòñÿ â óñëîâèÿõ ïðÿìîãî êîíòàêòà 
ñ ïîòðåáèòåëåì. Ýòî îçíà÷àåò íåîáõîäèìîñòü 
ïðèäàíèÿ ôîðìèðîâàíèþ çíàíèé, óìåíèé, 
âëàäåíèé ïðè ïîäãîòîâêå êàäðîâ äëÿ ñôåðû 
îáñëóæèâàíèÿ èçíà÷àëüíî ãóìàíèñòè÷åñêîé 
è ñîöèàëüíî-çíà÷èìîé îðèåíòàöèè. Ñîâðå-
ìåííûé óðîâåíü ñôåðû îáñëóæèâàíèÿ – ýòî, 
ïðåæäå âñåãî, óäîâëåòâîðåíèå èíäèâèäóàëü-
íî-ëè÷íîñòíîãî ñïðîñà, ïîòðåáíîñòè ïî-
òðåáèòåëÿ. Ïîýòîìó â êà÷åñòâå îáúåêòà ïðî-
ôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè â ñôåðå îá-
ñëóæèâàíèÿ âñåãäà âûñòóïàåò ÷åëîâåê êàê 
ïîòðåáèòåëü è ïîòðåáíîñòè ÷åëîâåêà, ñòè-
ìóëèðóåìûå åãî ñòðåìëåíèåì ê äîñòèæåíèþ 
æåëàåìîãî è ïîâûøåíèþ êà÷åñòâà æèçíè.

Íà ñòèìóëèðîâàíèå ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà 
æèçíè è âûáîð îáðàçîâàòåëüíîé òðàåêòîðèè 
îêàçûâàþò âëèÿíèå ìîòèâàöèÿ ê ïðîôåññèî-
íàëüíîé äåÿòåëüíîñòè â ñôåðå îáñëóæèâà-
íèÿ, ìàòåðèàëüíûå è äóõîâíûå ïîòðåáíîñòè 
èíäèâèäà, ñòèìóëû ê òðóäó, ñàì òðóä è â ïî-
ñëåäóþùåì ïðîôåññèîíàëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü. 
Ñëåäîâàòåëüíî, çíà÷åíèå ìîòèâàöèè òðó-
äîâîé äåÿòåëüíîñòè ñîñòîèò â ïðîôåññèî-
íàëüíîé àäàïòàöèè ëè÷íîñòè ê áûñòðî ìå-
íÿþùèìñÿ òåíäåíöèÿì ðàçâèòèÿ è ïîòðåá-
íîñòÿì îáùåñòâà â ñèëó òîãî, ÷òî ïîâåäåíèå 
êàæäîãî îòäåëüíîãî èíäèâèäà ïîäâåðæåíî 
ñëåäóþùèì îñíîâíûì ôàêòîðàì:
 • ïñèõîëîãè÷åñêèå;
 • ñîöèîëîãè÷åñêèå;
 • ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèå;
 • ïîòðåáíîñòè â îáðàçîâàíèè;
 • ïîëèòèêà ìàêðîñðåäû;
 • ñîñòîÿíèå ìèêðîñðåäû;
 • êðèòåðèè îöåíêè êà÷åñòâà êîìïåòåíöèé;
 • ýêîíîìè÷åñêîå ñîñòîÿíèå è êîíêóðåí-

öèÿ;
 • ìåòîäû ïðîäâèæåíèÿ îáðàçîâàòåëüíûõ 

óñëóã;
 • òðåáîâàíèÿ ðûíêà òðóäà, ýêîíîìèêè, ðà-

áîòîäàòåëåé;
 • ìîòèâàöèÿ îáó÷àþùèõñÿ ê òðóäîâîé äåÿ-

òåëüíîñòè;
 • ñòèìóëû ê òðóäó.

Ïî îïðåäåëåíèþ ïðîô. À.Ï. Åãîðøèíà, 
ìîòèâû (ôðàíö. motif, îò ëàò. moveo – äâè-

ãàþ) – «ïîáóäèòåëüíûå ïðè÷èíû ïîâåäåíèÿ 
è äåéñòâèÿ èíäèâèäà, âîçíèêàþùèå ïîä âëè-
ÿíèåì åãî ïîòðåáíîñòåé, èíòåðåñîâ è ñòèìó-
ëîâ, ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé îáðàç æåëàåìîãî 
áëàãà, êîòîðîå óäîâëåòâîðÿåò ïîòðåáíîñòè 
ïðè óñëîâèè, ÷òî áóäóò âûïîëíåíû îïðåäå-
ëåííûå òðóäîâûå (ïðîôåññèîíàëüíûå) äåé-
ñòâèÿ» (òðóä) [3].

Ñòðóêòóðà ìîòèâîâ ïðîôåññèîíàëüíî-
ãî äåéñòâèÿ ìîæåò áûòü ïðåäñòàâëåíà â âèäå 
òðåõ îñíîâíûõ êîìïîíåíòîâ:
 • îñîçíàíèå ïîòðåáíîñòåé, èíòåðåñîâ 

è ñòèìóëîâ, óäîâëåòâîðåíèå êîòîðûõ âîç-
ìîæíî ïîñðåäñòâîì òðóäà;

 • ïðåäñòàâëåíèå î òåõ áëàãàõ, êîòîðûå ìîæ-
íî ïîëó÷èòü â êà÷åñòâå âîçíàãðàæäåíèÿ 
çà òðóä â ïðîöåññå ïðîôåññèîíàëüíîé 
äåÿ òåëüíîñòè;

 • ôîðìèðîâàíèå ïðîöåññà, ïîñðåäñòâîì 
êîòîðîãî îñóùåñòâëÿåòñÿ âçàèìîñâÿçü 
ìåæäó ïîòðåáíîñòÿìè è êîíå÷íûìè áëà-
ãàìè, êîòîðûå óäîâëåòâîðÿþò ïîòðåáíî-
ñòè èíäèâèäîâ.
Ñëåäîâàòåëüíî, ìîòèâàöèÿ ïðîôåññèî-

íàëüíîé äåÿòåëüíîñòè ïðîÿâëÿåòñÿ êàê ïðî-
öåññ ïîáóæäåíèÿ èíäèâèäà ê òðóäó (òðóäî-
âîé äåÿòåëüíîñòè) äëÿ äîñòèæåíèÿ öåëåé. 
Ïðîôåññèîíàëüíàÿ àäàïòàöèÿ êàê èíñòðó-
ìåíòàðèé îáåñïå÷èâàåò ïðèñïîñîáëåíèå 
èíäèâèäà â ïðîôåññèîíàëüíîé ñôåðå ïðè 
âûïîëíåíèè ïðîôåññèîíàëüíûõ ôóíêöèé 
è ïîñëåäóþùèé èõ ãåíåçèñ â òå÷åíèå âñåé 
æèçíè êàê ñîâåðøåíñòâîâàíèå ïðîôåññèî-
íàëèçìà. Ñòèìóëîì â äàííîì ñëó÷àå ÿâëÿ-
þòñÿ ìîòèâû è ïîòðåáíîñòè êàê ñàìîãî èí-
äèâèäà, òàê è îáùåñòâà, ñîöèàëüíîé ñôåðû, 
ðûíêà òðóäà, ðàáîòîäàòåëåé ñôåðû îáñëó-
æèâàíèÿ.

Èñõîäÿ èç ýòîãî, îñíîâíûìè ýëåìåíòà-
ìè ïðîôåññèîíàëüíîé àäàïòàöèè âûïóñê-
íèêîâ ñ âûñøèì îáðàçîâàíèåì íà ðûíêå 
òðóäà â ñôåðå îáñëóæèâàíèÿ ÿâëÿþòñÿ ðàç-
âèòèå ëè÷íîñòè (òðóäîâûõ ðåñóðñîâ), òåî-
ðèè ìîòèâàöèè, ìàòåðèàëüíûå è äóõîâíûå 
ïîòðåáíîñòè, ñòèìóëû ê òðóäó, à òàêæå ñàì 
òðóä è òðóäîâàÿ äåÿòåëüíîñòü. Õàðàêòåðèñòè-
êè îñíîâíûõ ýëåìåíòîâ ïðîôåññèîíàëüíîé 
àäàïòàöèè âûïóñêíèêîâ ñ âûñøèì îáðàçî-
âàíèåì íà ðûíêå òðóäà â ñîîòâåòñòâèè ñ òðå-
áîâàíèÿìè ðàáîòîäàòåëåé ñôåðû îáñëóæèâà-
íèÿ ðàññìàòðèâàþòñÿ â òàáëèöå 6.

Âçàèìîñâÿçü ðàññìîòðåííûõ ýëåìåíòîâ 
ïðîôåññèîíàëüíîé àäàïòàöèè âûïóñêíèêîâ 
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ñ âûñøèì îáðàçîâàíèåì íà ðûíêå òðóäà 
â ñîîòâåòñòâèè ñ òðåáîâàíèÿìè ðàáîòîäà-
òåëåé ñôåðû ðàññìàòðèâàåòñÿ íàìè ñ òî÷êè 
çðåíèÿ äâóõ àñïåêòîâ ñîöèàëüíîé ðîëè: ðîëå-
âîãî îæèäàíèÿ è íà åãî îñíîâå ðîëåâîãî èñ-
ïîëíåíèÿ. Â ñîîòâåòñòâèè ñ òåìîé èññëåäî-
âàíèÿ è ïðåäëîæåííîé â äèññåðòàöèè ñõåìîé 
ïðîöåññà ñîöèàëüíî-ïàðòíåðñêîãî âçàèìî-
äåéñòâèÿ èíñòèòóöèîíàëüíûõ ñòðóêòóð ïðè 
ïîäãîòîâêå êàäðîâ ñ âûñøèì îáðàçîâàíèåì 
äëÿ ñôåðû îáñëóæèâàíèÿ â öåëÿõ äîñòèæå-
íèÿ ýôôåêòà ïðîôåññèîíàëüíîé àäàïòàöèè 
âûïóñêíèêîâ  â ñîîòâåòñòâèè ñ òðåáîâàíèÿ-
ìè ðàáîòîäàòåëåé ïðåäëàãàåòñÿ àëãîðèòì äî-
ñòèæåíèÿ áàëàíñà ìåæäó ðàáîòîäàòåëåì ñôå-
ðû îáñëóæèâàíèÿ è ðàáîòîïîëó÷àòåëåì (âû-
ïóñêíèêîì âóçà) [1].

Ïðè ýòîì ñîâîêóïíîñòü îñíîâíûõ ïàðà-
ìåòðîâ ïðîöåññà ïðîôåññèîíàëüíîé àäàïòà-
öèè âûïóñêíèêà â ðåàëüíîì ñåêòîðå ñôåðû 
îáñëóæèâàíèÿ âî âçàèìîäåéñòâèè èíñòèòó-
öèîíàëüíûõ ñòðóêòóð êàê ñèíòåç ýëåìåíòîâ 
âûðàæàåòñÿ â ñèñòåìå èíäèêàòîðîâ: ïîòðåá-
íîñòü ñôåðû îáñëóæèâàíèÿ â êàäðàõ; ÷èñëî 
ðàáî÷èõ ìåñò, íåîáõîäèìûõ ðàáîòîäàòåëþ; 
íàïðàâëåíèå ïîäãîòîâêè, óñâîåííûå êîìïå-
òåíöèè, êâàëèôèêàöèÿ âûïóñêíèêà êàê áó-
äóùåãî ðàáîòíèêà.  Ýòî â èòîãå îáåñïå÷èâàåò 
âûïóñêíèêàì êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà 
è òðóäîóñòðîéñòâî â ðåàëüíîì ñåêòîðå ñôåðû 
îáñëóæèâàíèÿ, ñòèìóëèðóåò ïðîôåññèîíà-
ëèçì íà îñíîâå ìîòèâàöèè ê ñîâåðøåíñòâî-

âàíèþ òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè è ïîâûøåíèå 
êà÷åñòâà æèçíè [1]. 

Áëîê-ñõåìà ïðîöåññà ïðîôåññèîíàëüíîé 
àäàïòàöèè âûïóñêíèêà â ðåàëüíîì ñåêòîðå 
ñôåðû îáñëóæèâàíèÿ ïðåäëîæåíà íà ðèñ. 1. 

Îñíîâíûå âûâîäû ïî ðåçóëüòàòàì èññëåäî-
âàíèÿ. Äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ïðîôåññèîíàëüíîé 
àäàïòàöèè è ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà ïîäãîòîâ-
êè âûïóñêíèêîâ â îáëàñòè ñåðâèñà, òóðèçìà 
è ãîñòèíè÷íîãî äåëà, àäåêâàòíûõ òðåáîâàíèÿì 
ðûíêà òðóäà è ðàáîòîäàòåëåé ñôåðû îáñëóæè-
âàíèÿ, âîçíèêàåò íåîáõîäèìîñòü ó÷åòà îñíîâî-
ïîëàãàþùèõ ôàêòîðîâ, ïðåäñòàâèòü êîòîðûå  
ìîæíî â âèäå ñëåäóþùåãî àëãîðèòìà äåéñòâèé:
 • ìîíèòîðèíã ïîòðåáíîñòè ðûíêà òðóäà 

â êàäðàõ ðàçëè÷íûõ êâàëèôèêàöèé ñ ó÷å-
òîì ðàçâèòèÿ èííîâàöèé, ñôåðû óñëóã, 
ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîé ñôåðû, ñåã-
ìåíòîâ áèçíåñà;

 • îïðåäåëåíèå óðîâíåé ïðîôåññèîíàëüíîãî 
îáðàçîâàíèÿ êàäðîâ ðàçëè÷íûõ êâàëèôè-
êàöèé è ïðîôèëåé îáðàçîâàíèÿ, îòâå÷àþ-
ùèõ òðåáîâàíèÿì îáùåñòâà, ðûíêà òðóäà, 
ðàáîòîäàòåëÿì ñôåðû îáñëóæèâàíèÿ;

 • ðàçðàáîòêà ïðîôèëèðîâàííûõ îáðàçîâà-
òåëüíûõ ïðîãðàìì ïîäãîòîâêè âûïóñêíè-
êîâ, àäåêâàòíûõ òðåáîâàíèÿì ðàáîòîäàòå-
ëåì ñôåðû îáñëóæèâàíèÿ;

 • îáåñïå÷åíèå ãàðàíòèè êà÷åñòâà ïîäãîòîâ-
êè âûïóñêíèêîâ äëÿ ñôåðû îáñëóæèâàíèÿ, 
âëàäåþùèõ íóæíûìè äëÿ ïðîôåññèîíàëü-
íîé äåÿòåëüíîñòè êîìïåòåíöèÿìè;

Òàáëèöà 6 
Õàðàêòåðèñòèêè îñíîâíûõ ýëåìåíòîâ ïðîôåññèîíàëüíîé àäàïòàöèè âûïóñêíèêîâ ñ âûñøèì 

îáðàçîâàíèåì íà ðûíêå òðóäà â ñîîòâåòñòâèè ñ òðåáîâàíèÿìè ðàáîòîäàòåëåé ñôåðû îáñëóæèâàíèÿ

Элемент 
профессиональной
адаптации

Характеристики основных элементов профессиональной адаптации выпускников на рынке тру-
да в соответствии с требованиями работодателей сферы обслуживания.

Развитие личности Роль человека в обществе. Концепция социально-экономического развития государства.
Мотивации развития личности Мотивы, стимулы, потребности, мотивации к развитию и совершенствованию личности. 
Потребности Иерархия и виды потребностей. По А. Маслоу иерархия уровней потребностей представлена 

в следующем виде: физиологические→безопасности и защищенности→социальные→уважение 
и признание→самовыражение [4]. Основные классификации потребностей человека по экономиче-
ским признакам:  потребность в материальных благах; потребность в профессиональной самореали-
зации. Неэкономические потребности: физиологические, духовные, социальные, эмоциональные [4]. 
Потребности рынка труда и работодателей сферы обслуживания в кадрах.

Стимулы
к труду

Побуждение к действию, мотивации к труду. Развитие профессионализма на основе мотивации к со-
вершенствованию профессиональной деятельности.

Трудовая
деятельность 
в сфере обслуживания

Труд как экономическая и социальная категории. Мотивация трудовой деятельности. Трудовой потен-
циал. Потребности в труде. Трудовая деятельность. Рынок труда. Потребности рынка труда и работо-
дателей сферы обслуживания в кадрах. Адаптация к профессиональной деятельности. Удовлетворе-
ние процессом труда работника и работодателя сферы обслуживания.

Профессиональная адаптация 
в сфере обслуживания

Приспособление индивида в профессиональной сфере,  качественное выполнение профессиональных 
функций, стремление к совершенствованию профессионализма, повышение качества жизни.
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Процессы профессиональной адаптации выпускников вуза на рынке труда...

 • âûðàáîòêà êðèòåðèåâ îöåíêè êà÷åñòâà 
ïîäãîòîâêè âûïóñêíèêîâ ïî íàïðàâëåíè-
ÿì ïîäãîòîâêè â îáëàñòè ñåðâèñà, òóðèç-
ìà, ãîñòèíè÷íîãî äåëà, âêëþ÷àÿ òåêóùóþ, 
ïðîìåæóòî÷íóþ è èòîãîâóþ ãîñóäàðñòâåí-
íóþ àòòåñòàöèþ;

 • ñîçäàíèå ôîíäîâ îöåíî÷íûõ ñðåäñòâ, 
ïîçâîëÿþùèå îöåíèòü çíàíèÿ, óìåíèÿ 
è óðîâåíü ïðèîáðåòåííûõ êîìïåòåíöèé;

 • ðàçðàáîòêà ñîâìåñòíî ñ ðàáîòîäàòåëÿ-
ìè ñôåðû îáñëóæèâàíèÿ òðåáîâàíèé 
ê ïðàêòè÷åñêîé ïîäãîòîâêå âûïóñê íèêà;

 • îïðåäåëåíèå ñîâìåñòíî ñ ðàáîòîäàòåëÿìè 
ñôåðû îáñëóæèâàíèÿ êðèòåðèåâ îöåíêè 
êà÷åñòâà ïîäãîòîâêè è ïîñëåäóþùåé èòî-
ãîâîé àòòåñòàöèè âûïóñêíèêîâ, ïðèñâîå-
íèÿ êâàëèôèêàöèé.
Ïðèìåíåíèå ïðåäëîæåííûõ ìåð áóäåò 

ñïîñîáñòâîâàòü ðàçâèòèþ è ñîâåðøåíñòâîâà-
íèþ ñîöèàëüíûõ ïðîöåññîâ âçàèìîäåéñòâèÿ 
èíñòèòóöèîíàëüíûõ ñòðóêòóð ïðè ïîäãîòîâ-
êå êàäðîâ ñ âûñøèì ïðîôåññèîíàëüíûì îá-
ðàçîâàíèåì äëÿ ðåàëüíûõ ñåêòîðîâ ñôåðû 
îáñëóæèâàíèÿ.

Потребность сферы обслуживания в профессиональных кадрах
▼

Направление подготовки
↔

Работодатель (целевое субсидирование)
↔

Компетенции 
(профессииональные функции) 

↕ ↕ ↕
Квалификация выпускника ↔ Число рабочих мест

(работополучатель)
↔ Реальный сектор

сферы обслуживания
▼

Адаптация выпускника к профессиональной деятельности
▼

Трудоустройство выпускника на рынке труда 
в реальном секторе сферы обслуживания

▼
Стимул к совершенствованию профессионализма 
на основе мотивации работника на рынке труда

▼
Профессиональный рост в течение всей жизни

▼
Повышение качества жизни

Ðèñ. 1. Áëîê-ñõåìà ïðîöåññà ïðîôåññèîíàëüíîé àäàïòàöèè âûïóñêíèêà â ðåàëüíîì ñåêòîðå ñôåðû áñëóæèâàíèÿ
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The article examines the processes of professional adaptation of graduates of specialized universities 
in the labor market of the service sector. Based on the analysis of core competency orientation of the 
service sector’s activities it is concluded that more meaningful and effective for successful professional 
activities of graduates in the service sector is not fragmented knowledge but generalized competences, 
manifested in the ability to solve social, professional and life goals. The main features of professional 
activities of the service sector are related to the availability of the necessary professional functions, 
the significance of which is that the professional activities of the service sector are carried out in direct 
contact with the consumer. This implies the need to make the formation of knowledge, abilities, and 
features of training in the service sector initially humanistic and socially significant orientation. To 
solve the problem of effective professional adaptation of graduates in areas of training of the service 
sector defined are the following basic vectors of professional education: the integration of the national 
high school in the international educational space, ensuring the close connection of the education 
system and the labor market, the creation of conditions for effective interaction with employers and 
professional communities. The paper defines the nature and significance of the competency approach, 
allowing to objectively assess the suitability of each graduate to future activities (whether work or further 
education), as well as to develop clear criteria for the quality of these activities, allowing organizations 
to implement targeted educational training for graduates to meet the requirements of the employer. In 
the same context, the competence model is defined as the system of requirements for the training of 
graduates to specific educational level and profile of the educational program.

Keywords: professional adaptation, higher education, labor market, services, employers, quality of life
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Ââåäåíèå. Óêðåïëåíèå êîíêóðåíòíûõ ïî-
çèöèé íàöèîíàëüíûõ ýêîíîìèê çàâèñèò, 
â òîì ÷èñëå, îò êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè íà-
öèîíàëüíûõ ñèñòåì îáðàçîâàíèÿ. Ìèðî-
âîé ðûíîê îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã ïîñòî-
ÿííî ðàñòåò, ïî äàííûì ÞÍÅÑÊÎ1. Â 2012 
ã. äâîå èç äåñÿòè ñòóäåíòîâ, íå ìåíåå ÷åòû-
ðåõ ìèëëèîíîâ ÷åëîâåê, ó÷èëèñü çà ðóáåæîì 
(äëÿ ñðàâíåíèÿ: â 2000 ã. çà ðóáåæîì ó÷èëèñü 
äâà ìèëëèîíà ÷åëîâåê). Äîëÿ Ðîññèè íà ìè-
ðîâîì ðûíêå âûñøåãî ïðîôåññèîíàëüíîãî 
îáðàçîâàíèÿ îòíîñèòåëüíî íåâåëèêà è ñî-

1  http://en.unesco.org

ñòàâëÿåò 4,9%. Èç ðèñóíêà 1 ñëåäóåò, ÷òî 
â îñíîâíîì (íà äâå òðåòè) íà ó÷åáó â Ðîññèþ 
ïðèåçæàþò ãðàæäàíå ïîñòñîâåòñêîãî ïðî-
ñòðàíñòâà, òî åñòü äîëÿ ãðàæäàí èç äàëüíåãî 
çàðóáåæüÿ ñîñòàâëÿåò òðåòü, èëè â àáñîëþò-
íûõ âåëè÷èíàõ íåìíîãèì áîëåå 66 òûñ. ÷å-
ëîâåê â ãîä.

Âûðàæåííàÿ ïðîôèëèçàöèÿ è îáúåìû 
âúåçäíîé àêàäåìè÷åñêîé ìîáèëüíîñòè â Ðîñ-
ñèþ (äëÿ ñðàâíåíèÿ: âúåçäíàÿ ìîáèëüíîñòü 
â ÑØÀ ñîñòàâëÿåò 18% ìèðîâîãî ïîòîêà îáðà-
çîâàòåëüíîé ìîáèëüíîñòè) ñâèäåòåëüñòâóþò 
î íåäîñòàòî÷íîé ñòåïåíè èíòåãðèðîâàííîñòè 
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ÔÃÁÎÓ ÂÏÎ «Ðîññèéñêèé ãîñóäàðñòâåííûé óíèâåðñèòåò òóðèçìà è ñåðâèñà», 
Ìîñêâà, Ðîññèéñêàÿ Ôåäåðàöèÿ

Ñòàòüÿ ÿâëÿåòñÿ î÷åðåäíîé â ñåðèè ïóáëèêàöèé ïî ñðàâíèòåëüíûì ìåæäóíàðîäíûì ïåäàãî-
ãè÷åñêèì èññëåäîâàíèÿì, êàñàþùèìñÿ îñîáåííîñòåé ñòðóêòóðû è ñîäåðæàíèÿ ðàçëè÷íûõ íà-
öèîíàëüíûõ ìîäåëåé ïîäãîòîâêè êàäðîâ äëÿ òóðèçìà. Íà îñíîâå àíàëèçà ñòåïåíè èçó÷åííîñòè 
ñòðóêòóðû è ñîäåðæàíèÿ òóðèñòñêîãî îáðàçîâàíèÿ, åãî ñïåöèôè÷åñêèõ îñîáåííîñòåé, îñîáåí-
íîñòåé çàðóáåæíûõ ìîäåëåé, îñíîâíûõ ìåòîäîëîãè÷åñêèõ êîíöåïöèé è ñîäåðæàíèÿ êîìïàðàòè-
âèñòñêèõ ïåäàãîãè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé â ñòàòüå îáîñíîâûâàåòñÿ âûâîä î íåîáõîäèìîñòè ïðè-
ìåíåíèÿ ïðèíöèïà ó÷åòà ãëîáàëèçàöèîííûõ ïðîöåññîâ êàê âåäóùåãî ïðèíöèïà ñðàâíèòåëüíîãî 
ïåäàãîãè÷åñêîãî àíàëèçà ïðîôèëüíîãî òóðèñòñêîãî îáðàçîâàíèÿ. Ãëîáàëèçàöèîííûå ïðîöåññû, 
îòðàæàþùèåñÿ íà ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîì ðàçâèòèè âñåõ ñòðàí, òðàêòóþòñÿ ñåãîäíÿ êàê 
êàòàëèçàòîð ðàçâèòèÿ ìèðîâîãî òóðèçìà, êîòîðûé âîçìîæíî êàê íèêàêàÿ äðóãàÿ ñôåðà ýêî-
íîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, ðàçâèâàåòñÿ â ïîñòîÿííîì ìåéñòðèìå îñâîåíèÿ ïåðåäîâûõ òåõíîëî-
ãèé è èííîâàöèé. Ñòåïåíü èíòåãðèðîâàííîñòè íàöèîíàëüíîãî òóðèçìà â ìèðîâîå òóðèñòñêîå 
ïðîñòðàíñòâî, à òàêæå óðîâåíü îñâîåííîñòè ìèðîâûõ ñòàíäàðòîâ îêàçàíèÿ îñíîâíûõ òóðèñò-
ñêèõ óñëóã îïðåäåëÿþò åãî êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü â ìèðå. Òàêèì îáðàçîì, ïîäãîòîâêà êàäðîâ 
äëÿ ñôåðû òóðèçìà â áîëüøåé ñòåïåíè íàöåëåíà íà îñâîåíèå îáó÷àþùèìèñÿ òåõíîëîãèé è ñòàí-
äàðòîâ êà÷åñòâà, ïðèçíàâàåìûõ ýòàëîííûìè íà ìèðîâîì óðîâíå. Èññëåäîâàíèÿ ïðîôåññèîíàëü-
íîãî îáðàçîâàíèÿ â êîíòåêñòå ãëîáàëèçàöèîííûõ ïðîöåññîâ îñóùåñòâëÿþòñÿ ìíîãèìè ó÷åíûìè, 
îäíàêî âïåðâûå îáîñíîâûâàåòñÿ îñíîâîïîëàãàþùåå çíà÷åíèå ó÷åòà ãëîáàëèçàöèîííûõ ïðîöåññîâ 
â ïðîôèëüíîì òóðèñòñêîì îáðàçîâàíèè: íàöèîíàëüíîå îáðàçîâàíèå êàê ñèñòåìà èíòåãðèðóåòñÿ 
â ìèðîâîå îáðàçîâàòåëüíîå [11] ïðîñòðàíñòâî íà óðîâíå ñòàíäàðòèçàöèè ñòðóêòóðû, è ýòî 
ïîëîæåíèå îòíîñèòñÿ ê îáðàçîâàíèþ â ëþáîé ïðîôåññèîíàëüíîé ñôåðå; ïðîôåññèîíàëüíîå îáðà-
çîâàíèå â òóðèçìå íàðÿäó ñ èíòåãðàöèåé íà óðîâíå ñòðóêòóðû èìååò âñå ïðåäïîñûëêè äëÿ ñèí-
õðîíèçàöèè â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè ñîäåðæàíèÿ îáðàçîâàíèÿ â ÷àñòè, êàñàþùåéñÿ òåõíîëîãèé 
è îðãàíèçàöèè òóðèñòñêèõ óñëóã è òóðèñòñêîãî ïðîäóêòà.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ñðàâíèòåëüíûå èññëåäîâàíèÿ, ïðîôåññèîíàëüíîå îáðàçîâàíèå â òóðèçìå, ãëî-
áàëèçàöèÿ
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ðîññèéñêîãî îáðàçîâàíèÿ â ìèðîâîå îáðàçî-
âàòåëüíîå ïðîñòðàíñòâî. 

Ñîâðåìåííàÿ ñèòóàöèÿ ðàçâèòèÿ ïðî-
ôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ çà ðóáåæîì 
õàðàêòåðèçóåòñÿ ïðåæäå âñåãî ãëîáàëèçàöè-
îííûìè ïðîöåññàìè, çàòðàãèâàþùèìè ìî-
äåðíèçàöèþ ñòðóêòóðû è ñîäåðæàíèÿ íà-
öèîíàëüíûõ ìîäåëåé îáðàçîâàíèÿ. Èíòå-
ãðàöèÿ åâðîïåéñêèõ ñèñòåì îáðàçîâàíèÿ 
îñóùåñòâëÿåòñÿ íà îñíîâå ñôîðìèðîâàâ-
øèõñÿ çà ïîñëåäíèå äåñÿòèëåòèÿ ïðåäñòàâ-
ëåíèé î åäèíûõ ñîïîñòàâèìûõ íà ìåæäóíà-
ðîäíîì óðîâíå ñòåïåíÿõ îáðàçîâàíèÿ (â òîì 
÷èñëå, íà îñíîâå ïðèíöèïîâ ïðèçíàíèÿ íå-
ôîðìàëüíîãî è ñïîíòàííîãî îáó÷åíèÿ, åäè-
íîé ðàìêè EUROPASS2), à òàêæå ñâîáîäå 
àêàäåìè÷åñêèõ ïåðåäâèæåíèé.

2  https://europass.cedefop.europa.eu

Â «Ïîñëàíèè Ñúåçäà âûñøèõ ó÷åáíûõ çà-
âåäåíèé â Ñàëàìàíêå»3 ñôîðìóëèðîâàíû îñ-
íîâíûå óñëîâèÿ îáåñïå÷åíèÿ ìîäåðíèçàöèè 
â åâðîïåéñêîì è ìèðîâîì îáðàçîâàòåëüíîì 
ïðîöåññå, îíè êàñàþòñÿ, ïðåæäå âñåãî, âî-
ïðîñîâ àâòîíîìèè è ñâîáîäû ïðèíÿòèÿ ðå-
øåíèé îáðàçîâàòåëüíûìè ó÷ðåæäåíèÿìè 
â èçìåíèâøåéñÿ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîé 
ñèòóàöèè, õàðàêòåðèçóåìîé íîâûìè âûçî-
âàìè è æåñòêèìè óñëîâèÿìè êîíêóðåíöèè. 
Îñíîâíûå ïðåäëîæåíèÿ «Ïîñëàíèÿ ñúåçäà» 
îòîáðàæåíû â îðãàíèçàöèîííîé ñõåìå 1.

Îïðåäåëèòü ìåñòî íàöèîíàëüíîé ñèñòå-
ìû îáðàçîâàíèÿ â ìèðîâîì îáðàçîâàòåëüíîì 
ïðîñòðàíñòâå, âûÿâèòü ñîñòîÿíèå ìîäåð íè-
çà öèîííûõ è èíòåãðàöèîííûõ ïðîöåññîâ ïî-

3  Ïîñëàíèå ñúåçäà âûñøèõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèé â Ñàëà-

ìàíêå // www.zpu-journal.ru/zpu/contents/2010/3

Ðèñ. 1. Ñîîòíîøåíèå ãðàæäàí èíîñòðàííûõ ãîñóäàðñòâ, ïðèáûâàþùèõ â Ðîññèþ íà ó÷åáó, â %

Ñõåìà 1. Óñëîâèÿ ìîäåðíèçàöèè âûñøåãî åâðîïåéñêîãî îáðàçîâàíèÿ
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çâîëÿþò ñðàâíèòåëüíûå ïåäàãîãè÷åñêèå èññëå-
äîâàíèÿ. 

Ïðîôåññèîíàëüíîå îáðàçîâàíèå â êîí-
òåêñòå ñòðàòåãèè îáó÷åíèÿ â òå÷åíèå âñåé 
æèçíè â ñòðóêòóðå ìèðîâîé îáðàçîâàòåëüíîé 
ñðåäû èãðàåò îñîáóþ ñèñòåìîîáðàçóþùóþ 
ðîëü. Ïðîôåññèîíàëüíîå îáðàçîâàíèå â ñôå-
ðå òóðèçìà õàðàêòåðèçóåòñÿ êðîìå òîãî è îñî-
áåííûì ãëîáàëüíûì õàðàêòåðîì ïðîôåññèî-
íàëüíîé îáëàñòè – òóðèçìà. 

Öåëü äàííîé ðàáîòû çàêëþ÷àåòñÿ â àðãó-
ìåíòàöèè òåçèñà î êîíöåïòóàëüíîì çíà÷åíèè 
ó÷åòà ãëîáàëèçàöèîííûõ ïðîöåññîâ â ñðàâíè-
òåëüíîì àíàëèçå ìîäåëåé òóðèñòñêîãî îáðàçî-
âàíèÿ â ñâÿçè ñî ñëåäóþùèìè ïîëîæåíèÿìè:
1) íàöèîíàëüíîå îáðàçîâàíèå êàê ñèñòåìà 

èíòåãðèðóåòñÿ â ìèðîâîå îáðàçîâàòåëüíîå 
ïðîñòðàíñòâî íà óðîâíå ñòàíäàðòèçàöèè 
ñòðóêòóðû, è ýòî ïîëîæåíèå îòíîñèòñÿ 
ê îáðàçîâàíèþ â ëþáîé ïðîôåññèîíàëü-
íîé ñôåðå; 

2) ïðîôåññèîíàëüíîå îáðàçîâàíèå â îáëàñòè 
òóðèçìà íàðÿäó ñ èíòåãðàöèåé íà óðîâ-
íå ñòðóêòóðû èìååò âñå ïðåäïîñûëêè äëÿ 
ñèíõðîíèçàöèè â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè 
ñîäåðæàíèÿ îáðàçîâàíèÿ â ÷àñòè, êàñà-
þùåéñÿ íîñÿùèõ âñå áîëåå óíèôèöèðî-
âàííûé è ñòàíäàðòèçèðîâàííûé õàðàêòåð 
òåõíîëîãèé è îðãàíèçàöèè òóðèñòñêèõ óñ-
ëóã è òóðèñòñêîãî ïðîäóêòà.
Ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ. Òåîðåòèê ïðî-

ôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ À.Ì. Íîâè-
êîâ [7] îòìå÷àåò óñèëåíèå òåíäåíöèé ïîèñ-
êà åâðîïåéñêèìè ó÷åíûìè, çàíèìàþùèõñÿ 
èññëåäîâàíèÿìè â îáëàñòè ïðîôåññèîíàëü-
íîé ïåäàãîãèêè ñîáñòâåííîé èäåíòè÷íîñòè, 
îòðàæàþùåéñÿ íà ôîðìèðîâàíèè îòäåëüíîé 
íàó÷íîé îáëàñòè èññëåäîâàíèé, îñîáåííî-
ñòüþ êîòîðîé, â òîì ÷èñëå, ÿâëÿåòñÿ ðàçâèòèå 
â ïîñëåäíèå ãîäû òðàíñíàöèîíàëüíûõ èññëå-
äîâàíèé ïî ïðîôåññèîíàëüíîé ïåäàãîãèêå, 
ê îñíîâíûì íàïðàâëåíèÿì êîòîðûõ îòíîñÿò:

1) ïðèêëàäíûå: ðàçðàáîòêà ìåõàíèçìîâ 
è ìîäåëåé ñáëèæåíèÿ ñîäåðæàíèÿ îá-
ðàçîâàíèÿ ñ öåëüþ ðàçâèòèÿ ïðîãðàìì 
àêàäåìè÷åñêîé ìîáèëüíîñòè; èíòåãðàöèÿ 
îòäåëüíûõ ìîäóëåé è äèñöèïëèí è ò. ï.; 
èññëåäîâàíèÿ ðåçóëüòàòîâ îáðàçîâàíèÿ 
(ðàçðàáîòêà èíäèêàòîðîâ ñ öåëüþ îöåí-
êè ðåçóëüòàòîâ); èññëåäîâàíèÿ ìîäåëåé 
è ìåõàíèçìîâ ñîöèàëüíîãî ïàðòíåðñòâà 
â îáðàçîâàíèè, ôèíàíñîâûõ è íîðìàòèâ-
íî-àäìèíèñòðàòèâíûõ ìåõàíèçìîâ ðåãó-
ëèðîâàíèÿ ñèñòåì îáðàçîâàíèÿ;

2) òåîðåòè÷åñêèå: äåñêðèïòèâíûå è ïðå-
ñêðèïòèâíûå èññëåäîâàíèÿ. Áîëüøèíñòâî 
âåäóùèõñÿ â íàñòîÿùåå âðåìÿ èññëåäîâà-
íèé îñíîâàíû íà àíàëèçå íàöèîíàëüíûõ 
ìîäåëåé îáðàçîâàíèÿ: îáúåêòîì èññëåäîâà-
íèÿ çäåñü, êàê ïðàâèëî, âûñòóïàåò ñèñòåìà 
îáðàçîâàíèÿ, ïðåäìåòîì – âëèÿíèå ðàçëè÷-
íûõ ôàêòîðîâ íà ïðîöåññ èíñòèòóàëèçàöèè 
îáðàçîâàíèÿ, ñèñòåìíûå èçìåíåíèÿ ñòðóê-
òóðû èíñòèòóòà îáðàçîâàíèÿ, åñëè èññëåäî-
âàíèå âåäåòñÿ â ñîöèîëîãè÷åñêîì êëþ÷å, 
è ñòðóêòóðà è ñîäåðæàíèå îáðàçîâàíèÿ êàê 
ôàêòîðû ðåçóëüòàòîâ îáðàçîâàòåëüíîé äåÿ-
òåëüíîñòè, åñëè èññëåäîâàíèå â îñíîâíîì 
èçëàãàåòñÿ â ïåäàãîãè÷åñêîì êëþ÷å [13].
Ìåæäèñöèïëèíàðíûå èññëåäîâàíèÿ ìî-

äåëåé ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ, ðàñ-
ñìàòðèâàþùèå íàðÿäó ñî ñòðóêòóðîé è ñî-
äåðæàíèåì îáðàçîâàíèÿ ôàêòîðû âíåøíåé 
ñðåäû, ïðåäñòàâëåíû â ìåíüøåé ñòåïåíè. 
Ïðàêòè÷åñêè îòñóòñòâóþò ñèñòåìíûå ñîïî-
ñòàâèòåëüíûå èññëåäîâàíèÿ ìîäåëåé îáðàçî-
âàíèÿ ïî ïðîôåññèîíàëüíûì îáëàñòÿì.

Â òàáëèöå 1 ïðèâîäÿòñÿ õàðàêòåðèñòèêè 
êðóïíûõ ìåæäóíàðîäíûõ ñðàâíèòåëüíûõ èñ-
ñëåäîâàíèé.

Â âûøåïåðå÷èñëåííûõ è ïîäîáíûõ ìåæ-
äóíàðîäíûõ ïåäàãîãè÷åñêèõ èññëåäîâàíè-
ÿõ ïðèìåíÿåòñÿ íàó÷íûé èíñòðóìåíòàðèé: 
ñòàòèñòè÷åñêèå ìåòîäû, ðåòðîñïåêòèâíûé 

Òàáëèöà 1
Õàðàêòåðèñòèêà êðóïíûõ ìåæäóíàðîäíûõ ñðàâíèòåëüíûõ èññëåäîâàíèé

 Название международного 
исследования

Характеристика исследования

1. PIRLS Международное исследование качества чтения и понимания текста
2. TIMSS Международное исследование качества математического и естественнонаучного образования
3. PISA Международная программа по оценке образовательных достижений учащихся
4. WHED База данных по системам образования в 180-ти странах мира (результаты мониторинга)
5. OECD – Indicators Ежегодные отчеты по странам
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àíàëèç è ò. ï., ïîçâîëÿþùèé ôîêóñèðîâàòü 
îïðåäåëåííûé íàöèîíàëüíûé îïûò â êîí-
òåêñòå îáùèõ òåíäåíöèé. 

Îáîñíîâàíèåì ðåëåâàíòíîñòè ìåòîäî-
ëîãè÷åñêîé ñõåìû ìåæäóíàðîäíîãî ñðàâíè-
òåëüíîãî èññëåäîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ êîíöåïòó-
àëüíîå îáîñíîâàíèå ñîïîñòàâèìîñòè ðàç-
ëè÷íûõ ïàðàìåòðîâ èññëåäóåìîãî îáúåêòà, 
ýêâèâàëåíòíîñòè ïîêàçàòåëåé, ðåïðåçåíòà-
òèâíîñòè âûáîðêè, ðàçðàáîòêà óíèôèöèðî-
âàííîãî òåðìèíîëîãè÷åñêîãî àïïàðàòà. Ïðè-
âåäåì åùå íåñêîëüêî ïðèìåðîâ àêòóàëüíûõ 
ìåæäóíàðîäíûõ ñðàâíèòåëüíûõ èññëåäîâà-
íèé â îáëàñòè îáðàçîâàíèÿ è êðàòêî îõàðàê-
òåðèçóåì èõ ðåçóëüòàòû (òàáëèöà 2).

Ñðåäè äðóãèõ ìåæäóíàðîäíûõ èññëåäîâà-
íèé, â êîòîðûõ ïðåèìóùåñòâåííî ïðèìåíÿ-
þòñÿ êà÷åñòâåííûå ìåòîäû, îòìåòèì èññëå-
äîâàíèÿ öåëåïîëàãàíèÿ, õàðàêòåðà è ôîðì 
àòòåñòàöèè çíàíèé, ãèáêîñòè, íàöåëåííî-
ñòè íà äîñòèæåíèå ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà ñè-
ñòåì îáðàçîâàíèÿ. Â èññëåäîâàíèè Synergies 
for Better Learning, ïðåäñòàâëåííîì íà ñàéòå 
www.oecd.org, ñèñòåìû îáðàçîâàíèÿ îöåíè-
âàþòñÿ ïî 12 îñíîâíûì ïàðàìåòðàì; ïàðàìå-
òðû îõàðàêòåðèçîâàíû â òàáëèöå 3.

Â îáëàñòè ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâà-
íèÿ èññëåäîâàíèÿ ïðîâîäÿòñÿ ìåæäóíàðîä-
íûìè îðãàíèçàöèÿìè: Ìåæäóíàðîäíàÿ Àñ-
ñîöèàöèÿ ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ 

Òàáëèöà 2  
 Ñîäåðæàíèå àêòóàëüíûõ ñðàâíèòåëüíûõ ìåæäóíàðîäíûõ èññëåäîâàíèé â îáëàñòè îáðàçîâàíèÿ

Название международ-
ного сравнительного ис-
следования в области 
образования

Содержание исследования, характеристика иследования

1. Объем академической на-
грузки преподавателей по 
странам, уровням препода-
вания, в динамике.

Исследования OECD (www.oecd.org) за 2012 г. выявили существенные различия  в объемах акаде-
мической нагрузки преподавателей третичного уровня по странам — от 369 часов в Дании до 1120 
часов в Чили.

2. Возраст окончания средне-
го образования и получе-
ния аттестата зрелости по 
странам.

Исследования OECD показывают существенные различия в возрасте абитуриентов разных 
стран — от 17 лет (Австралия, Чили, Израиль и другие страны) до 19−20 лет (в Германии, Чешской 
Республике, Эстонии и других странах). Комментарий: Демографические характеристики обучаю-
щихся интересны для последующих исследований двух основных направлений: 
влияния культурных ограничений на формирование представления о возрасте абитуриентов; 
в целях сравнительных исследований систем профессионального образования в сфере туризма, в 
связи с тем, что для такого инвариантного параметра, как неформально и информально приобретен-
ные опыт и знания  возраст является одним из решающих факторов свойств приобретенного опыта, 
в особенности, если речь идет о такой сфере деятельности,  как туризм, где часть профессиональ-
ного опыта составляет личный опыт познания туристских дестинаций и услуг туристской индустрии.

Òàáëèöà 3 
Ïàðàìåòðû èññëåäîâàíèé ñèñòåì îáðàçîâàíèÿ Synergies for Better Learning

Научный метод Характеристика параметра
1. Дихотомический анализ Наличие системы менеджмента качества в государственных образовательных учреждениях (дихо-

томический параметр: да/нет)
2. Качественный анализ Степень разработанности результатов образования
3. Качественный анализ Преобладающие представления о характере и форме аттестации знаний
4. Качественный анализ Степень свободы преподавателей в выборе диагностических средств
5. Качественный анализ Степень автономии школы в целом
6. Дихотомический анализ Преобладающие стили руководства в образовательных учреждениях
7. Дихотомический анализ; 

качественный анализ
Наличие и роль национальных образовательных стандартов

8. Качественный анализ Роль и место рыночных механизмов в сфере образования
9. Качественный анализ Уровень образования родителей и уровень их осведомленности как потребителей образовательных 

услуг
10. Качественный анализ Эффективность использования ресурсов образования
11. Качественный анализ Емкость информационно-коммуникационных технологий в образовании
12. Качественный анализ Роль СМИ и общественный резонанс вокруг проблем качества образования
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(IVETA)4, Åâðîïåéñêèé Ôîíä Îáðàçîâàíèÿ 
(ETF)5, UNESCO (UNESCO-UNEVOC)6, 
äðóãèìè èññëåäîâàòåëüñêèìè ñòðóêòóðà-
ìè. Ïðîôåññèîíàëüíîå îáðàçîâàíèå â ñôå-
ðå òóðèçìà îò÷àñòè ïðåäñòàâëåíî â èññëåäî-
âàíèÿõ Âñåìèðíîé îðãàíèçàöèè ïî òóðèçìó 
(UNWTO)7. 

Ñðåäè ïðîâîäèìûõ èññëåäîâàíèé, êà-
ñàþùèõñÿ ðàçëè÷íûõ àñïåêòîâ ïðîôåññèî-
íàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ â ñôåðå òóðèçìà, èìå-
þòñÿ êàê êîëè÷åñòâåííûå ñðàâíèòåëüíûå 
èññëåäîâàíèÿ (íàïðèìåð – èññëåäîâàíèå 
ñåêòîðà òðåíèíãîâ äëÿ ïåðñîíàëà, çàíÿòîãî 
â òóðèçìå, – TTCI1) èëè êà÷åñòâåííûå èñ-
ñëåäîâàíèÿ â îáëàñòè ïåäàãîãèêè è ñîöèî-
ëîãèè îáðàçîâàíèÿ íà îñíîâå àíàëèçà íà-
öèîíàëüíûõ ìîäåëåé; çäåñü ìîæíî ñîñëàòü-
ñÿ íà ðåçóëüòàò èññëåäîâàíèé, ïóáëèêóåìûõ 
â èçâåñòíûõ ìåæäóíàðîäíûõ æóðíàëàõ ïî 
îáðàçîâàíèþ â îáëàñòè òóðèçìà, òàêèõ êàê: 
Journal of Hospitality, Leisure, Sport & Tourism 
Education, Journal of Hospitality and Tourism 
Education è äð.

Ñðàâíèòåëüíûå èññëåäîâàíèÿ â îáëà-
ñòè ïðîôèëüíîãî òóðèñòñêîãî îáðàçîâàíèÿ 
îñóùåñòâëÿþòñÿ, ïðåæäå âñåãî, çà ðóáåæîì 
è, êàê ïðàâèëî, ñðàâíèâàþò îòäåëüíûå ïàðà-
ìåòðû ìîäåëåé îáðàçîâàíèÿ äâóõ ñòðàí. Ïðè-
ìåðû èññëåäîâàíèé ïðèâîäÿòñÿ â òàáëèöå 4.

Ïðèâåäåííûå âûøå ïðèìåðû ÿâëÿþòñÿ 
òèïè÷íûìè â èññëåäîâàòåëüñêîé ïðàêòèêå 
çàðóáåæíîé ïåäàãîãèêè â ñôåðå òóðèçìà: èñ-
ñëåäóþòñÿ îòäåëüíûå ïàðàìåòðû îòäåëüíûõ 
ñèñòåì ëèáî ýëåìåíòîâ ñèñòåì ïðîôèëüíî-
ãî îáðàçîâàíèÿ. Êîíöåïòóàëüíûìè îñíîâàíè-

4 www.iveta.org
5 www.etf.com
6 www.unevoc.unesco.org
7 www.unwto.org

ÿìè èññëåäîâàíèé ÿâëÿþòñÿ àêòóàëüíûå èíòå-
ãðèðîâàííûå äèäàêòè÷åñêèå ìîäåëè îòäåëüíûõ 
ÿâëåíèé è ïðîöåññîâ â ïðîôåññèîíàëüíîé ïåäà-
ãîãèêå òóðèçìà. 

Îáðàòèìñÿ ê èññëåäîâàíèþ ðîññèéñêèìè 
ó÷åíûìè çàðóáåæíûõ ìîäåëåé îáðàçîâàíèÿ. 
Èññëåäîâàíû:
– îòäåëüíûå àñïåêòû ñîäåðæàíèÿ è òåõíî-

ëîãèé ïåäàãîãè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè â îò-
äåëüíûõ ïðîôåññèîíàëüíûõ îáëàñòÿõ: 
ïåäàãîãèêå (íàïðèìåð, Ñ.À. Ðàäèîíîâà 
«Ñîäåðæàíèå è òåõíîëîãèè îðãàíèçàöèè 
èññëåäîâàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè ñòóäåí-
òîâ ïåäàãîãè÷åñêèõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèé 
ñòðàí Åâðîñîþçà» [9]); 

– ïåäàãîãè÷åñêèå òåõíîëîãèè â îòäåëü-
íûõ íàöèîíàëüíûõ ìîäåëÿõ îáðàçîâàíèÿ 
(êàê, íàïðèìåð, À.Ì. Êàäèðîâ «Êîììó-
íèêàòèâíîå îáðàçîâàíèå â ñîâðåìåííûõ 
óíèâåðñèòåòàõ ÑØÀ» [4], Â.Ã. Ãóðüÿíîâà 
«Ñîïîñòàâèòåëüíûé àíàëèç ñèñòåì âóçîâ-
ñêîãî îáðàçîâàíèÿ êàê ñðåäñòâî ïðîåêòè-
ðîâàíèÿ åãî ðàçâèòèÿ» [3], Å.À. Áåññîíîâà 
«Ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç ïåäàãîãè÷åñêèõ 
óñëîâèé îáðàçîâàòåëüíîãî âûáîðà â øêî-
ëàõ Åâðîïû» [2]);

– îòäåëüíûå íàöèîíàëüíûå ñèñòåìû îáðà-
çîâàíèÿ (íàïðèìåð, Ò.Â. Ìåëüíèê «Ñîñòî-
ÿíèå è òåíäåíöèè ðàçâèòèÿ âûñøåãî îáðà-
çîâàíèÿ â ñîâðåìåííîé Ôðàíöèè» [6]);

– îñíîâíûå òåíäåíöèè ðàçâèòèÿ ìèðîâîãî 
îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîñòðàíñòâà (íàïðè-
ìåð, À.Ï. Ëèôåðîâ «Îñíîâíûå òåíäåíöèè 
èíòåãðàöèîííûõ ïðîöåññîâ â ìèðîâîì 
îáðàçîâàíèè» [5]);

– ñîäåðæàíèå îòäåëüíûõ íàïðàâëåíèé ïîä-
ãîòîâêè â íàöèîíàëüíûõ ñèñòåìàõ îáðà-
çîâàíèÿ (íàïðèìåð, Ì.À. Àçèìîâ «Ïåäà-
ãîãè÷åñêèå àñïåêòû ïðîôåññèîíàëüíîé 
ïîäãîòîâêè ìåíåäæåðîâ òóðèçìà â Òàäæè-
êèñòàíå» [1]).

Òàáëèöà 4 
Ïðèìåðû ìåæäóíàðîäíûõ èññëåäîâàíèé â îáëàñòè ïðîôèëüíîãî òóðèñòñêîãî îáðàçîâàíèÿ

Название исследования Содержание исследования
1. Сравнительное исследование учебного стиля студентов, об-

учающихся гостиничному бизнесу и туризму в Шотландии 
и Астралии (www.researchgate.net).

Сравнительное психолого-педагогическое исследование ос-
новных стилей освоения учебного материала студентами.

2. Учебные планы по туризму в Греции и Индии 
(www.academia.edu).

Сравнительное исследование структуры и содержания учеб-
ных планов сопоставимых уровней обучения.

3. Образование по туризму и гостиничному делу в Бразилии 
и Великобритании (www.emeraldinsight.com).

Сравнительное исследование структуры и содержание 
профессионального образования 3-го квалификационного 
уровня.

8 www.weforum.org/.../travel-and-tourism-comp
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Èçó÷åííûå òðóäû (ïåðå÷èñëåííûå âûøå 
è äðóãèå) äàþò îñíîâàíèå ñäåëàòü âûâîä, ÷òî 
â íàñòîÿùåå âðåìÿ îòñóòñòâóþò ìåæäóíàðîä-
íûå ñðàâíèòåëüíûå ïåäàãîãè÷åñêèå èññëåäî-
âàíèÿ â îáëàñòè ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçî-
âàíèÿ â ñôåðå òóðèçìà, â êîòîðûõ îáúåêòîâ 
ñðàâíåíèÿ ÿâëÿþòñÿ ðàññìàòðèâàåìûå â ñâî-
åé öåëîñòíîñòè ìîäåëè íåñêîëüêèõ ñòðàí 
ìèðà. Ñîïîñòàâëåíèå ñòðóêòóðû è ñîäåðæà-
íèÿ ìîäåëåé îáðàçîâàíèÿ, êàê ãîâîðèëîñü 
âûøå, íåâîçìîæíî áåç ó÷åòà êîíöåïòóàëüíî-
ãî îáîñíîâàíèÿ ñîïîñòàâèìîñòè ðàçëè÷íûõ 
ïàðàìåòðîâ èññëåäóåìîãî îáúåêòà [14]. 

Â êà÷åñòâå âåäóùåãî ïðèíöèïà ñðàâíè-
òåëüíîãî ïåäàãîãè÷åñêîãî àíàëèçà îáðàçîâà-
íèÿ â ñôåðå òóðèçìà îïðåäåëÿåòñÿ ó÷åò ãëî-
áàëèçàöèîííûõ ïðîöåññîâ â îáðàçîâàíèè 
è òóðèçìå.

Âûøå áûëè îõàðàêòåðèçîâàíû òåíäåíöèè 
â ìèðîâîé îáðàçîâàòåëüíîé ñðåäå. Ðàññìî-
òðèì îñîáåííîñòè ïðîôåññèîíàëüíîé îáëà-
ñòè – òóðèçìà.

Ñòðåìèòåëüíûé ðîñò òóðèñòñêèõ ïîòî-
êîâ è ñîîòâåòñòâåííî äîõîäîâ îò òóðèçìà 
ïîäòâåðæäàåò ñòàòèñòèêà ïîñëåäíèõ øåñòè 
äåñÿòèëåòèé ðàçâèòèÿ îòðàñëè: â ïåðèîä 
ñ 1950 ïî 2013 ãã. êîëè÷åñòâî ìåæäóíàðîä-
íûõ ïðèáûòèé âûðîñëî áîëåå ÷åì â 50 ðàç: 
ñ 25 äî 1087 ìëí. Â ñôåðå òóðèçìà ðàçíûõ 
ñòðàí çàíÿòî äî 10% òðóäîñïîñîáíîãî íàñå-
ëåíèÿ. Â òàáëèöå 5 ïðèâåäåíû äàííûå ñòà-
òèñòèêè ïî íåñêîëüêèì ñòðàíàì ìèðà, çà-
íèìàþùèì óâåðåííûå ïîçèöèè â òóðèñò-
ñêîì ñåêòîðå. 

Äàííûå òàáëèöû 1 ñâèäåòåëüñòâóåò 
î ñóùåñòâåííîé äîëè çàíÿòûõ â ñôåðå òó-
ðèçìà â îáùåì ÷èñëå çàíÿòîãî íàñåëåíèÿ, 
òóðèçì (è ïðîôèëüíûå ñïåöèàëüíîñòè), 
òàêèì îáðàçîì, ôàêòè÷åñêè ñòàíîâèòñÿ 
îäíèì èç âàæíåéøèõ íàïðàâëåíèé ïðî-
ôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ. Òóðèñòñêîå 
îáðàçîâàíèå ðàçíûõ ñòóïåíåé â ñîîòâåò-
ñòâèè ñ ìåòîäèêîé èññëåäîâàíèÿ êîíêó-
ðåíòîñïîñîáíîñòè ñòðàí ìèðà â îáëàñòè 
òóðèçìà (TTCI) ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç ïàðà-
ìåòðîâ, õàðàêòåðèçóþùèõ «÷åëîâå÷åñêèå 
ðåñóðñû» òóðèçìà. 

Ñðàâíèìûå ïàðàìåòðû ïðåäîñòàâëÿåìîãî 
ñåðâèñà â òóðèçìå âîçíèêàþò â ñâÿçè ñî ñôîð-
ìèðîâàâøèìèñÿ â ìèðå ïðåäñòàâëåíèÿìè 
î ñòàíäàðòàõ îáñëóæèâàíèÿ. Â ñâÿçè ñ ýòèì 
âîçíèêàåò âîïðîñ î ñîïîñòàâèìîñòè îáðà-
çîâàòåëüíûõ ñèñòåì, îáåñïå÷èâàþùèõ ïîä-
ãîòîâêó â öåëÿõ äîñòèæåíèÿ îäíèõ è òåõ æå 
ñòàíäàðòîâ îáñëóæèâàíèÿ ïðè ðàáîòå â îò-
ðàñëè. Ñîøëåìñÿ çäåñü íà âûâîä Å.Ï. ×èëî-
âîé è È.Ì. Òåìêèíîé [12] î òîì, ÷òî óâåëè÷å-
íèå ìàñøòàáîâ ìåæäóíàðîäíûõ òóðèñòñêèõ 
îáìåíîâ ñîïðîâîæäàåòñÿ ìåæäóíàðîäíîé 
ìèãðàöèåé òðóäîâûõ ðåñóðñîâ, îáìåíîì òåõ-
íîëîãèÿìè è óíèôèêàöèåé ïàðàìåòðîâ êà÷å-
ñòâà òóðèñòñêèõ óñëóã. Óíèôèêàöèÿ êà÷åñòâà 
òóðèñòñêèõ óñëóã âîçìîæíà ïðè óíèôèêàöèè 
òðåáîâàíèé ê òåõíîëîãèÿì îêàçàíèÿ óñëóã 
è, â ñâîþ î÷åðåäü, ê ïåðñîíàëó, îêàçûâàþùå-
ìó óñëóãè. Öåëè îáó÷åíèÿ ïåðñîíàëà äëÿ ðà-
áîòû â òóðèçìå ôîðìóëèðóþòñÿ êàê äîñòèæå-
íèå êà÷åñòâà îáñëóæèâàíèÿ, ïðåäñòàâëåíèå 

Òàáëèöà 5 
Äàííûå ñòàòèñòèêè ïî çàíÿòîñòè â òóðèçìå ïî ñòðàíàì

Страна Работают в индустрии туриз-
ма (тыс. человек)

Трудозанятость
(2014 г., тыс., по данным портала 

tradingeconomics.com)

% отношение работающих 
в сфере туризма от общего 

числа работающих
1 Австралия 532,0 11637,4 4,6%
2 Австрия 376,0 3550,8 10,6
3 Франция 1200,0 27042,0 4,4%
4 Германия 1450,0 42704,0 3,4%
5 Норвегия 53,0 2640,0 2%
6 Швейцария 146,0 4913,0 3%
7 Великобритания 1670,0 29674,0 5,6%
8 Канада 609,5 17957,9 3,4%
9 Россия 10009,0 72000,0 1,4%
10 Финляндия 115,010 2419,0 4,8%

9 rostur.ru›news/4910/index.shtml
10 http://knoema.ru/TOURISM_EMPLOYMENT/employment-in-tourism
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î êîòîðîì â áîëüøåé ñòåïåíè ÿâëÿåòñÿ åäè-
íûì.

Ñèñòåìû ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâà-
íèÿ â ñôåðå òóðèçìà ÿâëÿþòñÿ â ñâîþ î÷å-
ðåäü ïîäñèñòåìàìè íàöèîíàëüíûõ ñèñòåì 
îáðàçîâàíèÿ, òåíäåíöèè ðàçâèòèÿ êîòî-
ðûõ òàêæå îáóñëàâëèâàþòñÿ ãëîáàëèçàöè-
îííûìè è èíòåãðàöèîííûìè ïðîöåññàìè. 
Ðàçâèâàþùèéñÿ òðàíñíàöèîíàëüíûé ðû-
íîê òðóäà, ïî îïðåäåëåíèþ À.Þ. Ñëåïóõè-
íà [10], ñïîñîáñòâóåò ðàçâèòèþ òðàíñíàöè-
îíàëüíîãî ðûíêà îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã, 
÷òî, â ñâîþ î÷åðåäü, ïðèâîäèò ê èçìåíåíèþ 
íàöèîíàëüíûõ îáðàçîâàòåëüíûõ ñèñòåì 
è èíòåãðàöèè èõ â åäèíîå îáðàçîâàòåëüíîå 
ïðîñòðàíñòâî. 

Ïðèâåäåì îñíîâíûå õàðàêòåðèñòèêè åäè-
íîãî îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîñòðàíñòâà, îáîá-
ùåííûå Å.À. Ïóøêàðåâîé [8]:
1) ìóëüòèïëèêàöèÿ ýôôåêòèâíîé äèäàêòè-

÷åñêîé ïðàêòèêè;
2) ãëîáàëèçàöèÿ ñîöèîêóëüòóðíîãî ïðî-

ñòðàíñòâà îáðàçîâàíèÿ;
3) ðàçâèòèå è óêðåïëåíèå ðàçëè÷íûõ ôîðì 

êîììóíèêàöèè ìåæäó íàöèîíàëüíûìè 
ñèñòåìàìè îáðàçîâàíèÿ.
Èññëåäîâàíèå íàöèîíàëüíûõ ìîäåëåé òó-

ðèñòñêîãî îáðàçîâàíèÿ â êîíòåêñòå ãëîáàëè-
çàöèîííûõ ïðîöåññîâ, òàêèì îáðàçîì, ïðåä-
ïîëàãàåò âûÿâëåíèå ïðàêòèê:
 • îòâå÷àþùèõ ïðåäñòàâëåíèþ î öåëåïî-

ëàãàíèè è ñîäåðæàíèè îáðàçîâàòåëü-
íîé äåÿòåëüíîñòè êàê ñîîòâåòñòâóþùèõ 
êîíöåïòóàëüíîé ñîâìåñòèìîñòüþ ñ öåëå-
ïîëàãàíèåì è ñîäåðæàíèåì ñîâðåìåííûõ 
òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ â òóðèçìå;

 • ñîîòâåòñòâóþùèõ ñîâðåìåííûì ïðåä-
ñòàâëåíèÿì îá ýôôåêòèâíûõ ïåäàãîãè-
÷åñêèõ òåõíîëîãèÿõ;

 • ñïîñîáñòâóþùèõ ôîðìèðîâàíèþ èíòå-
ãðèðóåìûõ â ñèòóàöèè ýêñòðàïîëÿöèè 
ëèáåðàëüíî-äåìîêðàòè÷åñêèõ öåííîñòåé 
íà âñå ðåãèîíû ìèðà íîðì, èíñòèòóòîâ 
è êóëüòóðíûõ öåííîñòåé;

 • îáëàäàþùèõ ýôôåêòèâíûì èíñòðóìåíòà-
ðèåì âñòðàèâàåìîñòè â ñåòåâîå àêàäåìè-
÷åñêîå âçàèìîäåéñòâèå.
Âûâîäû. Ñðàâíèòåëüíûå èññëåäîâàíèÿ ìî-

äåëåé îáðàçîâàíèÿ ïî îòäåëüíûì ïðîôåññèî-
íàëüíûì îáëàñòÿì ïðàêòè÷åñêè íå ïðåäñòàâ-
ëåíû â ïåäàãîãè÷åñêîé — êîìïàðàòèâèñòèêå. 
Îñîáûé èíòåðåñ â ñðàâíèòåëüíîé ïðîôåññèî-
íàëüíîé ïåäàãîãèêå ìîãóò ïðåäñòàâëÿòü èññëå-
äîâàíèÿ è ñîïîñòàâëåíèÿ íàöèîíàëüíûõ ìîäå-
ëåé ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ â ñôåðå 
òóðèçìà, ïîòîìó ÷òî òóðèñòñêàÿ äåÿòåëüíîñòü 
ïðèîáðåëà ìèðîâûå ãëîáàëüíûå ìàñøòà-
áû, îáúåìû åå ïîñòîÿííî ðàñòóò, ÷èñëî çàíÿ-
òûõ â òóðèçìå – çíà÷èòåëüíî. Òåõíîëîãèè òó-
ðèçìà â ðàçíûõ ñòðàíàõ ñòðåìÿòñÿ ê äîñòèæå-
íèþ ìèðîâûõ ñòàíäàðòîâ êà÷åñòâà, îáúåìû 
èõ ðåàëèçàöèè â ñóùåñòâåííîé ñòåïåíè çàâè-
ñÿò îò óðîâíÿ ñîîòâåòñòâèÿ ýòèì ñòàíäàðòè-
çèðîâàííûì ïðåäñòàâëåíèÿì, èç ÷åãî ñëåäóåò, 
÷òî è ñîäåðæàíèå îáðàçîâàíèÿ â ñôåðå òóðèç-
ìà â ñóùåñòâåííîé ñòåïåíè òðåáóåò ñèíõðîíè-
çàöèè ñ âåäóùèìè òåõíîëîãè÷åñêèìè íîâàöè-
ÿìè â òóðèçìå. Ïðîôåññèîíàëüíîå îáðàçîâà-
íèå â óñëîâèÿõ ãëîáàëèçèðóþùåãîñÿ ìèðà òåì 
óñòîé÷èâåå, ÷åì âûøå ñòåïåíü åãî èíòåãðàöèè 
â ìèðîâîå îáðàçîâàòåëüíîå ïðîñòðàíñòâî. Òà-
êèì îáðàçîì, èñõîäÿ èç îïðåäåëÿþùåé ðîëè 
ãëîáàëèçàöèè êàê â òóðèçìå êàê ñôåðå ýêîíî-
ìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, òàê è â îáðàçîâàíèè, 
íàèáîëåå âàæíûì, êîíöåïòóàëüíûì ïðèí-
öèïîì ñðàâíèòåëüíûõ èññëåäîâàíèé â îá-
ëàñòè òóðèñòñêîãî îáðàçîâàíèÿ ñòàíîâèòñÿ 
ïðèíöèï ó÷åòà ãëîáàëèçàöèîííûõ ïðîöåññîâ.
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ACCOUNTING FOR GLOBALIZATION PROCESSES AS THE PRINCIPLE 
OF COMPARATIVE ANALYSIS OF PEDAGOGICAL MODELS OF EDUCATION 
IN THE FIELD OF TOURISM

Sakharchuk Elena Sergeevna, PhD (Candidate of Science) in Pedagogics, Associate Professor, Dean 
of the Faculty of Tourism and Hospitality, 1515303@mail.ru, Russian State University of Tourism and 
Service, Moscow, Russian Federation

This article is the latest in a series of publications on international comparative educational studies 
of the structure and content features of different national models of training for tourism. Based on 
the analysis of the degree of knowledge of the structure and content of tourism education, its specific 
features, especially foreign models, the basic methodological concepts and content of comparative 
educational research the article proves the conclusion about the necessity of applying the principle of 
accounting for processes of globalization as a leading principle of comparative pedagogical analysis 
for tourism education. Globalization processes affecting the socio-economic development of all 
countries are treated today as a catalyst for the development of world tourism, which is probably 
more than any other branches of economic activities develops in a constant mainstream development 
of advanced technologies and innovations. The degree of integration of national tourism in the world 
tourist area, and the level of development of the world standards of basic tourist services determine 
its competitiveness in the world. Thus, training for the tourism industry to a greater extent is aimed 
at studying the development of technology and quality standards recognized at the global level. 
Studies of professional education in the context of globalization processes have been carried out by 
many scientists, however, for the first time in this article fundamental accounting for processes of 
globalization in tourism education is suggested: national education system has integrated into the 
global education space [11] at the level of standardization of the structure, and this provision applies 
to the formation of any professional field; professional education in tourism, along with integration 
at the level of the structure has all the prerequisites to synchronize to a large extent the content of 
education as it relates to technology and organization of tourist services and the tourism product 
development.

Keywords: comparative studies, professional training in tourism, globalization
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Îáçîð ðîññèéñêèõ ðàáîò â îáëàñòè óñòîé÷èâîãî òóðèçìà äåìîíñòðèðóåò, ÷òî íàèáîëåå èç-
ó÷åííîé ÿâëÿåòñÿ ïðèðîäíàÿ, ýêîëîãè÷åñêàÿ ñòîðîíà óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ òóðèçìà ñ òî÷êè 
çðåíèÿ äîëãîñðî÷íûõ èíòåðåñîâ îáùåñòâà, â òî âðåìÿ êàê ñîöèàëüíîå è ýêîíîìè÷åñêîå èçìå-
ðåíèÿ óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ òóðèçìà ïðåäñòàâëåíû îãðàíè÷åííûì ÷èñëîì ôðàãìåíòàðíûõ 
ïî ñâîåé òåìàòèêå ðàáîò. Òàêàÿ ñèòóàöèÿ â îòå÷åñòâåííîé òóðèñòñêîé íàóêå çíà÷èòåëüíî 
êîíòðàñòèðóåò ñ òåì, êàê ðàçâèâàþòñÿ â ýòîé îáëàñòè ìåæäóíàðîäíûå òóðèñòñêèå èññëå-
äîâàíèÿ, ãäå íàáëþäàåòñÿ áîëåå ñáàëàíñèðîâàííàÿ ïî ïðîáëåìàòèêå êàðòèíà, ïîñêîëüêó äîëÿ 
èññëåäîâàíèé ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîé íàïðàâëåííîñòè â îáùåì îáúåìå ðàáîò, ïîñâÿùåííûõ 
óñòîé÷èâîìó òóðèçìó, òàì çíà÷èòåëüíî âûøå. 

Ñóùåñòâåííûé íåäîñòàòîê èññëåäîâàíèé ïî ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèì àñïåêòàì óñòîé÷è-
âîãî ðàçâèòèÿ òóðèçìà óñòàíîâëåí ïî êîíòåíò-àíàëèçó îòå÷åñòâåííûõ è çàðóáåæíûõ ïó-
áëèêàöèé, èõ ñðàâíèòåëüíîìó àíàëèçó. Ïðîàíàëèçèðîâàíà òåìàòè÷åñêàÿ íàïðàâëåííîñòü 
ìåæäóíàðîäíûõ ïðîåêòîâ ïî óñòîé÷èâîìó òóðèçìó â Ðîññèè. Åäèíñòâåííûé âñåñòîðîííèé 
ïðîåêò â ýòîé îáëàñòè ðåàëèçóåòñÿ â íàñòîÿùåå âðåìÿ ìåæäó Ðîññèéñêèì ãîñóäàðñòâåí-
íûì óíèâåðñèòåòîì òóðèçìà è ñåðâèñà è Óíèâåðñèòåòñêèì Êîëëåäæåì Òåëåìàðê (Íîðâåãèÿ), 
è âî ìíîãèõ îòíîøåíèÿõ îí ïîêà ÷òî ïåðâûé è åäèíñòâåííûé. Îñíîâíîé ïðè÷èíîé íàáëþäàþ-
ùåãîñÿ ïåðåêîñà â îòå÷åñòâåííûõ èññëåäîâàíèÿõ, ïî ìíåíèþ àâòîðà, ÿâëÿåòñÿ áîëåå ñèëü-
íûå ñòàðòîâûå ïîçèöèè åñòåñòâåííûõ íàóê ïî ñðàâíåíèþ ñ ñîöèàëüíûìè. Äðóãîé ïðè÷èíîé 
ìîæåò ÿâëÿòüñÿ ðèãèäíîñòü îòå÷åñòâåííûõ òóðèñòñêèõ èññëåäîâàòåëåé ãóìàíèòàðíîãî 
è ýêîíîìè÷åñêîãî ïðîôèëÿ ïî îòíîøåíèþ ê ïðîáëåìàòèêå óñòîé÷èâîñòè, êîãäà ðîññèéñêèå 
ãóìàíèòàðèè è ýêîíîìèñòû, íàõîäÿñü ïîä âëèÿíèåì áîëåå àêàäåìè÷íûõ è óñïåøíûõ èññëå-
äîâàíèé åñòåñòâåííîíàó÷íîãî õàðàêòåðà, ñàìè íåäîîöåíèâàþò âñþ ïàëèòðó êîíöåïöèé 
è ïîäõîäîâ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî õàðàêòåðà, ðåëåâàíòíûõ ê ïðîáëåìàòèêå óñòîé÷èâîãî 
òóðèçìà, è îãðàíè÷èâàþòñÿ ëèøü ïðèçíàíèåì è ïåðå÷èñëåíèåì ñàìûõ î÷åâèäíûõ è áàçîâûõ 
ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ ïîëîæåíèé óñòîé÷èâîãî òóðèçìà (òàêèõ, êàê çàíÿòîñòü ìåñòíîãî 
íàñåëåíèÿ, ðàçâèòèå èíôðàñòðóêòóðû, ïîïîëíåíèå ìåñòíûõ áþäæåòîâ, èíòåãðàöèÿ â ìèðî-
âóþ ýêîíîìèêó), íå èäÿ äàëüøå, íå ïðîâîäÿ êîíêðåòíûå èññëåäîâàíèÿ íà îòäåëüíûõ ïðèìåðàõ 
â ðàìêàõ áîëåå øèðîêîé ïîñòàíîâêè ïðîáëåì óñòîé÷èâîñòè. 

Ïðîáëåìàòèêà óñòîé÷èâîãî òóðèçìà â îòå÷åñòâåííîì òóðèñòñêîì îáðàçîâàíèè ÿâëÿåòñÿ 
åùå ìåíåå ïðåäñòàâëåííîé, ÷åì â íàóêå. Çà ïîñëåäíèå íåñêîëüêî ëåò òîëüêî øåñòü ðîññèé-
ñêèõ óíèâåðñèòåòîâ â ðàìêàõ ñâîèõ îñíîâíûõ îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîãðàìì ïðåäëàãàëè îò-
äåëüíûå äèñöèïëèíû ïî èçó÷åíèþ óñòîé÷èâîãî òóðèçìà. Ê íèì ìîæíî êîñâåííî äîáàâèòü 
åùå îêîëî äþæèíû óíèâåðñèòåòîâ, êîòîðûå ïðåäëàãàëè äèñöèïëèíû, ñâÿçàííûå ñ ýêîëî-
ãè÷åñêèì òóðèçìîì, è ïðèáëèçèòåëüíî äâà äåñÿòêà óíèâåðñèòåòîâ, ïðåäëàãàâøèõ äèñöè-
ïëèíû ïî óñòîé÷èâîìó ðàçâèòèþ, êàñàÿñü â òîì ÷èñëå è ïðîáëåì òóðèñòñêîãî ðàçâèòèÿ. 
È ïîêà òîëüêî îäèí óíèâåðñèòåò â Ðîññèè ïðåäëàãàåò ìîäóëü â ïðîãðàììå ìàãèñòðàòó-
ðû, â êîòîðîì ïðåäñòàâëåíî òðè äèñöèïëèíû ïî òåìàòèêå óñòîé÷èâîãî òóðèçìà. Ïðåä-
ñòàâëÿåòñÿ, ÷òî ãëàâíîé ïðîáëåìîé â ðîññèéñêîì òóðèñòñêîì îáðàçîâàíèè â êîíòåêñòå 
óñòîé÷èâîãî òóðèçìà ÿâëÿåòñÿ â íåêîòîðîì ñìûñëå èçëèøíå «ïî÷òèòåëüíîå» îòíîøåíèå 
ê òåìàòèêå óñòîé÷èâîãî òóðèçìà, êîãäà, êàê ìîæíî ïðåäïîëàãàòü èç òåêóùåãî ñîñòîÿíèÿ 
äåë, ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî îáó÷àþùèåñÿ äîëæíû åùå «äîðàñòè» äî òîãî, ÷òîáû ïîçíàêîìèòüñÿ 
ñ äàííîé êîíöåïöèåé óæå â ìàãèñòðàòóðå. Â Åâðîïå æå áîëåå ïðîñòûìè ñëîâàìè äàííàÿ 
âàæíàÿ è èìåííî îáùåîáðàçîâàòåëüíàÿ, âî ìíîãîì îáùåêóëüòóðíàÿ êîíöåïöèÿ äîíîñèòñÿ 
äî áàêàëàâðîâ è óæå íà áîëåå âûñîêîì óðîâíå èçó÷àåòñÿ ìàãèñòðàìè. Òàêîé ïîäõîä ïðåä-
ñòàâëÿåòñÿ è â îáùåêóëüòóðíîì, è ïðîôåññèîíàëüíîì ïëàíå áîëåå ïðîäóêòèâíûì. Âòîðûì 
äîñòîèíñòâîì åâðîïåéñêîãî ïóòè â ïðåïîäàâàíèè óñòîé÷èâîãî òóðèçìà ÿâëÿåòñÿ åãî ãî-
ðàçäî áîëüøàÿ âçàèìîóâÿçêà ñ êîíòåêñòîì ðàçâèòèÿ äàæå íåáîëüøîãî áèçíåñà, à íå òîëü-
êî ðàçâèòèÿ è ïëàíèðîâàíèÿ äåñòèíàöèè. Ïîýòîìó óñòîé÷èâûé òóðèçì íåðåäêî èçó÷àåòñÿ 
â òîì ÷èñëå è â áèçíåñ-øêîëàõ.

Ñâîåé ïóáëèêàöèåé àâòîð ñòðåìèòñÿ ïðèâëå÷ü âíèìàíèå îòå÷åñòâåííîé íàó÷íîé îáùåñòâåí-
íîñòè ê ïðîáëåìå êîíöåïòóàëüíîãî è ýïèñòåìîëîãè÷åñêîãî îòñòàâàíèÿ ðîññèéñêîé òóðèñò-
ñêîé íàóêè îò ìèðîâîé â îáëàñòè óñòîé÷èâîãî òóðèçìà. Äåôèöèò ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ 



87

Проблематика устойчивого туризма в науке и образовании в России и за рубежом...

Â íàñòîÿùåé ïóáëèêàöèè ìû áóäåì 
ïðèäåðæèâàòüñÿ ñëåäóþùåé ëîãèêè. Íà÷-
íåì ñ õàðàêòåðèñòèêè òåêóùåãî ñîñòîÿ-
íèÿ ñ ïðåïîäàâàíèåì óñòîé÷èâîãî òóðèç-
ìà, ñ îïèñàíèÿ òîãî, â êàêèõ ñòåïåíè è îáú-
åìå è íàñêîëüêî ñáàëàíñèðîâàííî äàííûé 
ïëàñò òóðèñòñêîãî çíàíèÿ ïðåäñòàâëåí 
â ðîññèéñêèõ îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîãðàì-
ìàõ. Ñîñòîÿíèå ñ ïðåïîäàâàíèåì óñòîé÷è-
âîãî òóðèçìà ñàìî ïî ñåáå áóäåò âî ìíîãîì 
èíäèêàòèâíûì îòíîñèòåëüíî òîãî, êàêîå 
ìåñòî îòâîäèòñÿ ïðîáëåìàòèêå óñòîé÷èâî-
ãî òóðèçìà â îòå÷åñòâåííîì íàó÷íî-îáðà-
çîâàòåëüíîì ïðîñòðàíñòâå. Çàòåì ïîêàæåì, 
ïî êàêîìó òåìàòè÷åñêîìó ïðèíöèïó ñòðî-
ÿòñÿ íåêîòîðûå çàðóáåæíûå îáðàçîâàòåëü-
íûå ïðîãðàììû, âêëþ÷àþùèå â ñåáÿ ìî-
äóëè ïî óñòîé÷èâîìó òóðèçìó. Äàëåå îáðà-
òèìñÿ ê âîïðîñó î ñïåêòðå èññëåäîâàíèé 
â îáëàñòè óñòîé÷èâîãî òóðèçìà â Ðîññèè, 
â îñîáåííîñòè ñ òî÷êè çðåíèÿ ñîöèàëüíîãî 
è ýêîíîìè÷åñêîãî èçìåðåíèé òóðèçìà, ÷òî-
áû ïîêàçàòü, êàêèå èññëåäîâàòåëüñêèå ïî-
ïûòêè óæå ïðåäïðèíèìàëèñü îòå÷åñòâåí-
íûìè ó÷åíûìè. Ïîñëå ýòîãî ðàññìîòðèì, 
êàêèå èññëåäîâàíèÿ ïðåäñòàâëåíû â çàðó-
áåæíîé íàóêå. Ïîäîáíûé ñðàâíèòåëüíûé 
àíàëèç ïîçâîëèò õîòÿ áû ïðèìåðíî îöåíèòü 
ñòåïåíü âîçìîæíîãî êîíöåïòóàëüíîãî îò-
ñòàâàíèÿ îòå÷åñòâåííîé íàóêè è îáðàçîâà-
íèÿ â ïðîáëåìàòèêå óñòîé÷èâîãî òóðèçìà. 
Ðåçóëüòàòîì äîëæíà ñòàòü èäåíòèôèêàöèÿ 
íåêîòîðûõ ñôîðìèðîâàâøèõñÿ áåëûõ ïÿòåí 
â îòå÷åñòâåííûõ òóðèñòñêèõ èññëåäîâàíè-
ÿõ, ÷òî, â ñâîþ î÷åðåäü, âîçìîæíî, ïîìîæåò 
ëó÷øå îñîçíàòü âàæíîñòü è àêàäåìè÷åñêóþ 
çíà÷èìîñòü ìíîãîîáðàçèÿ ñîöèàëüíî-ýêî-
íîìè÷åñêèõ àñïåêòîâ óñòîé÷èâîãî òóðèçìà 
è ïðåäïðèíÿòü áîëåå îñìûñëåííûå è àìáè-
öèîçíûå ïîïûòêè çàïîëíèòü ñóùåñòâóþ-
ùèå íà íàñòîÿùåå âðåìÿ íàó÷íî-îáðàçîâà-
òåëüíûå ðàçðûâû. Ýòèìè ñîîáðàæåíèÿìè 
è ïðåäïîëîæåíèÿìè ïðîäèêòîâàíû ëîãè÷å-
ñêèå ïîñëåäîâàòåëüíîñòü è ñòðóêòóðà èçëî-
æåíèÿ íàñòîÿùåé ñòàòüè.

Òåêóùåå ñîñòîÿíèå ñ âêëþ÷åíèåì ïðîáëå-
ìàòèêè óñòîé÷èâîãî òóðèçìà â îáðàçîâàòåëü-
íûå ïðîãðàììû ðîññèéñêèõ óíèâåðñèòåòîâ

Ïîèñê îòäåëüíûõ äèñöèïëèí ïî óñòîé-
÷èâîìó òóðèçìó â ðàìêàõ îñíîâíûõ îáðàçî-
âàòåëüíûõ ïðîãðàìì ðîññèéñêèõ âóçîâ â îò-
êðûòûõ èñòî÷íèêàõ äàë øåñòü ðåçóëüòàòîâ çà 
ïåðèîä 2010–2014 ãã. Èìåííî ñòîëüêî äèñöè-
ïëèí áûëî ââåäåíî â ó÷åáíûå ïëàíû ðîññèé-
ñêèõ óíèâåðñèòåòîâ çà äàííûé ïåðèîä, è, êàê 
ïîêàçàë ïîèñê, íè îäíîé äèñöèïëèíû ðàíåå, 
ïî êðàéíåé ìåðå, â çàïðîñàõ â ïîèñêîâûõ ñè-
ñòåìàõ íå äàëè íèêàêèõ ïîëîæèòåëüíûõ ðå-
çóëüòàòîâ. Ââèäó ìàëî÷èñëåííîñòè òàêèõ ïå-
ðåäîâûõ è ïðîãðåññèâíûõ ïðîãðàìì èìååò 
ñìûñë íåìíîãî îñòàíîâèòüñÿ íà êðàòêîé õà-
ðàêòåðèñòèêå êàæäîé èç äèñöèïëèí.

Äèñöèïëèíà 1. «Óñòîé÷èâûé òóðèçì» [1] 
ñ 2012 ã. ïðåäñòàâëåíà â Áàëòèéñêîì ôåäå-
ðàëüíîì óíèâåðñèòåòå èìåíè Èììàíóèëà 
Êàíòà â ÎÎÏ ÂÏÎ ìàãèñòåðñêîãî íàïðàâ-
ëåíèÿ ïî òóðèçìó ñ ïðîôèëåì «Òóðèçì: ýâî-
ëþöèÿ, ñòðóêòóðà, ìåíåäæìåíò, ìàðêåòèíã». 
Âêëþ÷åíà ïðîôåññèîíàëüíûé öèêë êàê äèñ-
öèïëèíà ïî âûáîðó. Â òåìàòè÷åñêîé ñòðóêòó-
ðå äèñöèïëèíû ïîä÷åðêíóòà âàæíîñòü ìåæî-
òðàñëåâîãî âçàèìîäåéñòâèÿ, ðåãèîíàëüíîãî 
ðàçâèòèÿ, ìåæäóíàðîäíûõ ïðîåêòîâ. Ñîöè-
àëüíî-ýêîíîìè÷åñêàÿ ïðîáëåìàòèêà â òåìà-
òè÷åñêîì ïëàíå ïðåäñòàâëåíà â äîñòàòî÷íîé 
ñòåïåíè.

Äèñöèïëèíà 2. «Óñòîé÷èâîå ðàçâèòèå 
è óñòîé÷èâûé òóðèçì» [2] ÷èòàåòñÿ â Ìî-
ñêîâñêîì ãîñóäàðñòâåííîì ïåäàãîãè÷åñêîì 
óíèâåðñèòåòå ñ 2013 ã. äëÿ ìàãèñòðîâ ïåðâî-
ãî êóðñà. Òåìàòè÷åñêèé ïëàí ëåêöèé è ïðàê-
òè÷åñêèõ çàíÿòèé äîñòàòî÷íî õîðîøî îò-
ðàæàåò øèðîòó ïðîáëåìàòèêè óñòîé÷èâî-
ñòè, âêëþ÷àÿ òàêèå òåìû, êàê «Óñòîé÷èâîå 
ðàçâèòèå ñîöèàëüíî-ýêîëîãî-ýêîíîìè÷å-
ñêèõ ñèñòåì», «Ñîöèàëüíûå è ýêîíîìè÷å-
ñêèå ïðè÷èíû ýêîëîãè÷åñêèõ ïðîáëåì, öåëü 
óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ», «Îöåíêà òóðèñòñêèõ 
ðåñóðñîâ ñ ïîçèöèé óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ, 
èíäèêàòîðû óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ» è äðóãèå.

èññëåäîâàíèé è îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîãðàìì ìîæåò áûòü óñòðàíåí â òå÷åíèå íåñêîëüêèõ ëåò, 
åñëè â îòå÷åñòâåííîì íàó÷íî-îáðàçîâàòåëüíîì ïðîñòðàíñòâå ïî äîñòîèíñòâó áóäåò îöåíåí 
âåñü ñïåêòð ïðîáëåìàòèêè óñòîé÷èâîãî òóðèçìà è ïåðñïåêòèâíîñòü èññëåäîâàíèé è îáðàçî-
âàòåëüíûõ ïðîãðàìì â ýòîì íàïðàâëåíèè. 

Êëþ÷åâûå ñëîâà: óñòîé÷èâûé òóðèçì, óñòîé÷èâîå ðàçâèòèå òóðèçìà, ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷å-
ñêèå èññëåäîâàíèÿ, òóðèñòñêèå èññëåäîâàíèÿ
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Äèñöèïëèíà 3. «Óñòîé÷èâîå ðàçâèòèå ðå-
êðåàöèè è òóðèçìà» [3] ïðåïîäàåòñÿ êàôå-
äðîé ðåêðåàöèîííîé ãåîãðàôèè è òóðèç-
ìà ãåî ãðàôè÷åñêîãî ôàêóëüòåòà Ìîñêîâñêî-
ãî ãîñóäàðñòâåííîãî óíèâåðñèòåòà íà ïåðâîì 
êóðñå è îæèäàåìî îòëè÷àåòñÿ îñíîâàòåëüíîé 
êîíöåïòóàëüíîé ïðîðàáîòêîé ïðîáëåìàòèêè 
óñòîé÷èâîñòè â òåìàòè÷åñêîì ïëàíå äèñöè-
ïëèíû. Â ÷àñòíîñòè, îáðàùåíî âíèìàíèå íà 
òàêèå êîìïîíåíòû, êàê íîðìàòèâíî-ïðàâî-
âàÿ áàçà, ðåãèîíàëüíîå ðàçâèòèå, ñîöèàëüíî-
ýêîíîìè÷åñêèå ñòðàòåãèè ìóíèöèïàëèòåòîâ 
è ñóáúåêòîâ ôåäåðàöèè, òóðèñòñêî-ðåêðåàöè-
îííûå êëàñòåðû, ñöåíàðèè è ôàêòîðû óñòîé-
÷èâîãî ðàçâèòèÿ, ìåõàíèçìû ãîñóäàðñòâåí-
íî-÷àñòíîãî ïàðòíåðñòâà è èííîâàöèîííîãî 
ðàçâèòèÿ. Ïî øèðîòå çàòðàãèâàåìûõ àñïåêòîâ 
óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ òóðèçìà è ðåêðåàöèè 
ýòî, ïîæàëóé, îäíà èç ëó÷øèõ îáðàçîâàòåëü-
íûõ ïðîãðàìì â ñòðàíå ïî èññëåäóåìîé â ñòà-
òüå äèñöèïëèíå. 

Äèñöèïëèíà 4. «Ñòðàòåãèÿ ðàçâèòèÿ òó-
ðèçìà» [4] ñ 2012 ã. ÷èòàåòñÿ ÍÈÓ «Þæíî-
Óðàëüñêèé ãîñóäàðñòâåííûé óíèâåðñèòåò» 
â êà÷åñòâå äèñöèïëèíû ïî âûáîðó ñ òðóäî-
åìêîñòüþ â òðè çà÷åòíûõ åäèíèöû â âîñüìîì 
ñåìåñòðå è ïîëíîñòüþ ïîñâÿùåíà òåìàòè-
êå óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ. Â ðàìêàõ ñîäåðæà-
òåëüíûõ ðàçäåëîâ äèñöèïëèíû â äîñòàòî÷íîé 
ñòåïåíè çàÿâëåíû óïðàâëåí÷åñêàÿ, ýêîíîìè-
÷åñêàÿ è ñîöèàëüíàÿ ïðîáëåìàòèêè óñòîé÷è-
âîãî ðàçâèòèÿ òóðèçìà, âêëþ÷àÿ óïðàâëåíèå 
äåñòèíàöèåé, ýêñòåðíàëèè, óñòîé÷èâûé áèç-
íåñ, ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü, ãîñóäàð-
ñòâåííî-÷àñòíîå ïàðòíåðñòâî, ëó÷øèå ïðàê-
òèêè, ñòðàòåãè÷åñêîå ïëàíèðîâàíèå.

Äèñöèïëèíà 5. «Óñòîé÷èâîå ðàçâèòèå òó-
ðèçìà â ñòðàíàõ è ðåãèîíàõ ìèðà» [5] ÷è-
òàåòñÿ â Àëòàéñêîì ãîñóäàðñòâåííîì óíè-
âåðñèòåòå â òðåòüåì ñåìåñòðå ìàãèñòåðñêîé 
ïðîãðàììû «Ãåîãðàôè÷åñêèå îñíîâû óñòîé-
÷èâîãî ðàçâèòèÿ ðåêðåàöèîííûõ òåððèòî-
ðèé è òóðèçìà». Èñõîäÿ èç èíôîðìàöèè â îò-
êðûòûõ èñòî÷íèêàõ, ýòî åäèíñòâåííàÿ îñ-
íîâíàÿ îáðàçîâàòåëüíàÿ ïðîãðàììà â ñòðàíå, 
êîòîðàÿ èìååò â ñâîåì çàãîëîâêå ïðîáëåìà-
òèêó óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ òóðèçìà. Äèñöè-
ïëèíà ÿâëÿåòñÿ ÷àñòüþ ñïåöèàëüíîé ïîäãî-
òîâêè ìàãèñòåðñêîé äèñöèïëèíû è íàïðàâ-
ëåíà íà îáîáùåíèå ìåæäóíàðîäíîãî îïûòà 
â óñòîé÷èâîì ðàçâèòèè òóðèçìà, âêëþ÷àÿ 
ìåæäóíàðîäíûå è íàöèîíàëüíûå ïðîãðàììû 
óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ òóðèçìà, ðåãèîíàëüíîå 

ðàçâèòèå, èñïîëüçîâàíèå êóëüòóðíî-èñòîðè-
÷åñêèõ ðåñóðñîâ, ñòðàíîâîé è ðåãèîíàëüíûé 
àíàëèç óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ òóðèçìà, ïðè-
ìåðû îïòèìàëüíîãî ñî÷åòàíèÿ ïðèðîäîîõ-
ðàííîé è òóðèñòñêîé äåÿòåëüíîñòè.

Äèñöèïëèíà 6. Íà ñàìîì äåëå ýòîò ïî-
ñëåäíèé è, âåðîÿòíî, ñàìûé èíòåðåñíûé ïî-
èñêîâûé ðåçóëüòàò ïðåäñòàâëåí ñðàçó òðåìÿ 
äèñöèïëèíàìè, êîòîðûå ïðåïîäàþòñÿ íà ìà-
ãèñòåðñêîé ïðîãðàììå «Ìåíåäæìåíò òóðèñò-
ñêèõ äåñòèíàöèé» Ðîññèéñêîé Ìåæäóíà-
ðîäíîé Àêàäåìèè Òóðèçìà: «Êîíöåïòîëîãèÿ 
óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ òóðèçìà», «Ïðàâîâîå 
ðåãóëèðîâàíèå óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ òóðèç-
ìà», «Ìåíåäæìåíò óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ òó-
ðèñòñêèõ äåñòèíàöèé» [6]. Ýòà ïðîãðàììà ÿâ-
ëÿåòñÿ ñàìîé ïðåäñòàâèòåëüíîé â Ðîññèè ïî 
îòðàæåíèþ ïðîáëåìàòèêè óñòîé÷èâîãî ðàç-
âèòèÿ òóðèçìà è ñîïîñòàâèìîé ïî ñîäåðæà-
òåëüíîñòè è êîíêóðåíòîñïîñîáíîé â ñðàâíå-
íèè ñ çàðóáåæíûìè ïðîãðàììàìè. Âî ìíî-
ãîì ýòî ðåçóëüòàò ñóùåñòâîâàíèÿ â Àêàäåìèè 
íàó÷íûõ ñåòåâûõ êàôåäð ÐÌÀÒ-ÞÍÂÒÎ 
ïî óñòîé÷èâîìó òóðèçìó è ÐÌÀÒ-FEMTEC 
ïî óñòîé÷èâîìó ðàçâèòèþ êóðîðòíûõ äåñòè-
íàöèé è íàó÷íî-ýêñïåäèöèîííîãî òóðèçìà.

Â äîïîëíåíèå ê ýòèì øåñòè ïîèñêîâûì 
ðåçóëüòàòàì ìîæíî äîáàâèòü ïðèáëèçèòåëü-
íî äâà äåñÿòêà äèñöèïëèí ïî óñòîé÷èâîìó 
ðàçâèòèþ â ðàçëè÷íûõ ðîññèéñêèõ óíèâåð-
ñèòåòàõ, ãäå â êà÷åñòâå îòäåëüíûõ òåì èëè 
ðàçäåëîâ ðàññìàòðèâàåòñÿ óñòîé÷èâîñòü ðàç-
âèòèÿ â òóðèñòñêîì êîíòåêñòå, ðàâíî êàê 
ïðèìåðíî ïîëòîðà äåñÿòêà äèñöèïëèí ïî 
ýêîëîãè÷åñêîìó òóðèçìó è äðóãèì âèäàì òó-
ðèçìà, ãäå çàòðàãèâàåòñÿ áîëåå øèðîêèé êðóã 
àñïåêòîâ óñòîé÷èâîãî òóðèçìà.

Èç âñåãî îòìå÷åííîãî ìîæíî çàêëþ÷èòü, 
÷òî óñòîé÷èâûé òóðèçì â ïîñëåäíèå íåñêîëüêî 
ëåò íà÷àë ïîëó÷àòü ïðèçíàíèå ñî ñòîðîíû ðîñ-
ñèéñêèõ óíèâåðñèòåòîâ êàê âàæíàÿ êîìïîíåí-
òà ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ ïî òóðèçìó, îäíà-
êî ïîêà ÷òî ýòî íå ìàññîâîå ÿâëåíèå, à ñêîðåå 
çàñëóãà îòäåëüíûõ ìàãèñòåðñêèõ ïðîãðàìì. 

Õàðàêòåðèñòèêà íåêîòîðûõ çàðóáåæíûõ 
ïðîãðàìì, ìîäóëåé è äèñöèïëèí ïî óñòîé÷èâî-
ìó òóðèçìó

Â îòëè÷èå îò Ðîññèè, äëÿ çàðóáåæíûõ 
ïðîãðàìì êàê áàêàëàâðèòàòà, òàê è ìàãè-
ñòðàòóðû â îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîãðàììàõ ïî 
òóðèçìó íàëè÷èå õîòÿ áû îòäåëüíîé äèñöè-
ïëèíû ïî óñòîé÷èâîìó òóðèçìó, óñòîé÷èâî-
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ìó ðàçâèòèþ èëè óñòîé÷èâîìó ìåíåäæìåí-
òó ÿâëÿåòñÿ ïóñòü âñå åùå íå îáÿçàòåëüíûì, 
íî äîâîëüíî ÷àñòûì ýëåìåíòîì. Òàêàÿ çà-
êîíîìåðíîñòü ñëîæèëàñü ïðèìåðíî äåñÿòè-
ëåòèå íàçàä, è îíà âî ìíîãîì ñîâïàëà ñ òåì, 
÷òî èìåííî ê ñåðåäèíå 2000-õ ãã. êîëè÷åñòâî 
ïóáëèêàöèé ïî ðàçíîñòîðîííèì àñïåêòàì 
óñòîé÷èâîãî òóðèçìà äîñòèãëî íåêîé êðèòè-
÷åñêîé îòìåòêè. Çäåñü îòäåëüíî ìîæíî îò-
ìåòèòü êàê ïðîñòî îòäåëüíûå ïóáëèêàöèè, 
òàê è ïîÿâëåíèå ñïåöèàëüíûõ òåìàòè÷åñêèõ 
ñåêöèé è âûïóñêîâ æóðíàëîâ, à òàêæå çàêðå-
ïëåíèå òàêîãî øèðîêî èçâåñòíîãî æóðíàëà 
êàê The Journal of Sustainable Tourism [7] ñðå-
äè âåäóùèõ æóðíàëîâ òóðèñòñêèõ èññëåäîâà-
íèé â ìèðå. È äàæå áîëåå òîãî, ñî âðåìåíåì, 
áëèæå ê êîíöó 2000-õ ãã., êîãäà ïðîáëåìàòèêà 
óñòîé÷èâîñòè ïðèîáðåëà âñå áîëüøåå è áîëü-
øåå àêàäåìè÷åñêîå è ïðàêòè÷åñêîå çíà÷å-
íèå, âîêðóã ýòîé ïðîáëåìàòèêè ñòàëè ïî-
ÿâëÿòüñÿ äàæå öåëûå îäíîèìåííûå ìîäóëè 
â çàðóáåæíûõ ïðîãðàììàõ êàê ìàãèñòðàòóðû, 
òàê äàæå áàêàëàâðèàòà. Ðàçìåð ýòèõ ìîäó-
ëåé ñòàë äîñòèãàòü è 10%, è äàæå 15% îò îáú-
åìà âñåé ïðîãðàììû, òðàäèöèîííî âêëþ÷àÿ 
êîìïëåêñ òàêèõ âçàèìîñâÿçàííûõ, íî âìåñòå 
ñ òåì ðàçíîïëàíîâûõ äèñöèïëèí êàê óñòîé-
÷èâûé ìåíåäæìåíò äåñòèíàöèè, óñòîé÷èâûé 
ìåíåäæìåíò â òóðèçìå, ñîáñòâåííî óñòîé÷è-
âûé òóðèçì, ýêî-òóðèçì, ýêîëîãè÷åñêàÿ ýêî-
íîìèêà, ñîöèàëüíûå ïðîáëåìû òóðèñòñêîãî 
ðàçâèòèÿ, ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü è äðó-
ãèå â ðàçëè÷íûõ ôîðìóëèðîâêàõ, êîìáèíà-
öèÿõ è îáúåìàõ çà÷åòíûõ åäèíèö äëÿ êàæäîé 
äèñöèïëèíû, ÷àñòî âêëþ÷àÿ äîñòàòî÷íî øè-
ðîêèé ïåðå÷åíü ýëåêòèâíûõ êóðñîâ. Ýòî ñòà-
ëî íåðåäêèì äàæå äëÿ òåõ ïðîãðàìì, êîòî-
ðûé èìåþò ÿðêî âûðàæåííûé «áèçíåñîâûé» 
õàðàêòåð, ãäå ñïåöèàëèçàöèåé ïðîãðàììû 
ÿâëÿåòñÿ ïîäãîòîâêà ìåíåäæåðà òóðèñòñêîé 
êîìïàíèè, ìåíåäæåðà òóðèñòñêîãî ïðîäóê-
òà èëè ñïåöèàëèñòà ïî ðàçâèòèþ è ïðîäâè-
æåíèþ äåñòèíàöèè. Äàæå äëÿ ýòèõ ïðîãðàìì 
ñòàëà åäâà ëè íå îáùåïðèçíàííîé èäåÿ î íå-
îáõîäèìîñòè ó÷åòà ïðîáëåìàòèêè óñòîé÷èâî-
ãî ðàçâèòèÿ è óñòîé÷èâîãî ìåíåäæìåíòà â òó-
ðèçìå ïðè ôîðìèðîâàíèè êîìïåòåíòíîñòíî-
ãî ïðîôèëÿ ñàìûõ áóäóùèõ ïðîôåññèîíàëîâ 
òóðèçìà ñàìûõ ðàçíûõ ñïåöèàëèçàöèé.

Ïåðåõîäÿ îò îáùåé õàðàêòåðèñòèêè òåí-
äåíöèé â çàïàäíîì îáðàçîâàíèè, ïðèâåäåì 
íåñêîëüêî ïðèìåðîâ çàðóáåæíûõ ïðîãðàìì 
â êà÷åñòâå íàãëÿäíîé èëëþñòðàöèè. 

Îñîáûé èíòåðåñ ïðåäñòàâëÿåò ìîäóëü 
«Óñòîé÷èâûé òóðèçì» Óíèâåðñèòåòñêîãî 
Êîëëåäæà Òåëåìàðê (Íîðâåãèÿ). Ýòà ïðîã-
ðàììà ïðåäñòàâëÿåò îñîáûé èíòåðåñ ïî öå-
ëîìó ðÿäó ïðè÷èí. Âî-ïåðâûõ, äàííûì ó÷åá-
íûì çàâåäåíèåì ñîâìåñòíî ñ Ðîññèéñêèì 
ãîñóäàðñòâåííûì óíèâåðñèòåòîì òóðèçìà 
è ñåðâèñà â 2013–2016 ãã. ðåàëèçóåòñÿ ïðîåêò 
«Îáðàçîâàíèå â îáëàñòè óñòîé÷èâîãî ðàçâè-
òèÿ òóðèçìà â Ðîññèè». Èíûìè ñëîâàìè, ýòîò 
ìîäóëü îòðàæàåò âèäåíèå íîðâåæñêèõ ñïå-
öèàëèñòîâ ïî òóðèçìó, êîòîðûå îáðàòèëèñü 
â Íîðâåæñêèé öåíòð ïî ìåæäóíàðîäíîìó ñî-
òðóäíè÷åñòâó â îáðàçîâàíèè ñ êîíöåïöèåé 
äàííîãî óïîìÿíóòîãî ïðîåêòà, ïðåäñòàâèâ 
ñâîé òåêóùèé óðîâåíü ýêñïåðòèçû â îáëàñòè 
óñòîé÷èâîãî òóðèçìà, è ïîáåäèëè â êîíêóð-
ñå çàÿâîê. Âî-âòîðûõ, ýòîò âóç, äàæå áóäó÷è 
ñòîëü ïðîãðåññèâíûì, â ñâîåé ñòðàíå òîëüêî 
ñåé÷àñ âñòóïèë íà ïóòü ñîçäàíèÿ ìàãèñòðàòó-
ðû ïî òóðèçìó, ÷òî òîæå î÷åíü ïîêàçàòåëüíî. 
Â-òðåòüèõ, ïðåäñòàâëåííûé íèæå ïåðå÷åíü 
ìîäóëåé îòíîñèòñÿ ê îáðàçîâàòåëüíîé ïðî-
ãðàììå, öåëü êîòîðîé – ïîäãîòîâêà ìåíåä-
æåðîâ äëÿ ìàëîãî èëè ñðåäíåãî ïðåäïðèÿòèÿ 
â òóðèçìå.

Âûäåðæêà èç ó÷åáíîãî ïëàíà ïðîãðàììû 
ïîäãîòîâêè áàêàëàâðà òóðèçìà Óíèâåðñèòåò-
ñêîãî Êîëëåäæà Òåëåìàðê, âêëþ÷àÿ äâå ìî-
äóëüíûõ äèñöèïëèíû — «Óñòîé÷èâûé òó-
ðèçì» è «Óñòîé÷èâûé ìåíåäæìåíò», ïðåä-
ñòàâëåíà â òàáëèöå 1. Êðîìå íèõ, îòìå÷åíû 
äèñöèïëèíû, êîñâåííî, íî òåñíî ñâÿçàííûå 
ñ ïðåäìåòîì óñòîé÷èâîãî òóðèçìà.

Âåäóùèå òóðèñòñêèå óíèâåðñèòåòû çà 
ðóáåæîì ïîðîé åùå áîëåå ïðîãðåññèâíû, 
è ñðåäè íèõ åñòü äàæå òàêèå ó÷åáíûå çàâåäå-
íèÿ, êîòîðûå ïðåäëàãàþò ìàãèñòåðñêèå ïðî-
ãðàììû ïî óñòîé÷èâîìó òóðèçìó. Íàïðèìåð, 
ýòî îäèí èç ïðèçíàííûõ ëèäåðîâ åâðîïåé-
ñêîãî òóðèñòñêîãî îáðàçîâàíèÿ — Óíèâåðñè-
òåò Ñàððåé (Âåëèêîáðèòàíèÿ).

Åãî ïðîãðàììà MSc in Sustainable tourism 
[8] âêëþ÷àåò ñëåäóþùèå îáÿçàòåëüíûå ìî-
äóëüíûå äèñöèïëèíû, ïðåäñòàâëåííûå â òà-
áëèöå 2.

Öåëåñîîáðàçíî ïðèâåñòè åùå íåñêîëü-
êî òèïè÷íûõ ïðèìåðîâ òîãî, ÷òî óñòîé÷è-
âûé òóðèçì ñòàíîâèòñÿ åñëè íå îáÿçàòåëüíîé 
äèñöèïëèíîé, òî äîâîëüíî ðàñïðîñòðàíåí-
íûì âàðèàíòîì ýëåêòèâíîãî ìîäóëÿ, êàê, íà-
ïðèìåð, â Óíèâåðñèòåòå ÌÎÄÓË (Àâñòðèÿ), 
ãäå ó÷åáíûé ïëàí áàêàëàâðèàòà äåëîâîãî 
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àäìèíèñòðèðîâàíèÿ âûñòðîåí èç ìîäóëü-
íûõ äèñöèïëèí, è óñòîé÷èâûé òóðèçì ÿâëÿ-
åòñÿ êðóïíûì ýëåêòèâíûì êóðñîì, ÷òî òîæå 
î÷åíü ïîêàçàòåëüíî [9].

 Â áàêàëàâðñêîé ïðîãðàììå ïî òóðèçìó 
â Óíèâåðñèòåòå Ðîáåðòà Ãîðäîíà (Àáåðäèí, 
Øîòëàíäèÿ) ìîäóëü «Óñòîé÷èâûé ìåíåä-
æìåíò â òóðèçìå» çàíèìàåò ñåìü ñ ïîëîâè-
íîé çà÷åòíûõ åäèíèö è ïðåäóñìàòðèâàåò êóð-
ñîâóþ ðàáîòó [10].

Ìîäóëè ïî óñòîé÷èâîìó ðàçâèòèþ òóðèç-
ìà èëè ïî óñòîé÷èâîìó ìåíåäæìåíòó â òóðèç-
ìå åñòü è â íåêîòîðûõ áèçíåñ-øêîëàõ. Ïðè-
òîì, ÷òî îíè ãîòîâÿò ñïåöèàëèñòîâ-óïðàâëåí-
öåâ äëÿ òóðîòðàñëè íà ìèêðîýêîíîìè÷åñêîì 
óðîâíå. Íàïðèìåð, â áèçíåñ-øêîëå Óíèâåðñè-
òåòà Ýêñåòåð (Âåëèêîáðèòàíèÿ) ìîäóëü óñòîé-
÷èâîãî ìåíåäæìåíòà â òóðèçìå â ïðîãðàììå 
ÌÁÀ ñîñòàâëÿåò 7,5 çà÷åòíûõ åäèíèö [11].

Îòìå÷åííûå âûøå è ìíîãèå äðóãèå ïðè-
ìåðû äåìîíñòðèðóþò îäíî âàæíîå ñîîáðà-

æåíèå. Óñòîé÷èâûé òóðèçì – ýòî óäà÷íî ñî-
ãëàñóþùàÿñÿ ñ ïðîáëåìàòèêîé ìåíåäæìåí-
òà òåìàòèêà, ïîñêîëüêó ñàìà ïî ñåáå çàäà÷à 
ïîèñêà êîìïðîìèññíûõ ñî÷åòàíèé ìåæ-
äó ïðèðîäíîé, ñîöèàëüíîé è ýêîíîìè÷å-
ñêîé êîìïîíåíòàìè òóðèñòñêîãî ðàçâèòèÿ 
ÿâëÿåòñÿ ñèòóàöèåé âûáîðà è îïòèìèçàöèè. 
È ýòî â äîñòàòî÷íî ïîëíîé ìåðå îòðàæàåòñÿ 
â ïðîãðàììàõ ïîäãîòîâêè èìåííî ìåíåäæå-
ðîâ äëÿ ðàçëè÷íûõ òóðèñòñêèõ êîìïàíèé.

 Íàðÿäó ñ áîëåå øèðîêîé ðàñïðîñòðàíåí-
íîñòüþ ïðîáëåìàòèêè óñòîé÷èâîãî òóðèç-
ìà â îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîãðàììàõ çàðóáåæ-
íûõ óíèâåðñèòåòîâ, ìåíåäæåðñêèé ôîêóñ 
(âêëþ÷àÿ â ïðîãðàììàõ áèçíåñ-øêîë) íà ñî-
öèàëüíî-ýêîëîãî-ýêîíîìè÷åñêèõ ïðîáëåìàõ 
óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ ÿâëÿåòñÿ äðóãèì âàæ-
íûì ïîêàçàòåëåì áîëüøåé ñòåïåíè ïðîãðåñ-
ñèâíîñòè ïðåæäå âñåãî åâðîïåéñêèõ óíèâåð-
ñèòåòîâ ïî ñðàâíåíèþ ñ ðîññèéñêèìè â ïðå-
ïîäàâàíèè óñòîé÷èâîãî òóðèçìà. È òðåòüå 

Òàáëèöà 1 
Äèñöèïëèíû îñíîâíîé îáðàçîâàòåëüíîé ïðîãðàììû áàêàëàâðèàòà «Òóðèçì», Óíèâåðñèòåòñêèé 

Êîëëåäæ Òåëåìàðê

Модульные дисциплины Зачетные единицы
Обязательные дисциплины

Управление дестинациями 7,5
Устойчивый туризм 7,5

Элективные курсы
Устойчивый менеджмент 7,5
Предпринимательство и общество 7,5
Кросс-культурные коммуникации 15

Òàáëèöà 2 
Äèñöèïëèíû îñíîâíîé îáðàçîâàòåëüíîé ïðîãðàììû ìàãèñòðàòóðû «Óñòîé÷èâûé òóðèçì», 

Óíèâåðñèòåò Ñàððåé

Обязательные дисциплины программы включают:
 • методы социальных исследований;
 • наука об окружающей среде и обществе;
 • приложения концепции устойчивого развития;
 • корпоративная социальная и экологическая ответственность;
 • экономика с уменьшающейся углеродной энергетикой;
 • операционная деятельность в устойчивом туризме;
 • экологические системы управления и аудит;
 • путешествия и транспорт в устойчивом туризме.

Элективные дисциплины программы включают:
 • экологическое право;
 • практики устойчивого туризма;
 • комплексная оценка. 
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îòëè÷èå, êîòîðîå ìîæíî îòìåòèòü ïî èòî-
ãàì âûáîðî÷íîãî ñðàâíèòåëüíîãî àíàëèçà, 
çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî ìîäóëè ïî óñòîé÷è-
âîìó òóðèçìó íåðåäêè íå òîëüêî â ìàãèñòåð-
ñêèõ, íî è â áàêàëàâðñêèõ ïðîãðàììàõ. Òîãäà 
êàê â ðîññèéñêîé îáðàçîâàòåëüíîé ñðåäå, êàê 
ìîæíî ïðåäïîëîæèòü, ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî áóäó-
ùèé ñïåöèàëèñò äîëæåí äîñòèãíóòü íåêîòî-
ðîãî óðîâíÿ ïîäãîòîâêè (çàâåðøèòü ïðîãðàì-
ìó áàêàëàâðèàòà), ÷òîáû ïîäñòóïèòüñÿ ê ïðî-
áëåìàòèêå óñòîé÷èâîãî òóðèñòñêîãî ðàçâèòèÿ, 
÷òî ïðåäñòàâëÿåòñÿ ñîâåðøåííî íåâåðíûì 
êîíöåïòóàëüíî è ïåäàãîãè÷åñêè. Â ñàìîé 
ïðîáëåìàòèêå óñòîé÷èâîñòè ðàçâèòèÿ òóðèç-
ìà íåò íåêîé îáÿçàòåëüíîé àêàäåìè÷åñêîé 
âûñîòû. Îá îäíèõ è òåõ æå ÷àñòíûõ ñîöèàëü-
íî-ýêîëîãî-ýêîíîìè÷åñêèõ ïðîáëåìàõ ðàç-
âèòèÿ òóðèçìà ìîæíî ðàññêàçàòü ñ ðàçíîé ñòå-
ïåíüþ ñëîæíîñòè. È òî, ÷òî â îòå÷åñòâåííîì 
îáðàçîâàòåëüíîì ïðîñòðàíñòâå èìååò ìåñòî 
íåêèé ïèåòåò ïåðåä ïðîáëåìàòèêîé óñòîé÷è-
âîñòè, — ýòî, êàê ïðåäñòàâëÿåòñÿ, ïðîñòî íå-
äîðàçóìåíèå. Íà óðîâíå áàêàëàâðèàòà ê ýòîé 
ïðîáëåìàòèêå íåîáõîäèìî ïðîñòî îòíîñèòü-
ñÿ ïðîùå, êàê è ïîñòóïàþò åâðîïåéöû, è òîã-
äà ñîîòâåòñòâóþùàÿ ïðîñòàÿ èëè ìîäóëüíàÿ 
äèñöèïëèíà ïî óñòîé÷èâîìó òóðèçìó ìîæåò 
ñòàòü îäíèì èç óêðàøåíèé ó÷åáíîãî ïëàíà. 

Íåêîòîðûå àñïåêòû òåìàòèêè îòå÷åñòâåí-
íûõ èññëåäîâàíèé â îáëàñòè óñòîé÷èâîãî ðàç-
âèòèÿ òóðèçìà

Â ðàìêàõ äàííîãî ðàçäåëà öåëåñîîáðàçíî 
ïðîñòî ïåðå÷èñëèòü òå ÷àñòíûå ïðîáëåìàòèêè 
óñòîé÷èâîãî òóðèçìà, êîòîðûå â íàèáîëüøåé 
ñòåïåíè èëè äîñòàòî÷íî óäà÷íî ïðåäñòàâëåíû 
â òðóäàõ îòå÷åñòâåííûõ èññëåäîâàòåëåé:
 • ýêîëîãè÷åñêèé òóðèçì;
 • ñåëüñêèé òóðèçì;
 • ýôôåêòèâíîå èñïîëüçîâàíèå ýêîòóðèñò-

ñêîãî ïîòåíöèàëà òåððèòîðèè [12; 13];
 • ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ òóðèñòñêîé èíôðà-

ñòðóêòóðû [14];
 • çåëåíàÿ ýêîíîìèêà è âîçîáíîâëÿåìàÿ 

ýíåðãåòèêà â êîíòåêñòå òóðèñòñêîãî ðàç-
âèòèÿ òåððèòîðèé;

 • òóðèçì â êîíòåêñòå ïðèðîäîïîëüçîâàíèÿ, 
áèîðàçíîîáðàçèÿ è ñîõðàíåíèÿ ëàíä-
øàôòîâ;

 • êðîññ-êóëüòóðíûå âçàèìîäåéñòâèÿ â ñôå-
ðå òóðèçìà;

 • ñîõðàíåíèå êóëüòóðíîãî íàñëåäèÿ;
 • êóëüòóðíî-èñòîðè÷åñêèå ìàðøðóòû;

 • ïîâûøåíèå îáðàçîâàòåëüíîãî óðîâíÿ òó-
ðèñòîâ;

 • îáùèå àñïåêòû ïîâûøåíèÿ çàíÿòîñòè 
è íàëîãîâîé áàçû ïðè ðàçâèòèè òóðèçìà.
Îäíàêî íà ñàìîì äåëå ïðîáëåìàòè-

êà óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ òóðèçìà íàìíîãî 
øèðå è ðàçíîîáðàçíåå, ÷åì îòìå÷åííûå íà-
ïðàâëåíèÿ èññëåäîâàíèé. Èìååòñÿ öåëûé 
ðÿä èíòåðåñíûõ ïðîáëåìàòèê, êîòîðûå óæå 
ðàññìàòðèâàþòñÿ â ìåæäóíàðîäíûõ èçäàíè-
ÿõ ïî óñòîé÷èâîìó òóðèçìó è ïîêà ÷òî èãíî-
ðèðóþòñÿ â ðàáîòàõ îòå÷åñòâåííûõ èññëå-
äîâàòåëåé. Ïî ðÿäó ïðè÷èí, ñðåäè êîòîðûõ 
íå òîëüêî íåñêîëüêî îãðàíè÷åííîå êîíöåï-
òóàëüíîå âîñïðèÿòèå óñòîé÷èâîãî òóðèçìà, 
íî ÷àñòî íåäîñòàòî÷íîñòü äàííûõ äëÿ ïðîâå-
äåíèÿ õîðîøî îáîñíîâàííûõ èññëåäî âàíèé.

Êàêàÿ ïðîáëåìàòèêà óñòîé÷èâîãî òóðèç-
ìà çàòðàãèâàåòñÿ â çàðóáåæíûõ èññëåäîâàíèÿõ 
è ÷òî ïîêà èãíîðèðóåòñÿ â ðîññèéñêîé íàóêå?

Íåîáõîäèìî îáðàòèòü âíèìàíèå íà òå ñî-
öèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèå ïðîáëåìû, êîòîðûå 
ïîêà ïðàêòè÷åñêè ïîëíîñòüþ óñêîëüçàþò 
îò âíèìàíèÿ îòå÷åñòâåííûõ èññëåäîâàòåëåé, 
è â òî æå ñàìîå âðåìÿ êîòîðûå ïîëüçóþòñÿ 
ïîïóëÿðíîñòüþ ó çàðóáåæíûõ ó÷åíûõ.

Â ñîöèàëüíîì èçìåðåíèè óñòîé÷èâîãî 
òóðèçìà ìàëîèçó÷åííûìè òåìàìè ÿâëÿþòñÿ 
ñëåäóþùèå:
 • âëèÿíèå ãðàäîñòðîèòåëüíîé ïîëèòèêè 

íà êóëüòóðíî-èñòîðè÷åñêóþ ãîìîãåí-
íîñòü ãîðîäñêîé ñðåäû è íà åå ïðèâëåêà-
òåëüíîñòü äëÿ òóðèñòîâ. Åäèíñòâåííûì 
èñêëþ÷åíèåì ÿâëÿåòñÿ Ñàíêò-Ïåòåðáóðã, 
äëÿ êîòîðîãî õàðàêòåðåí ïðåäåëüíûé íà-
êàë ñòðàñòåé ïî äàííîìó âîïðîñó, â òîì 
÷èñëå è ñî ñòîðîíû àêàäåìè÷åñêîé îáùå-
ñòâåííîñòè;

 • ïðàêòè÷åñêè îòñóòñòâóþò èññëåäîâàíèÿ 
íà ïðåäìåò òîãî, êàê óâàæàòü è ñîõðàíÿòü 
ñîöèàëüíî-êóëüòóðíóþ àóòåíòè÷íîñòü íà-
ðîäíîñòåé â êîíòåêñòå èìåííî òóðèçìà;

 • ñòåéêõîëäåðñêàÿ êîíöåïöèÿ òàê è îñòà-
åòñÿ ïðàêòè÷åñêè íåçàäåéñòâîâàííîé 
âî ìíîãèõ èññëåäîâàíèÿõ ïî òóðèñòñêîìó 
ïëàíèðîâàíèþ è ðàçâèòèþ;

 • ïî÷òè íåò èññëåäîâàíèé ïî ñîçäàíèþ 
êîîïåðàòèâíûõ ñîöèàëüíûõ è èíñòèòó-
öèîíàëüíûõ ñòðóêòóð, áëàãîïðèÿòíûõ 
äëÿ ðàçâèòèÿ òóðèçìà. Ìîæíî îòìåòèòü 
íåäîñòàòî÷íîå èñïîëüçîâàíèå èíñòè-
òóöèîíàëüíîé òåîðèè îòå÷åñòâåííûìè 



92 научный журнал  ВЕСТНИК АССОЦИАЦИИ ВУЗОВ ТУРИЗМА И СЕРВИСА     Том 9. 2015 / № 1

АКТУАЛЬНЫЕ ВОПРОСЫ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ...

ó÷åíûìè â òóðèñòñêîé íàóêå. Âåðîÿòíî, 
ìíîãèå èññëåäîâàòåëè èçíà÷àëüíî ïëîõî 
çíàêîìû ñ ÷àñòíûìè ñîöèîëîãè÷åñêèìè 
è ýêîíîìè÷åñêèìè òåîðèÿìè èíñòèòó-
öèîíàëüíîé ïàðàäèãìû, è ýòîò íåäîñòà-
òîê ôóíäàìåíòàëüíîé ïîäãîòîâêè ñàìèõ 
ó÷åíûõ ïðèâîäèò ê èãíîðèðîâàíèþ â òîì 
÷èñëå è áîëüøîãî ïëàñòà ïðîáëåì óñòîé-
÷èâîãî ðàçâèòèÿ òóðèçìà, ñâÿçàííûõ ñ èí-
ñòèòóöèîíàëüíûìè ñòðóêòóðàìè, êîòîðûå 
â ìåæäóíàðîäíûõ èññëåäîâàíèÿõ ïîëíî-
öåííî ðàññìàòðèâàþòñÿ íà ïðèìåðå êàê 
ðàçâèòûõ, òàê è ðàçâèâàþùèõñÿ ñòðàí [15].
Â ýêîíîìè÷åñêîì èçìåðåíèè óñòîé÷èâî-

ãî òóðèçìà òàêæå åñòü öåëûé ðÿä ïðîáåëîâ 
â èññëåäîâàíèÿõ îòå÷åñòâåííûõ ó÷åíûõ, òîã-
äà êàê ýòà íåðàñêðûòàÿ íà ïðèìåðàõ èç îòå-
÷åñòâåííîé ïðàêòèêè òåìàòèêà ïîëó÷àþò 
îòðàæåíèå â ðàáîòàõ åâðîïåéñêèõ è äðóãèõ 
ìåæäóíàðîäíûõ èññëåäîâàòåëåé. Îòäåëüíî 
ñòîèò îòìåòèòü ñëåäóþùèå «áåëûå ïÿòíà»:
 • ïðàêòè÷åñêè íåèññëåäîâàííûì ÿâëÿåòñÿ 

àñïåêò ñòàáèëüíîñòè çàíÿòîñòè ïðè áóð-
íîì ðàçâèòèè òóðèñòñêîãî ñåêòîðà è ìå-
õàíèçìîâ ñíèæåíèÿ ñåçîííîñòè çàíÿòî-
ñòè;

 • ïîêà íå ïðîäåìîíñòðèðîâàíî èññëåäî-
âàòåëüñêîãî èíòåðåñà ê çàäà÷å ñíèæåíèÿ 
óðîâíÿ áåäíîñòè ìåñòíîãî íàñåëåíèÿ 
è âíåäðåíèÿ ïðàâèë ñïðàâåäëèâîé òîð-
ãîâëè, òîãäà êàê çà ðóáåæîì ýòà òåìàòèêà 
ÿâëÿåòñÿ äîñòàòî÷íî ïîïóëÿðíîé è èññëå-
äîâàíèÿ ïðîâåäåíû íà ìíîãî÷èñëåííûõ 
ïðèìåðàõ [16];

 • íå õâàòàåò èññëåäîâàíèé ïî ñîçäàíèþ êîí-
êðåòíûõ âîçìîæíîñòåé äëÿ çàðàáîòêîâ 
è ðàñøèðåíèÿ ñîöèàëüíûõ óñëóã äëÿ ìåñò-
íîãî íàñåëåíèÿ òóðèñòñêèõ äåñòèíàöèé;

 • ïðàêòè÷åñêè íåçàòðîíóòîé îñòàåòñÿ òå-
ìàòèêà èññëåäîâàíèÿ ïðàêòèê óñòîé÷è-
âîãî ìåíåäæìåíòà â òóðèñòñêîé îòðàñëè, 
òîãäà êàê çà ðóáåæîì ýòî óæå óñòîÿâøà-
ÿñÿ êîíöåïöèÿ, êîòîðàÿ ðàñêðûòà â ðÿäå 
ðàáîò [17];

 • ïðàêòè÷åñêè îòñóòñòâóþò èññëåäîâàíèÿ 
îòíîñèòåëüíî ïîòðåáèòåëüñêèõ ïðåäïî-
÷òåíèé â òóðèçìå, â ÷àñòíîñòè ïðåäïî÷òåò 
ëè ïîòðåáèòåëü áîëåå äîðîãîé «óñòîé÷è-
âûé» òóðèñòñêèé ïðîäóêò èëè áîëåå äå-
øåâûé è ìåíåå «óñòîé÷èâûé» ïðîäóêò. 
Â åâðîïåéñêèõ èññëåäîâàíèÿõ äàííîå íà-
ïðàâëåíèå èññëåäîâàíèé óæå ïðåäñòàâëå-
íî ðÿäîì ðàáîò [18].

Â êà÷åñòâå åùå îäíîãî ïîêàçàòåëüíîãî 
ïðèìåðà ìîæíî îòìåòèòü òî, ÷òî ïî÷òè íåò 
ïóáëèêàöèé ïî ïðåîáðàçîâàíèþ îñîáî îõðà-
íÿåìûõ ïðèðîäíûõ òåððèòîðèé â íàöèîíàëü-
íûå ïàðêè, õîòÿ, êàçàëîñü áû, òðóäíî ïðåä-
ñòàâèòü áîëåå èíòåðåñíóþ è ïðîòèâîðå÷è-
âóþ òåìó ñ òî÷êè çðåíèÿ íàõîæäåíèÿ áàëàíñà 
ìåæäó âñåìè òðåìÿ êîìïîíåíòàìè ýôôåê-
òèâíîñòè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé â òóðèñòñêîì 
ðàçâèòèè òåððèòîðèé è îñîáåííî ìåæäó äâó-
ìÿ êîìïîíåíòàìè – ýêîëîãè÷åñêîé è ýêî-
íîìè÷åñêîé. Îñîáåííî èíòåðåñíûìè çäåñü 
ìîãëè áû áûòü êà÷åñòâåííûå è êîëè÷åñòâåí-
íûå îöåíêè ïðè ïðîòèâîïîñòàâëåíèè âûãîä 
îò ðàçâèòèÿ ïðèðîäíîãî òóðèçìà è òåìè èç-
äåðæêàìè, êîñâåííûìè è ïðÿìûìè, êîòîðûå 
ïîíåñëè áû áóäóùèå íàöèîíàëüíûå ïàðêè îò 
ðàçâèòèÿ òóðèçìà, êàê ýòî ñäåëàíî â ðÿäå çà-
ðóáåæíûõ ðàáîò ïðè àíàëèçå àíàëîãè÷íûõ 
ñèòóàöèé [19; 20].

Ìåæäóíàðîäíûå ïðîåêòû ïî óñòîé÷èâîìó 
òóðèçìó êàê èíñòðóìåíò íàó÷íî-îáðàçîâàòåëü-
íîé ïîïóëÿðèçàöèè íàïðàâëåíèÿ

Ìåæäóíàðîäíûå ïðîåêòû â îáëàñòè èñ-
ñëåäîâàíèé è âíåäðåíèÿ â ó÷åáíûå ïëà-
íû óñòîé÷èâîãî òóðèçìà ïðèçâàíû àêàäå-
ìè÷åñêè ïîïóëÿðèçîâàòü äàííîå íàïðàâëå-
íèå è ïðîäåìîíñòðèðîâàòü èññëåäîâàòåëÿì 
âñå ìíîãîîáðàçèå è ãëóáèíó ïðîáëåìàòèêè 
è ïðèâëå÷ü èõ âíèìàíèå, à òàêæå âêëþ÷èòü 
â îñíîâíûå îáðàçîâàòåëüíûå ïðîãðàììû 
ðîññèéñêèõ âóçîâ äèñöèïëèíû ñîîòâåòñòâó-
þùåãî ïðîôèëÿ.

Ïðîåêò Óíèâåðñèòåòñêîãî Êîëëåäæà Òå-
ëåìàðê è Ðîññèéñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî 
óíèâåðñèòåòà òóðèçìà è ñåðâèñà «Îáðàçî-
âàíèå â îáëàñòè óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ òó-
ðèçìà â Ðîññèè», ðåàëèçóåìûé ïîä ýãèäîé 
Íîðâåæñêîãî öåíòðà ïî ìåæäóíàðîäíî-
ìó ñîòðóäíè÷åñòâó â îáðàçîâàíèè, ïðåäïî-
ëàãàåò ñîçäàíèå ïðè ÐÃÓÒèÑå ëàáîðàòîðèè 
ïî ðàçâèòèþ óñòîé÷èâîãî òóðèçìà, ñîâìåñò-
íûå ïóáëèêàöèè íîðâåæñêèõ è ðîññèéñêèõ 
àâòîðîâ ïî ïðîáëåìàì óñòîé÷èâîãî ðàçâè-
òèÿ òóðèçìà, àïðîáàöèþ ðåçóëüòàòîâ èññëå-
äîâàíèé íà ìåæäóíàðîäíûõ êîíôåðåíöèÿõ, 
â òîì ÷èñëå Íîðäè÷åñêîì Òóðèñòñêîì Ñèì-
ïîçèóìå, âíåäðåíèå ðàçäåëà äëÿ ìîäóëüíîé 
äèñöèïëèíû ïî óñòîé÷èâîìó òóðèçìó â ïðî-
ãðàììó ïîäãîòîâêè áàêàëàâðîâ òóðèçìà, îá-
ó÷åíèå ñòóäåíòîâ ÐÃÓÒèÑ ïðîäîëæèòåëüíî-
ñòüþ ñåìåñòð è ïðåääèïëîìíûå ñòàæèðîâêè 
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äëÿ ïðèìåðíî 20 ñòóäåíòîâ çà ïåðèîä ðåàëè-
çàöèè ïðîåêòà, îáìåíû è ñåìèíàðû äëÿ ïðå-
ïîäàâàòåëüñêîãî ñîñòàâà ñ àêöåíòîì íà ïðî-
áëåìàòèêó óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ òóðèçìà, 
à òàêæå òðåíèíãè àäìèíèñòðàòèâíîãî ïåð-
ñîíàëà ÐÃÓÒèÑ â îáëàñòè óñòîé÷èâîãî ìå-
íåäæìåíòà îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ òó-
ðèñòñêîãî ïðîôèëÿ.

Äðóãîé, óæå ðåàëèçîâàííûé â Ðîññèè ïðî-
åêò, — ñîçäàíèå ðàíåå óïîìÿíóòûõ ñåòåâûõ 
íàó÷íûõ êàôåäð Ðîññèéñêîé ìåæäóíàðîäíîé 
àêàäåìèè òóðèçìà ñ ÞÍÂÒÎ (ïî óñòîé÷èâîìó 
òóðèçìó) è FEMTEC (ïî óñòîé÷èâîìó ðàçâè-
òèþ äåñòèíàöèé è íàó÷íî-ýêñïåäèöèîííîãî 
òóðèçìà). Çàäà÷è ýòîãî ïðîåêòà óñïåøíî âû-
ïîëíåíû, ïîñêîëüêó ñîçäàíû äàííûå ñïåöè-
àëèçèðîâàííûå íàó÷íûå öåíòðû, êîòîðûå ÿâ-
ëÿþòñÿ ýôôåêòèâíîé ìåæäóíàðîäíîé ïëàò-
ôîðìîé êàê äëÿ èññëåäîâàíèé, òàê è ïðàêòèê 
ìàãèñòðàíòîâ íàïðàâëåíèÿ «Ìåíåäæìåíò 
òóðèñòñêèõ äåñòèíàöèé», êîòîðàÿ, êàê îò-
ìå÷àëîñü ðàíåå, âêëþ÷àåò òðè äèñöèïëèíû 
ïî óñòîé÷èâîìó òóðèçìó.

È òðåòèé èç òåõ ïðîåêòîâ, êîòîðûé ñòîèò 
âûäåëèòü, ýòî «Àðåíà çåëåíûõ ðåøåíèé Ñå-
âåðíûõ ñòðàí è Ñåâåðî-Çàïàäà Ðîññèè» [21], 
ðåàëèçîâàííûé ïîä ýãèäîé ýãèäîé Ñîâåòà 
Ìèíèñòðîâ Ñåâåðíûõ ñòðàí â 2012–2014 ãã., 
íàïðàâëåí íà âíåäðåíèå ïðèíöèïîâ óñòîé÷è-
âîãî ðàçâèòèÿ è èñïîëüçîâàíèÿ ìîäåëåé «çåëå-
íîãî ðîñòà» Ñåâåðíîé Åâðîïû â Ðîññèè. Ïðî-
åêò ñîñòîèò èç òðåõ ìîäóëåé: 1) èíñòðóìåíòû 
è ñòðàòåãèè ïåðåõîäà ê «çåëåíîé ýêîíîìèêå», 
2) çåëåíûå ìàðøðóòû è òóðèñòñêî-ðåêðåàöè-
îííûé ïîòåíöèàë, 3) èííîâàöèîííûå ñåòè 
è êëàñòåðû «çåëåíûõ òåõíîëîãèé». Íàçâàí-
íûé ïðîåêò íå èìååò íåïîñðåäñòâåííîãî îá-
ðàçîâàòåëüíîãî ïðåëîìëåíèÿ, îäíàêî îò íåãî 
ìîæíî îæèäàòü çíà÷èòåëüíîãî ýôôåêòà â óñè-
ëåíèè ìåæäèñöèïëèíàðíûõ èññëåäîâàíèé 
â òóðèçìå ñ àêöåíòîì íà ñîöèàëüíî-ýêîëîãî-
ýêîíîìè÷åñêèé ýôôåêò, êàê ïî ïðè÷èíå õî-
ðîøî ñôîðìóëèðîâàííûõ èññëåäîâàòåëüñêèõ 
çàäà÷, êîòîðûå áóäóò ïðîäîëæàòü ðåàëèçîâû-
âàòüñÿ è ïî çàâåðøåíèþ ïðîåêòà, òàê è î÷åíü 
ñèëüíîãî ñîñòàâà ó÷àñòíèêîâ è âûñîêîãî àêà-
äåìè÷åñêîãî óðîâíÿ ïðîåêòà, âêëþ÷àÿ àïðî-
áàöèþ ðåçóëüòàòîâ èññëåäîâàíèé. 

Çàêëþ÷åíèå
Â öåëîì ïåðñïåêòèâû ëèêâèäàöèè êîí-

öåïòóàëüíî-òåìàòè÷åñêîãî ðàçðûâà îáëà-
ñòè óñòîé÷èâîãî òóðèçìà ìåæäó åâðîïåé-

ñêèìè è ðîññèéñêèìè íàóêîé è îáðàçîâà-
íèåì âûãëÿäÿò äîñòàòî÷íî îïòèìèñòè÷íî. 
Çäåñü ìîæíî îòìåòèòü ñëåäóþùèå âàæíûå 
ôàêòîðû, êîòîðûå ñî âðåìåíåì, êàê ïðåä-
ñòàâëÿåòñÿ, óñòðàíÿò îòñòàâàíèå îòå÷å-
ñòâåííîãî íàó÷íî-îáðàçîâàòåëüíîãî ïðî-
ñòðàíñòâî.

Øàã çà øàãîì èäåò ïîïóëÿðèçàöèÿ 
óñòîé÷èâîãî òóðèçìà ÷åðåç ìåæäóíàðîäíûå 
íàó÷íûå è îáðàçîâàòåëüíûå ïðîåêòû. Çäåñü 
ìîæíî îòìåòèòü äâóõ ëèäåðîâ, êàæäûé èç 
êîòîðûõ èäåò íåñêîëüêî îòëè÷íûìè ïóòÿ-
ìè, ÷òî íà ñàìîì äåëå òîëüêî áëàãîïðèÿòíî 
ñêàçûâàåòñÿ íà âñåñòîðîííåé ïîïóëÿðèçà-
öèè óñòîé÷èâîãî òóðèçìà â Ðîññèè. Ðîññèé-
ñêèé ãîñóäàðñòâåííûé óíèâåðñèòåò òóðèçìà 
è ñåðâèñà â íàñòîÿùåå âðåìÿ âíåäðÿåò ðàç-
äåë ïî óñòîé÷èâîìó òóðèçìó â ìîäóëüíóþ 
äèñöèïëèíó áàêàëàâðèàòà, ÷òî ñàìî ïî ñåáå 
ÿâëÿåòñÿ âòîðûì ñëó÷àåì â Ðîññèè. Îäíà-
êî åùå áîëüøèé àêöåíò äåëàåòñÿ íà ñîçäà-
íèè îáðàçîâàòåëüíîé ëàáîðàòîðèè ïî óñòîé-
÷èâîìó ðàçâèòèþ òóðèçìà, êîòîðàÿ äîëæíà 
ñëóæèòü ñïåöèàëüíûì îïîðíûì ïóíêòîì 
ìåæâóçîâñêîé ïîïóëÿðèçàöèè êîíöåïöèè. 
Îá óñïåõàõ Ðîññèéñêîé ìåæäóíàðîäíîé àêà-
äåìèè òóðèçìà â áîëåå àêàäåìè÷íîì ïîäõîäå 
ê ïðîäâèæåíèþ óñòîé÷èâîãî òóðèçìà ÷åðåç 
íàó÷íî ñåòåâûå êàôåäðû è ñïåöèàëèçèðî-
âàííóþ ïðîãðàììó ìàãèñòðàòóðû óæå áûëî 
ñêàçàíî ðàíåå.

Ïî ìåðå òàêîé ïîïóëÿðèçàöèè â ñâîþ 
î÷åðåäü ðàñòåò èíòåðåñ ê óñòîé÷èâîìó òóðèç-
ìó ñî ñòîðîíû âñåé íàó÷íî-îáðàçîâàòåëüíîé 
îáùåñòâåííîñòè, ïîñòåïåííî ñíèæàåòñÿ íå-
óâåðåííîñòü îòå÷åñòâåííûõ èññëåäîâàòåëåé, 
ïîÿâëÿåòñÿ áîëåå òî÷íîå ïîíèìàíèå ðàçëè÷-
íûõ àñïåêòîâ è êîìïîíåíò êîíöåïöèè.

Èìåííî â ïîñëåäíèå ãîäû íàáëþäàåò-
ñÿ ïîñòåïåííûé ðàçâîðîò â èññëåäîâàíè-
ÿõ îò ïðèçíàíèÿ áàçîâûõ ïîëîæåíèé êîí-
öåïöèè óñòîé÷èâîãî òóðèçìà ê ïðîâåäåíèþ 
÷àñòíûõ èññëåäîâàíèé êîíêðåòíûõ ñèòóà-
öèé, îñîáåííî êîãäà ðå÷ü èäåò î ðàçâèòèè 
è ïëàíèðîâàíèè äåñòèíàöèé.

Â òåõ òåìàõ óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ òóðèç-
ìà (ïðåæäå âñåãî â åñòåñòâåííî-íàó÷íûõ ïî 
ïðîáëåìàì îêðóæàþùåé ñðåäû), â êîòîðûõ 
òðàäèöèîííî âåäóòñÿ èññëåäîâàíèÿ â Ðîñ-
ñèè, àêàäåìè÷åñêèé óðîâåíü ðàáîò âûñîê – 
è ýòî äîëæíî îêàçûâàòü ìåæäèñöèïëèíàð-
íîå âëèÿíèå è íà óðîâåíü ðàáîò ñîöèàëüíî-
ýêîíîìè÷åñêîé ïðîáëåìàòèêè.
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Проблематика устойчивого туризма в науке и образовании в России и за рубежом...

This article analyzes the current state and prospects of mainstreaming sustainable tourism in the 
basic educational programs of Russian universities, as well as identifying obstacles to the expansion 
of research topics in the field of sustainable tourism in Russia. The overview of Russian works in the 
field of sustainable tourism demonstrates that the most studied are natural, environmental aspects 
of sustainable tourism development in terms of long-term interests of society, while the social and 
economic dimensions of sustainable development of tourism are presented by a limited number of 
fragmented works. This situation in the domestic tourism science greatly contrasts with the ways of 
international tourism research in this area, where can be found a more balanced mix of studies, as 
the share of socio-economic research in the total volume of works on sustainable tourism is much 
higher.

A significant lack of research on the socio-economic aspects of sustainable tourism development 
is established by content analysis of domestic and foreign publications, and by their comparative 
analysis. Thematic focus of international projects on sustainable tourism in Russia is also analyzed 
to arrive to some indicative conclusions. The only comprehensive project in the field of sustainable 
tourism is currently under way between the Russian State University of Tourism and Service and 
Telemark University College (Norway), and in many ways it is still the first and only one. The 
main reason for the observed bias in domestic research, according to the author, is a strong starting 
position of natural sciences in comparison to social onesl. Another reason may be the rigidity of 
domestic tourism researchers of the humanitarian and economic profile in relation to the issues of 
sustainability, when Russian economists and specialists in humanities are under the influence of 
more successful researches in natural science and they underestimate the whole palette of concepts 
and approaches of socio-economic nature, relevant to the issues of sustainable tourism, and that is 
the reason why they are mentally limited to just the recognition and enumeration of the most obvious 
and basic socio-economic aspects of sustainable tourism (such as local employment, infrastructure 
development, replenishment of local budgets, integration into the world economy), and do no not go 
further, do not proceed with conducting specific studies within broader and more concrete settings 
of sustainability issues.

The issues of sustainable tourism in domestic tourist education are even less represented than in science. 
Over the past few years, only six Russian universities as part of their basic educational programs offered 
individual subjects to study sustainable tourism. To this can indirectly be added another dozen or so 
universities that offer disciplines in eco-tourism, and about two dozen universities offering courses on 
sustainable development, including some problems of tourism development. And only one university 
in Russia offers modules in sustainable tourism at the Master level, and that institution delivers three 
subjrects on sustainable tourism. It seems that the main problem in the Russian tourist education in 
the context of sustainable tourism is in some sense too “respectful” attitude to the subject of sustainable 
tourism, when it is believed that students should “grow” up to some level to get acquainted with this 
concept at a Master degree course of studies. In Europe, the concept of susyainable tourism is more 
culturaland widespread, and it is brought to bachelors just in more simple words and then at the 
Master level it is just taught with a higher academic rigor. This approach is in general culturally and 
professionally more productive. The second advantage of the European way of teaching sustainable 
tourism is that there is a much greater linkage between the concept and the context of small businesses, 
in other words sustainable developed not necessarily linked to the context of destination development 
and planning. Therefore, sustainable tourism is quite often studied in business schools.

In his publication the author tries to draw the attention of the national scientific community to the 
problem of conceptual and epistemological backwardness of the Russian tourism science in comparison 
to the international tourism science when it comes to sustainable tourism issues. Present deficiencies in 
socio-economic research and educational programs can be eliminated within a few years if the national 
scientific and educational communities duly appreciate the whole range of issues of sustainable tourism 
and the promising outlook for research and educational programs in this field.

Keywords: sustainable tourism, sustainable tourism development, socio-economic research, tourism 
research
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Â ñòàòüå ðàññìàòðèâàåòñÿ ðîëü ìåæïðåäìåòíîé èíòåãðàöèè (ìåæïðåäìåòíûõ ñâÿçåé) ïðè 
íàïîëíåíèè ñîäåðæàíèÿ àíãëèéñêîãî ÿçûêà ñ öåëüþ ôîðìèðîâàíèÿ ðåãèîíàëüíî-îðèåíòèðî-
âàííîé êîììóíèêàòèâíîé êîìïåòåíöèè áàêàëàâðîâ òóðèçìà. Ìåæïðåäìåòíàÿ èíòåãðàöèÿ 
ïîçâîëÿåò íàïîëíÿòü ñîäåðæàíèå îñîáåííîñòÿìè ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè è îñîáåí-
íîñòÿìè ðåãèîíà ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè, ÷òî â ñîâîêóïíîñòè ïîäãîòàâëèâàåò ìî-
ëîäîãî ñïåöèàëèñòà ê âûïîëíåíèþ ïðîôåññèîíàëüíûõ çàäà÷ â ðåãèîíå. Ïðàêòèêà ïîêàçûâàåò, 
÷òî â íàñòîÿùåå âðåìÿ òóðèñòè÷åñêèå ôèðìû ïåðåîðèåíòèðóþòñÿ íà ðîññèéñêèå ðåãèîíû 
è ñòðàíû áëèæíåãî çàðóáåæüÿ, ÷òî, â ñâîþ î÷åðåäü, âûçûâàåò íåîáõîäèìîñòü â ïðîôåññèî-
íàëüíîé ïîäãîòîâêå ñïåöèàëèñòîâ òóðèíäóñòðèè â ðåãèîíàõ, äëÿ ðàçâèòèÿ òóðèçìà íà ìå-
ñòàõ. Ñîîòâåòñòâåííî, çàäà÷åé ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêè ÿâëÿåòñÿ ïîäãîòîâêà âîñòðå-
áîâàííûõ ñïåöèàëèñòîâ òóðèíäóñòðèè äëÿ ðåãèîíîâ — ðåøåíèþ äàííîé çàäà÷è ñïîñîáñòâóåò 
ôîðìèðîâàíèå ðåãèîíàëüíî-îðèåíòèðîâàííîé êîììóíèêàòèâíîé êîìïåòåíöèè áàêàëàâðîâ 
òóðèçìà. Â ñòàòüå ðàññìîòðåí ïðîöåññ ìåæïðåäìåòíîé èíòåãðàöèè ñîäåðæàíèÿ äèñöèïëèí 
ïðîôåññèîíàëüíîãî öèêëà â îáó÷åíèå èíîñòðàííûì ÿçûêàì áàêàëàâðîâ òóðèçìà íà ïðèìåðå 
àíãëèéñêîãî ÿçûêà. Â ÷àñòíîñòè, âûÿâëåíû ñëåäóþùèå õàðàêòåðèñòèêè îáó÷åíèÿ: 1) ôîð-
ìèðîâàíèå ðåãèîíàëüíî-ÿçûêîâîé êîìïåòåíöèè ïðîèñõîäèò â ïðîöåññå èçó÷åíèÿ ìàòåðèàëà, 
îòðàæàþùåãî ïîâñåäíåâíóþ æèçíü, îñîáåííîñòè ðåãèîíà è ñïåöèôèêó ïðîôåññèîíàëüíîé äå-
ÿòåëüíîñòè. Ðàáîòàÿ ñ ïîäîáíûì ìàòåðèàëîì, áàêàëàâðû òóðèñòè÷åñêîé èíäóñòðèè îâëà-
äåâàþò ðåãèîíàëüíîé è ïðîôåññèîíàëüíîé ëåêñèêîé, îñâàèâàþò ãðàììàòè÷åñêèé ñòðîé àí-
ãëèéñêîãî ÿçûêà, çíàêîìÿòñÿ ñ ïðàâèëüíûì ïðîèçíîøåíèåì ÿçûêîâûõ ðåàëèé ðåãèîíà, ó÷àòñÿ 
ñàìîñòîÿòåëüíî ãðàììàòè÷åñêè ïðàâèëüíî ñòðîèòü ôðàçû, íàïðàâëåííûå íà êîììóíèêàöèþ 
â ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè, ÷òî ñïîñîáñòâóåò ôîðìèðîâàíèþ ðåãèîíàëüíî-ðå÷åâîé 
êîìïåòåíöèè; 2) ôîðìèðîâàíèå ðåãèîíàëüíî-ðå÷åâîé êîìïåòåíöèè ïðîèñõîäèò ïðè ñîñòàâëå-
íèè äèàëîãè÷åñêèõ è ìîíîëîãè÷åñêèõ âûñêàçûâàíèé ñ èñïîëüçîâàíèåì ëåêñèêè, îòðàæàþùåé 
ïðîôåññèîíàëüíóþ äåÿòåëüíîñòü è êóëüòóðíûå îñîáåííîñòè ðåãèîíà, ïðè îáñóæäåíèè ïðî-
áëåì, äèñêóññèé, ïðè íàïèñàíèè ýññå, ñî÷èíåíèé; 3) ôîðìèðîâàíèå ðåãèîíàëüíî-ñîöèîêóëüòóð-
íîé êîìïåòåíöèè îñóùåñòâëÿåòñÿ â ïðîöåññå îñâîåíèÿ ñîäåðæàíèÿ àíãëèéñêîãî ÿçûêà, îò-
ðàæàþùåãî îñîáåííîñòè ðåãèîíà ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè: äëÿ ðàçâèòèÿ âúåçäíîãî 
òóðèçìà — çíàíèÿ îáû÷àåâ è òðàäèöèé íàðîäîâ Äàëüíåãî Âîñòîêà, äîñòîïðèìå÷àòåëüíîñòåé 
Äàëüíåãî Âîñòîêà, èñòîðèþ, ãåîãðàôèþ ðåãèîíà; äëÿ ðàçâèòèÿ âûåçäíîãî òóðèçìà — çíàíèå 
êóëüòóðíûõ òðàäèöèé Êèòàÿ, äîñòîïðèìå÷àòåëüíîñòåé Êèòàÿ, ãåîãðàôèè, èñòîðèè Êèòàÿ.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: áàêàëàâð òóðèçìà, ìåæïðåäìåòíàÿ èíòåãðàöèÿ, ðåãèîíàëüíî-îðèåíòèðî-
âàííàÿ êîììóíèêàòèâíàÿ êîìïåòåíöèè, àíãëèéñêèé ÿçûê
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Ââåäåíèå. Ñåãîäíÿ íè ó êîãî íå âûçûâà-
åò ñîìíåíèé âàæíîñòü è ðîëü òóðèñòè÷åñêî-
ãî ñåêòîðà äëÿ ðàçâèòèÿ ýêîíîìèêè íàøå-
ãî ãîñóäàðñòâà, ÷òî ïðÿìî ïðîïîðöèîíàëü-
íî çàâèñèò è îò êà÷åñòâà ïðîôåññèîíàëüíîé 
ïîäãîòîâêè áàêàëàâðîâ òóðèçìà â âóçå. 
Ïî ðîäó ñâîåé äåÿòåëüíîñòè ìåíåäæåð òó-
ðèçìà îòíîñèòñÿ ê ïðîôåññèÿì òèïà ÷åëî-
âåê —  ÷åëîâåê, ÷òî ïîäðàçóìåâàåò ïîñòî-
ÿííûé êîíòàêò/îáùåíèå ñ ïîòðåáèòåëÿìè 
òóðèñòè÷åñêîãî ïðîäóêòà, êîëëåãàìè ïî ðà-
áîòå, ñ ïàðòíåðàìè. Îäíàêî ñïåöèôèêà ïðî-
ôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè îáÿçûâàåò ìå-
íåäæåðà ïî òóðèçìó áûòü ãîòîâûì ê êîì-
ìóíèêàöèè íå òîëüêî íà ðîäíîì ÿçûêå, íî 
è íà èíîñòðàííîì: ïåðåãîâîðû ñ èíîñòðàí-
íûìè ïàðòíåðàìè, îáùåíèå ñ èíîÿçû÷íû-
ìè êëèåí òàìè, áðîíèðîâàíèå áèëåòîâ è íî-
ìåðîâ ãîñòèíèö íà èíîñòðàííûõ ñàéòàõ 
è ò. ä. Ñëåäîâàòåëüíî, îáó÷åíèå èíîñòðàí-
íûì ÿçûêàì áàêàëàâðîâ òóðèñòè÷åñêîé èí-
äóñòðèè â âóçå èãðàåò áîëüøóþ ðîëü: ïîä-
ãîòàâëèâàåò áóäóùåãî ñïåöèàëèñòà òóðèç-
ìà ê âûïîëíåíèþ ïðîôåññèîíàëüíûõ çàäà÷ 
â óñëîâèÿõ ìåæêóëüòóðíîé êîììóíèêàöèè.

Ïðàêòèêà ïîêàçûâàåò, ÷òî â íàñòîÿùåå 
âðåìÿ òóðèñòè÷åñêèå ôèðìû ïåðåîðèåíòèðó-
þòñÿ íà ðîññèéñêèå ðåãèîíû è ñòðàíû áëèæ-
íåãî çàðóáåæüÿ [3, ñ. 78], ÷òî, â ñâîþ î÷åðåäü, 
ïîðîæäàåò íåîáõîäèìîñòü â ïðîôåññèîíàëü-
íîé ïîäãîòîâêå ñïåöèàëèñòîâ òóðèíäóñòðèè 
â ðåãèîíàõ äëÿ ðàçâèòèÿ òóðèçìà íà ìåñòàõ. 
Ñîîòâåòñòâåííî, çàäà÷åé ïðîôåññèîíàëüíîé 
ïîäãîòîâêè ÿâëÿåòñÿ ïîäãîòîâêà âîñòðåáî-
âàííûõ ñïåöèàëèñòîâ òóðèíäóñòðèè äëÿ ðå-
ãèîíîâ — ðåøåíèþ äàííîé çàäà÷è ñïîñîá-
ñòâóåò ôîðìèðîâàíèå ðåãèîíàëüíî-îðèåí-
òèðîâàííîé êîììóíèêàòèâíîé êîìïåòåíöèè 
áàêàëàâðîâ òóðèçìà.

Íàó÷íûé èíñòðóìåíòàðèé èññëåäîâàíèÿ: 
òåîðåòè÷åñêèé àíàëèç, àíàëèç ïåäàãîãè÷å-
ñêîé äîêóìåíòàöèè, ìåòîä ìîäåëèðîâàíèÿ 
ñîäåðæàíèÿ îáðàçîâàíèÿ.

Ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ. Ðàíåå ìû óñòà-
íîâèëè, ÷òî äàííàÿ êîìïåòåíöèÿ ïîçâîëÿåò 
áóäóùåìó ñïåöèàëèñòó èíäóñòðèè òóðèçìà 
ðåøàòü êîììóíèêàòèâíûå çàäà÷è â ðåãèîíå 
ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè â óñëîâèÿõ 
ìåæêóëüòóðíîé êîììóíèêàöèè è ïîäðàçóìå-
âàåò íå òîëüêî çíàíèå èíîñòðàííûõ ÿçûêîâ, 
íî è îñîáåííîñòåé ðåãèîíà ïðîôåññèîíàëü-
íîé äåÿòåëüíîñòè (êóëüòóðó, îáû÷àè, òðàäè-
öèè, èñòîðèþ è ò. ä.) [5, ñ. 182].

Ôîðìèðîâàíèå ðåãèîíàëüíî-îðèåíòèðî-
âàííîé êîììóíèêàòèâíîé êîìïåòåíöèè 
áàêàëàâðîâ òóðèíäóñòðèè ëåæèò â îñíî-
âå ìåæïðåäìåòíîé èíòåãðàöèè ñîäåðæàíèÿ 
äèñöèïëèí ïðîôåññèîíàëüíîãî öèêëà ñ ñî-
äåðæàíèåì äèñöèïëèí èíîñòðàííûõ ÿçûêîâ, 
ñîîòâåòñòâåííî, ôîðìèðîâàíèå äàííîé êîì-
ïåòåíöèè ïðîèñõîäèò â ïðîöåññå èçó÷åíèÿ 
èíîñòðàííûõ ÿçûêîâ.

Ôåäåðàëüíûì ãîñóäàðñòâåííûì îáðàçî-
âàòåëüíûì ñòàíäàðòîì âûñøåãî ïðîôåññèî-
íàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ (äàëåå ÔÃÎÑ ÂÏÎ) 
ïî íàïðàâëåíèþ ïîäãîòîâêè «Òóðèçì» ïðåä-
óñìîòðåíî îáó÷åíèå äâóì èíîñòðàííûì ÿçû-
êàì, â êà÷åñòâå ïåðâîãî èíîñòðàííîãî ÿçûêà 
áàêàëàâðû òóðèçìà èçó÷àþò àíãëèéñêèé ÿçûê 
êàê ÿçûê ìåæäóíàðîäíîãî îáùåíèÿ. Âûáîð 
âòîðîãî èíîñòðàííîãî ÿçûêà îáóñëîâëåí ðå-
ãèîíàëüíûìè îñîáåííîñòÿìè. Òàê, àíàëèç 
ñïåöèôèêè òóðèçìà (íàïðàâëåíèÿ âúåçäíîãî 
è âûåçäíîãî òóðèçìà) â Äàëüíåâîñòî÷íîì ðå-
ãèîíå ïîêàçàë, ÷òî îäíèì èç ïðèîðèòåòíûõ 
íàïðàâëåíèé òóðèçìà ÿâëÿþòñÿ ñòðàíû Àçè-
àòñêî-òèõîîêåàíñêîãî ðåãèîíà, â ÷àñòíîñòè 
Êèòàé [6, ñ. 214]. Ïîýòîìó â êà÷åñòâå âòîðîãî 
èíîñòðàííîãî ÿçûêà áóäóùèìè áàêàëàâðàìè 
òóðèçìà âûáðàí êèòàéñêèé ÿçûê.

Öåëü îáó÷åíèÿ èíîñòðàííûì ÿçûêàì 
áàêàëàâðîâ òóðèçìà —  îâëàäåíèå èíî-
ñòðàííûìè ÿçûêàìè â îáúåìå, ïîçâîëÿþ-
ùåì ðåøàòü ïðîôåññèîíàëüíûå çàäà÷è íà 
èíîñòðàííûõ ÿçûêàõ. Îäíàêî â ïðîöåññå 
èçó ÷åíèÿ èíîñòðàííûõ ÿçûêîâ áàêàëàâðû 
òóðèçìà ôîðìèðóþò íå òîëüêî ðå÷åâóþ äå-
ÿòåëüíîñòü (óìåíèå îáùàòüñÿ íà èíîñòðàí-
íûõ ÿçûêàõ), íî è çíàêîìÿòñÿ ñ êóëüòóðîé 
ñòðàí èçó÷àåìûõ ÿçûêîâ, ñ êóëüòóðîé íà-
øåé ñòðàíû, ñî ñïåöèôèêîé ìåæêóëüòóð-
íîé êîììóíèêàöèè â ïðîôåññèîíàëüíîé äå-
ÿòåëüíîñòè. Â ñâÿçè ñ ýòèì â îáó÷åíèè èíî-
ñòðàííûì ÿçûêàì ðàçäåëÿþò ïðåäìåòíûé 
è ïðîöåññóàëüíûé àñïåêò [2, ñ. 79], ÷òî ïî-
çâîëÿåò íàì ôîðìèðîâàòü ðåãèîíàëüíî-
îðèåí òèðîâàííóþ êîììóíèêàòèâíóþ êîì-
ïåòåíöèþ áàêàëàâðîâ òóðèçìà.

Ïðåäìåòíûé àñïåêò â ôîðìèðîâàíèè ðå-
ãèîíàëüíî-îðèåíòèðîâàííîé êîììóíèêà-
òèâíîé êîìïåòåíöèè áàêàëàâðîâ òóðèíäóñò-
ðèè ïðîÿâëÿåòñÿ â ñîäåðæàíèè îáó÷åíèÿ 
èíîñòðàííûõ ÿçûêîâ, êîòîðîå ôîðìèðóåòñÿ 
ïîä âëèÿíèåì ÔÃÎÑ ÂÏÎ ïî íàïðàâëåíèþ 
ïîäãîòîâêè «Òóðèçì», ó÷åáíîãî ïëàíà è ðå-
ãèîíàëüíûõ îñîáåííîñòåé.
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Â ïðîöåññå îáó÷åíèÿ èíîñòðàííûì ÿçû-
êàì ìû ïîäãîòàâëèâàåì áàêàëàâðîâ òóðèçìà 
ê ìåæêóëüòóðíîé êîììóíèêàöèè â ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè, ñëåäîâàòåëüíî, 
ñîäåðæàíèå èíîñòðàííûõ ÿçûêîâ äîëæíî îò-
ðàæàòü ïðîôåññèîíàëüíî-îðèåíòèðîâàííûå 
òåìû. Íàïîëíåíèå ñîäåðæàíèÿ èíîñòðàííûõ 
ÿçûêîâ áàêàëàâðîâ òóðèñòè÷åñêîé èíäóñòðèè 
ïðîôåññèîíàëüíî-îðèåíòèðîâàííûìè òåìà-
òèêàìè ïðîèñõîäèò íà îñíîâå èíòåãðàòèâ-
íîãî ïîäõîäà â ïðîôåññèîíàëüíîì îáðàçîâà-
íèè, â ÷àñòíîñòè ïðè ïîìîùè ìåæäèñöèïëè-
íàðíûõ ñâÿçåé/ìåæïðåäìåòíîé èíòåãðàöèè, 
êîòîðûå ïîçâîëÿþò ðàññìàòðèâàòü îäíî è òî 
æå ÿâëåíèå ñ òî÷êè çðåíèÿ ðàçíûõ äèñöè-
ïëèí [1, ñ. 47]. 

Ìåæïðåäìåòíàÿ èíòåãðàöèÿ ïîçâîëè-
ëà íàì íàïîëíèòü ñîäåðæàíèå èíîñòðàí-
íûõ ÿçûêîâ ñîäåðæàíèåì ïðîôåññèîíàëüíî-
îðèåí òèðîâàííûõ äèñöèïëèí, áëàãîäàðÿ 
ýòîìó áàêàëàâðû òóðèçìà èçó÷àþò ïðîôåñ-
ñèîíàëüíûå òåìû íà èíîñòðàííûõ ÿçûêàõ 
ëèáî ïàðàëëåëüíî (ïîñëå) îñâîåíèÿ äàííûõ 
òåìàòèê â öèêëå ïðîôåññèîíàëüíûõ äèñ-
öèïëèí, ÷òî îáëåã÷àåò ïðîöåññ âîñïðèÿòèÿ 
è ïîíèìàíèÿ ïðîôåññèîíàëüíî-îðèåíòè-
ðîâàííûõ òåì íà èíîñòðàííîì ÿçûêå, ëèáî 
íà÷èíàþò çíàêîìèòüñÿ ñ îáùèìè âîïðîñà-
ìè ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè íà èíî-
ñòðàííîì ÿçûêå, à çàòåì ãëóáæå ïðîäîëæà-
þò èçó÷àòü äàííûå âîïðîñû â öèêëå ïðîôåñ-
ñèîíàëüíûõ äèñöèïëèí.

Ðàññìîòðèì ïðîöåññ ìåæïðåäìåòíîé èí-
òåãðàöèè ñîäåðæàíèÿ äèñöèïëèí ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîãî öèêëà â îáó÷åíèå èíîñòðàííûì 
ÿçûêàì áàêàëàâðîâ òóðèçìà íà ïðèìåðå àí-
ãëèéñêîãî ÿçûêà ñ öåëüþ ôîðìèðîâàíèÿ ðå-
ãèîíàëüíî-îðèåíòèðîâàííîé êîììóíèêà-
òèâíîé êîìïåòåíöèè.

Ñîãëàñíî ó÷åáíîìó ïëàíó, èçó÷åíèå àí-
ãëèéñêîìó ÿçûêó íà÷èíàåòñÿ íà ïåðâîì êóð-
ñå è ïðîäîëæàåòñÿ äî òðåòüåãî êóðñà âêëþ-

÷èòåëüíî. Îáó÷åíèå ïðîèñõîäèò â ðàìêàõ 
äèñöèïëèí: «Èíîñòðàííûé ÿçûê» (15 çà÷åò-
íûõ åäèíèö (äàëåå ÇÅÒ) — 1, 2 êóðñ), «Ðå÷å-
âàÿ êîììóíèêàöèÿ (àíãëèéñêèé)» (7 ÇÅÒ — 
1 êóðñ), «Àíãëèéñêèé ÿçûê (ïðîôåññèîíàëü-
íûé)» (4 ÇÅÒ — 3 êóðñ) [7]. Â íàøåé ðàáîòå 
îáó÷åíèå àíãëèéñêîìó ÿçûêó ðàññìàòðèâàåò-
ñÿ êàê åäèíûé, öåëîñòíûé ïðîöåññ, ïîýòîìó 
â äàëüíåéøåì ìû áóäåì ðàññìàòðèâàòü îáó-
÷åíèå àíãëèéñêîìó ÿçûêó íå ïî äèñöèïëè-
íàì, à êàê åäèíûé «ïðåäìåò», íàïðàâëåííûé 
íà ïîäãîòîâêó áàêàëàâðîâ òóðèçìà ê îñó-
ùåñòâëåíèþ ìåæêóëüòóðíîãî îáùåíèÿ â ïðî-
öåññå ðåàëèçàöèè ïðîôåññèîíàëüíûõ çàäà÷, 
ïî òîìó ÷òî äàííûå äèñöèïëèíû ÿâëÿþòñÿ 
ñîñòàâëÿþùèìè åäèíîãî ïðîöåññà îáó÷å-
íèÿ àíãëèéñêîìó ÿçûêó, ñîäåðæàíèå äàííûõ 
äèñöèïëèí ñâÿçàíî ìåæäó ñîáîé è äîïîëíÿ-
åò äðóã äðóãà, îäíî ÿâëÿåòñÿ ïðîäîëæåíè-
åì äðóãîãî (ðèñ.). Â èçó÷åíèè àíãëèéñêîãî 
ÿçûêà ìîæíî âûäåëèòü òðè îñíîâíûõ ýòàïà: 
íà÷àëüíûé, ñðåäíèé, çàâåðøàþùèé. Êàæ-
äûé ýòàï ïîäãîòàâëèâàåò áàêàëàâðà òóðèçìà 
ê äàëüíåéøåìó èçó÷åíèþ ÿçûêà. Òàê, íà íà-
÷àëüíîì ýòàïå áàêàëàâðû çíàêîìÿòñÿ ñ ÿçû-
êîâîé ñèñòåìîé àíãëèéñêîãî ÿçûêà, ôîð-
ìèðóþò íàâûêè êîììóíèêàöèè, íà ñðåäíåì 
ýòàïå — îòòà÷èâàþò íàâûêè îáùåíèÿ è ïîä-
ãîòàâëèâàþòñÿ ê îáùåíèþ â ïðîôåññèîíàëü-
íîé ñôåðå, íà çàâåðøàþùåì ýòàïå — ãîòî-
âÿòñÿ ê êîììóíèêàöèè íà àíãëèéñêîì ÿçûêå 
â ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè [4].

Òàêèì îáðàçîì, ó÷åáíûì ïëàíîì íà îá-
ó÷åíèå àíãëèéñêîìó ÿçûêó ïðåäóñìîòðå-
íî 26 çà÷åòíûõ åäèíèö, êîòîðûå âêëþ÷àþò 
â ñåáÿ ïðàêòè÷åñêèå çàíÿòèÿ è ñàìîñòîÿòåëü-
íóþ ðàáîòó ñòóäåíòîâ. Èòîãîâûìè ôîðìàìè 
êîíòðîëÿ â êîíöå êàæäîãî ñåìåñòðà ÿâëÿþò-
ñÿ çà÷åòû è ýêçàìåíû.

Îáó÷åíèå àíãëèéñêîìó ÿçûêó íà÷èíàåò-
ñÿ íà ïåðâîì êóðñå — ýòî ïåðâûé (íà÷àëüíûé) 
ýòàï îáó÷åíèÿ, â ðàìêàõ êîòîðîãî áàêàëàâðû 

I ýòàï II ýòàï III ýòàï

Èíîñòðàííûé ÿçûê

Àíãëèéñêèé ÿçûê
(ïðîôåññèîíàëüíûé)

Ðå÷åâàÿ êîììóíèêàöèÿ
(àíãëèéñêèé ÿçûê)

Ðèñ. Âçàèìîñâÿçü èçó÷åíèÿ äèñöèïëèí àíãëèéñêîãî ÿçûêà äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ 
ðåãèîíàëüíî-îðèåíòèðîâàííîé êîììóíèêàòèâíîé êîìïåòåíöèè áàêàëàâðîâ òóðèçìà â âóçå
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òóðèçìà çíàêîìÿòñÿ ñ ÿçûêîâîé ñèñòåìîé 
àíãëèéñêîãî ÿçûêà, èçó÷àþò ãðàììàòèêó, îá-
ùåáûòîâóþ è ïðîôåññèîíàëüíî-îðèåíòèðî-
âàííóþ ëåêñèêó, ôîðìèðóþò íàâûêè ÷òåíèÿ, 
ïèñüìà, àóäèðîâàíèÿ, òî åñòü ñîçäàþò «ôóí-
äàìåíò» àíãëèéñêîãî ÿçûêà, ïîçâîëÿþùèé 
îñóùåñòâëÿòü êîììóíèêàöèþ è ñïîñîáñòâó-
þùèé äàëüíåéøåìó èçó÷åíèþ ÿçûêà. 

Èçó÷åíèå àíãëèéñêîãî ÿçûêà áàêàëàâðà-
ìè òóðèçìà ïðîèñõîäèò â ïðîöåññå îáó÷åíèÿ 
äâóì äèñöèïëèíàì: «Èíîñòðàííûé ÿçûê» 
è «Ðå÷åâàÿ êîììóíèêàöèÿ (àíãëèéñêèé)». 
Äèñöèïëèíà «Ðå÷åâàÿ êîììóíèêàöèÿ (àí-
ãëèéñêèé)» íàìè áûëà ââåäåíà èìåííî íà íà-
÷àëüíîì ýòàïå, ÷òî èãðàåò áîëüøóþ ðîëü 
â ôîðìèðîâàíèè «ðåãèîíàëüíî-îðèåíòè-
ðîâàííîé» êîììóíèêàòèâíîé êîìïåòåíöèè 
áàêàëàâðîâ òóðèçìà. Íà íà÷àëüíîì ýòàïå áà-
êàëàâðû òóðèçìà çíàêîìÿòñÿ ñ ÿçûêîâîé ñè-
ñòåìîé àíãëèéñêîãî ÿçûêà, îáîãàùàþò çàïàñ 
ëåêñè÷åñêèìè åäèíèöàìè, èìåííî ñåé÷àñ 
íåîáõîäèìî «âðåìÿ» äëÿ ïðàêòè÷åñêîãî ïðè-
ìåíåíèÿ ïîëó÷åííûõ çíàíèé — êîììóíèêà-
öèè. Â ðàìêàõ äèñöèïëèíû «Ðå÷åâàÿ êîììó-
íèêàöèÿ (àíãëèéñêèé)» áàêàëàâðû òóðèíäó-
ñòðèè íà ïðàêòèêå îòðàáàòûâàþò ñèòóàöèè 
îáùåíèÿ, ñîñòàâëÿþò äèàëîãè÷åñêèå âûñêà-
çûâàíèÿ, ñîîòâåòñòâåííî äèñöèïëèíà «Ðå÷å-
âàÿ êîììóíèêàöèÿ (àíãëèéñêèé)» äîïîëíÿåò 
äèñöèïëèíó «Èíîñòðàííûé ÿçûê».

Òåìàòè÷åñêîå ñîäåðæàíèå íà÷àëüíîãî 
ýòàïà îáó÷åíèÿ ïîäãîòàâëèâàåò áàêàëàâðîâ 
òóðèçìà ê ïðîöåññó êîììóíèêàöèè â ðàì-
êàõ: îáùåáûòîâûõ ñèòóàöèé — çíàêîìñòâî 
ñ ëþäüìè, ïðåäñòàâëåíèå ñåáÿ è äðóãèõ ëþ-
äåé, îáìåí êîíòàêòíîé èíôîðìàöèåé, îïè-
ñàíèå ëþäåé, îáñóæäåíèå ñâîáîäíîãî âðåìÿ-
ïðåïðîâîæäåíèÿ (õîááè è èíòåðåñû); ïðî-
ôåññèîíàëüíî îðèåíòèðîâàííûõ ñèòóàöèé: 

îáñóæäåíèå ïðîôåññèé â èíäóñòðèè òóðèç-
ìà, çíàêîìñòâî ñ äîñòîïðèìå÷àòåëüíîñòÿìè, 
èñòîðèåé òóðèçìà, îáñóæäåíèå áóäóùèõ òåí-
äåíöèé â òóðèçìå. Ñîäåðæàíèå äàííûõ òå-
ìàòè÷åñêèõ áëîêîâ ìåæïðåäìåòíî ñâÿçàíî 
ñ ñîäåðæàíèåì äèñöèïëèí ïðîôåññèîíàëü-
íîãî öèêëà (òàáëèöà 1).

Íà âòîðîì êóðñå îáó÷åíèÿ àíãëèéñêî-
ìó ÿçûêó íà÷èíàåòñÿ âòîðîé ýòàï îáó÷åíèÿ, 
â ðàìêàõ êîòîðîãî áàêàëàâðû òóðèçìà ïðî-
äîëæàþò çíàêîìñòâî ñ ÿçûêîâîé ñèñòåìîé 
àíãëèéñêîãî ÿçûêà, äîâîäÿò äî àâòîìàòèç-
ìà ñôîðìèðîâàííûå íàâûêè è óìåíèÿ èíî-
ÿçû÷íîãî îáùåíèÿ. Îáó÷åíèå àíãëèéñêîìó 
ÿçûêó ïðîäîëæàåòñÿ â ðàìêàõ äèñöèïëèíû 
«Èíîñòðàííûé ÿçûê», â ÷åòâåðòîì ñåìåñòðå 
äîáàâëÿåòñÿ äèñöèïëèíà «Àíãëèéñêèé ÿçûê 
(ïðîôåññèîíàëüíûé)», ÷òî ÿâëÿåòñÿ ëîãè-
÷åñêèì ïðîäîëæåíèåì äèñöèïëèíû «Èíî-
ñòðàííûé ÿçûê» è íà÷àëîì îáó÷åíèÿ ïðî-
ôåññèîíàëüíîé êîììóíèêàöèè íà àíãëèé-
ñêîì ÿçûêå.

Òåìàòè÷åñêîå ñîäåðæàíèå àíãëèéñêîãî 
ÿçûêà íà âòîðîì êóðñå ìîæíî íàçâàòü «ïðî-
ôåññèîíàëüíî-îðèåíòèðîâàííûì», ïîòî-
ìó ÷òî áàêàëàâðû íà÷èíàþò ãîòîâèòüñÿ 
ê ñèòóàöèÿì ïðîôåññèîíàëüíîãî îáùåíèÿ: 
â àýðîïîðòó, â ãîñòèíèöå, â ðåñòîðàíå, îá-
ñóæäàþò âèäû ïóòåøåñòâèé, ïðåèìóùåñòâà 
ðàçíîãî òðàíñïîðòà, êóëüòóðíûå òðàäè-
öèè è îáû÷àè ðàçíûõ íàðîäîâ, âèäû æàëîá 
îò ïîòðåáèòåëåé, ïèñüìåííûå ïðåòåíçèè 
è îòâåòû íà íèõ. Ñîäåðæàíèå àíãëèéñêî-
ãî ÿçûêà íà âòîðîì êóðñå îáó÷åíèÿ ïîñðåä-
ñòâîì ìåæïðåäìåòíûõ ñâÿçåé âçàèìîñâÿ-
çàíî ñ äèñöèïëèíàìè ïðîôåññèîíàëüíîãî 
öèêëà (òàáëèöà 2).

Íà òðåòüåì êóðñå îáó÷åíèÿ íà÷èíàåòñÿ 
òðåòèé ýòàï îáó÷åíèÿ àíãëèéñêîãî ÿçûêà, çà-

Òàáëèöà 1 
Ìåæïðåäìåòíàÿ èíòåãðàöèÿ ñîäåðæàíèÿ àíãëèéñêîãî ÿçûêà íà ïåðâîì êóðñå îáó÷åíèÿ 

ñ ñîäåðæàíèåì äèñöèïëèí ïðîôåññèîíàëüíîãî öèêëà

Дисциплина английского 
языка Тематический блок Дисциплина профессио-

нального цикла Межпредметная связь

Иностранный язык, речевая 
коммуникация

Знакомство Культурология Влияния культуры на межкультурную комму-
никацию, культурные традиции

Иностранный язык, речевая 
коммуникация

История туризма Введение в специальность Туризм, как социально-экономическое явле-
ние и его становление в самостоятельную 
индустрию

Иностранный язык, речевая 
коммуникация

Профессии в индустрии 
туризма

Введение в специальность Роль туроператора и турагентства, особенно-
сти труда в туризме

Иностранный язык, речевая 
коммуникация

Достопримечательности География региона История заселения Приамурья
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âåðøàþùèé. Íà äàííîì ýòàïå áàêàëàâðû òó-
ðèçìà îòòà÷èâàþò ìàñòåðñòâî êîììóíèêà-
öèè íà àíãëèéñêîì ÿçûêå, çíàêîìÿòñÿ ñ îñî-
áåííîñòÿìè ïðîôåññèîíàëüíîãî îáùåíèÿ: 
ðàçáèðàþò ñèòóàöèè òðóäîóñòðîéñòâà, çíà-
êîìÿòñÿ ñ îñîáåííîñòÿìè òåëåôîííûõ ïå-
ðåãîâîðîâ, äåëîâûõ âñòðå÷, ãîòîâÿòñÿ ê ïðå-
çåíòàöèè òóðèñòè÷åñêîé êîìïàíèè, ðàññìà-
òðèâàþò æàëîáû ñî ñòîðîíû ïîòðåáèòåëÿ. 
Èçó÷åíèå àíãëèéñêîãî ÿçûêà ïðîèñõîäèò 

â ðàìêàõ äèñöèïëèíû «Àíãëèéñêèé ÿçûê 
(ïðîôåññèîíàëüíûé)».

Ñîäåðæàíèå àíãëèéñêîãî ÿçûêà íà òðå-
òüåì ãîäó îáó÷åíèÿ ìåæïðåäìåòíî ñâÿçàíî 
ñ ñîäåðæàíèåì ïðîôåññèîíàëüíûõ äèñöè-
ïëèí (òàáëèöà 3).

Èòàê, ïðîàíàëèçèðîâàâ ìåæïðåäìåòíóþ 
èíòåãðàöèþ ñîäåðæàíèÿ äèñöèïëèí ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîãî öèêëà â ñîäåðæàíèå àíãëèéñêî-
ãî ÿçûêà, ìû âèäèì îòðàæåíèå ïðåäìåòíîé 

Òàáëèöà 2 
Ìåæïðåäìåòíàÿ èíòåãðàöèÿ ñîäåðæàíèÿ àíãëèéñêîãî ÿçûêà íà âòîðîì êóðñå îáó÷åíèÿ 

ñ ñîäåðæàíèåì äèñöèïëèí ïðîôåññèîíàëüíîãî öèêëà

Дисциплина 
английского языка Тематический блок Дисциплина профессио-

нального цикла Межпредметная связь

Иностранный язык Путешествия Введение в специальность Классификация видов туризма
Иностранный язык Маршрут тура Туристско-рекреационное 

проектирование
Наполнение туристического продукта в соответствии 
с запросом потребителя — туриста

Иностранный язык Транспорт Транспортное обеспечение 
в туризме

Виды транспорта в туризме, преимущество каждого вида 
транспорта

Иностранный язык Аэропорт Транспортное обеспечение 
в туризме

Особенности авиаперевозок, запрещенные предметы, 
бронирование билетов

Иностранный язык Отель Гостиничный сервис Классификация средств размещения, основные требова-
ния к средствам размещения

Организация и управление 
гостиничного обслуживания

Заселение постояльцев в гостиницу, организация 
и предоставление дополнительных услуг в гостиницах

Иностранный язык Ресторан Ресторанный сервис Виды меню, обслуживание в номерах
Организация и технология 
питания туристов

Кулинарные предпочтения народов Европы, Азии, чай-
ные церемонии разных народов, религиозные традиции 
в кулинарии разных народов

Иностранный язык Культурные традиции 
и обычаи разных 
народов

Культура и искусство Даль-
него Востока

Культурное наследие Дальнего востока, культуры корен-
ного населения Амурской области

География региона Культура и искусство в регионе, достижения культуры 
и искусства в области

Национальные народные 
обычаи

Культура, традиции, религии, обычаи народов Дальнего 
востока и Китая

Английский язык 
(профессиональный)

Жалобы потребителей Правовое регулирование Защита прав потребителей в туриндустрии
Управление туристским 
офисом

Претензии от потребителя, работа с обращениями жалоб 
граждан в туризме

Òàáëèöà 3 
Ìåæïðåäìåòíàÿ èíòåãðàöèÿ ñîäåðæàíèÿ àíãëèéñêîãî ÿçûêà íà òðåòüåì êóðñå îáó÷åíèÿ 

ñ ñîäåðæàíèåì äèñöèïëèí ïðîôåññèîíàëüíîãî öèêëà

Дисциплина 
английского языка Тематический блок Дисциплина профес-

сионального цикла Межпредметная связь

Английский язык 
(профессиональный)

Трудоустройство 
по специальности

Менеджмент 
в туриндустрии

Подбор персонала, рекрутинг

Английский язык 
(профессиональный)

Телефонные 
переговоры

Профессиональная 
этика и этикет

Международные этические принципы, нормы поведения 
в деловой коммуникации, формы вежливости, привет-
ствия и представления себя, телефонный этикет

Английский язык 
(профессиональный)

Деловые встречи Менеджмент 
в туриндустрии

Особенности делового общения, подведения итогов дело-
вого общения, методы проведения деловых переговоров

Английский язык 
(профессиональный)

Презентация туристи-
ческой фирмы/отеля

Введение 
в специальность

Роль, функции, структура туроператора/турагентства
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ñîñòàâëÿþùåé ðåãèîíàëüíî-îðèåíòèðîâàí-
íîé êîììóíèêàòèâíîé êîìïåòåíöèè áàêà-
ëàâðîâ òóðèçìà, ïðîÿâëÿþùåéñÿ â çíàíèÿõ 
ðåãèîíàëüíî-ïðîôåññèîíàëüíîé, ðåãèîíàëü-
íî-ñîöèîêóëüòóðíûõ ñôåð äåÿòåëüíîñòè ñïå-
öèàëèñòà òóðèíäóñòðèè è â çíàíèÿõ ëåêñèêè, 
îòðàæàþùåé äàííûå ñôåðû äåÿòåëüíîñòè. 
Ïðîöåññóàëüíûé àñïåêò äàííîé êîìïåòåí-
öèè ïðîÿâëÿåòñÿ â óìåíèè áàêàëàâðîâ òóðèç-
ìà ïðèìåíÿòü ðåãèîíàëüíî-ïðîôåññèîíàëü-
íóþ è ðåãèîíàëüíî-ñîöèîêóëüòóðíóþ ëåêñè-
êó â ïðîöåññå ïðîôåññèîíàëüíîãî îáùåíèÿ, 
â óñëîâèÿõ ìåæêóëüòóðíîé êîììóíèêàöèè.

Ïðåäëîæåííîå íàìè ðàñïðåäåëåíèå ñî-
äåðæàíèÿ àíãëèéñêîãî ÿçûêà íàïðàâëåíî 
íà ôîðìèðîâàíèå ðåãèîíàëüíî-îðèåíòèðî-
âàííîé êîììóíèêàòèâíîé êîìïåòåíöèè áà-
êàëàâðîâ òóðèçìà, ÷òî ïðîÿâëÿåòñÿ â ôîðìè-
ðîâàíèè ñòðóêòóðíûõ êîìïîíåíòîâ äàííîé 
êîìïåòåíöèè:
– ôîðìèðîâàíèå ðåãèîíàëüíî-ÿçûêîâîé êîìïå-

òåíöèè ïðîèñõîäèò â ïðîöåññå èçó÷åíèÿ 
ìàòåðèàëà, îòðàæàþùåãî ïîâñåäíåâíóþ 
æèçíü, îñîáåííîñòè ðåãèîíà è ñïåöèôèêó 
ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè. Ðàáîòàÿ 
ñ ïîäîáíûì ìàòåðèàëîì, áàêàëàâðû òóðè-
ñòè÷åñêîé èíäóñòðèè îâëàäåâàþò ðåãèî-
íàëüíîé è ïðîôåññèîíàëüíîé ëåêñèêîé, 
îñâàèâàþò ãðàììàòè÷åñêèé ñòðîé àíãëèé-
ñêîãî ÿçûêà, çíàêîìÿòñÿ ñ ïðàâèëüíûì 
ïðîèçíîøåíèåì ÿçûêîâûõ ðåàëèé ðåãèî-
íà, ó÷àòñÿ ñàìîñòîÿòåëüíî ãðàììàòè÷åñêè 
ïðàâèëüíî ñòðîèòü ôðàçû, íàïðàâëåííûå 
íà êîììóíèêàöèþ â ïðîôåññèîíàëüíîé 
äåÿ òåëüíîñòè, ÷òî ñïîñîáñòâóåò ôîðìèðî-
âàíèþ ðåãèîíàëüíî-ðå÷åâîé êîìïåòåíöèè;

– ôîðìèðîâàíèå ðåãèîíàëüíî-ðå÷åâîé êîì-
ïåòåíöèè ïðîèñõîäèò ïðè ñîñòàâëåíèè 
äèàëîãè÷åñêèõ è ìîíîëîãè÷åñêèõ âûñêà-
çûâàíèé ñ èñïîëüçîâàíèåì ëåêñèêè, îòðà-
æàþùåé ïðîôåññèîíàëüíóþ äåÿòåëüíîñòü 
è êóëüòóðíûå îñîáåííîñòè ðåãèîíà, ïðè 
îáñóæäåíèè ïðîáëåì, äèñêóññèé, ïðè íà-
ïèñàíèè ýññå, ñî÷èíåíèé;

– ôîðìèðîâàíèå ðåãèîíàëüíî-ñîöèîêóëüòóð-
íîé êîìïåòåíöèè îñóùåñòâëÿåòñÿ â ïðî-
öåññå îñâîåíèÿ ñîäåðæàíèÿ àíãëèéñêîãî 
ÿçûêà, îòðàæàþùåãî îñîáåííîñòè ðåãè-
îíà ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè: 
äëÿ ðàçâèòèÿ âúåçäíîãî òóðèçìà —  çíà-
íèÿ îáû÷àåâ è òðàäèöèé íàðîäîâ Äàëü-
íåãî Âîñòîêà, äîñòîïðèìå÷àòåëüíîñòåé 
Äàëüíåãî Âîñòîêà, èñòîðèþ, ãåîãðàôèþ 
ðåãèîíà; äëÿ ðàçâèòèÿ âûåçäíîãî òóðèç-
ìà —  çíàíèå êóëüòóðíûõ òðàäèöèé Êèòàÿ, 
äîñòîïðèìå÷àòåëüíîñòåé Êèòàÿ, ãåîãðà-
ôèè, èñòîðèè Êèòàÿ.
Îñíîâíûå âûâîäû. Ðîëü ìåæïðåäìåò-

íîé èíòåãðàöèè ïðè íàïîëíåíèè ñîäåðæà-
íèÿ èíîñòðàííûõ ÿçûêîâ ñ öåëüþ ôîðìè-
ðîâàíèÿ ðåãèîíàëüíî-îðèåíòèðîâàííîé 
êîììóíèêàòèâíîé êîìïåòåíöèè áàêàëàâ-
ðîâ òóðèñòè÷åñêîé èíäóñòðèè íåîñïîðèìî 
âàæíà ïðè ôîðìèðîâàíèè êîììóíèêàòèâ-
íûõ êîìïåòåíöèé áàêàëàâðîâ òóðèçìà: îíà 
ïîçâîëÿåò íàïîëíÿòü ñîäåðæàíèå îñîáåí-
íîñòÿìè ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè 
è îñîáåííîñòÿìè ðåãèîíà ïðîôåññèîíàëü-
íîé äåÿòåëüíîñòè, ÷òî â ñîâîêóïíîñòè ïîä-
ãîòàâëèâàåò ìîëîäîãî ñïåöèàëèñòà ê âû-
ïîëíåíèþ ïðîôåññèîíàëüíûõ çàäà÷ â ðå-
ãèîíå.
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Формирование регионально-ориентированной коммуникативной компетенции...

FORMATION OF A REGIONAL-ORIENTED COMMUNICATIVE COMPETENCE 
FOR BACHELORS IN TOURISM AT THE UNIVERSITY 
IN THE PROCESS OF LEARNING FOREIGN LANGUAGES ON THE BASIS 
OF INTERDISCIPLINARY INTEGRATION

Leifa Andrey Vasilevich, PhD (Doctor of Science) in Pedagogics, Professor, aleifa@mail.ru,
Blagoveshchensk State Pedagogical University, Blagoveshchensk, Russian Federation

Sivukhin Andrey Aleksandrovich, PhD student, Assistant Professor at the Department of Foreign 
Languages, avonblag@yandex.ru, Amur State University, Blagoveshchensk, Russian Federation

The authors discuss the role of interdisciplinary integration (interdisciplinary connections) when filling 
the content of the English language in order to create a regionally-oriented communicative competence 
for bachelors of tourism. Interdisciplinary integration allows content to fill the features of professional 
work and professional activity peculiarities of the region, all of which prepares young specialists to 
perform professional tasks in the region. Practice shows that currently travel agencies reoriented to the 
Russian regions and CIS countries, which in turn causes the need for professional training of the tourism 
industry in regions for tourism development in the field. Accordingly, the objective of training is to train 
specialists on demand for regions’ tourism industries — solving this problem contributes to the formation 
of a regionally-oriented communicative competence of bachelors of tourism. This article describes how 
interdisciplinary integration of the content of disciplines from the professional cycle in foreign language 
teaching of undergraduates in tourism on the example of the English language. In particular, identified 
are the following characteristics of the study: 1) the formation of a regional and linguistic competence 
occurs in the process of learning material, reflecting everyday life, especially in the region and specifics 
of professional activities. Working with similar material, bachelors of the tourism industry master 
professional vocabulary, learn grammar of the English language, learn the correct pronunciation with 
the realities of the region’s language, learn to build theirr own grammatically correct phrases aimed 
at communication in professional activities and that contributes to the formation of regionally-speech 
competence; 2) the formation of regional-speech competence occurs in the preparation of dialogue and 
monologue sentences using vocabulary that reflects the professional activities and cultural characteristics 
of the region, in discussing problems, discussions, when writing an essays; 3) the formation of a regional 
and socio-cultural competence is carried out during the development of the content of the English 
language that reflects the characteristics of the region for professional activities: for the development of 
inbound tourism — knowledge of the customs and traditions of the peoples of the Far East, tourist objects 
of Far East, attractions, history and geography of the region; for the development of outbound tourism — 
knowledge of cultural traditions of China, China’s attractions, geography, China’s history.

Keywords: bachelor of tourism, interdisciplinary integration, regionally-oriented communicative 
competence, English
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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìû è êîììåíòàðèè. 
Ýêîíîìè÷åñêàÿ ñèòóàöèè â ñòðàíå è ñîñòîÿ-
íèå òóðîòðàñëè íå ïîçâîëÿþò ãîâîðèòü ñåãîä-
íÿ î äîâåðèè ê îòðàñëè:

1. Óòðàòà äîâåðèÿ ñî ñòîðîíû ïîòðåáè-
òåëåé. Óòðàòà äîâåðèÿ âíóòðè îòðàñëè. Î÷å-
âèäíû ïðîáëåìû â îïåðàòîðñêîì ñåêòîðå — 
äîñòàòî÷íî êðóïíûå èãðîêè ïî÷òè îäíîìî-
ìåíòíî óøëè ñ ðûíêà. Áàíêðîòñòâà êðóïíûõ 

òóðîïåðàòîðîâ, òàêèõ êàê «Êàïèòàë», «Áþðî 
Þæíûé êðåñò», «Ëàíòà-òóð», «Íåâà», «Âåð-
ñà», «Ëàáèðèíò», çíà÷èòåëüíî ïîäîðâàëè äî-
âåðèå êëèåíòîâ è ñàìèõ ó÷àñòíèêîâ òóðî-
òðàñëè äðóã ê äðóãó. Íàïðèìåð, «Ëàáèðèíò» 
ïëàíèðîâàë íàðàñòèòü îáúåìû — íà 2015 ã. 
ó íåãî áûëî çàïëàíèðîâàíî îòïðàâèòü â òóð-
ïîåçäêè ïîðÿäêà 480 òûñ. ÷åëîâåê. Íî åñòü òó-
ðîïåðàòîðû, êîòîðûå ïðîäîëæàþò è ñåé÷àñ 
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УДК 338.4

КАК ВЕРНУТЬ ДОВЕРИЕ К ТУРОТРАСЛИ?

Êóëåøîâ Âëàäèìèð Íèêîëàåâè÷, äèðåêòîð ïî ôðàí÷àéçèíãó Óïðàâëÿþùåé êîìïàíèè ñåòè 
îôèñîâ ïðîäàæ «Ãîðÿ÷èå Òóðû», kvn@hott.ru, 
Ìîñêâà, Ðîññèéñêàÿ Ôåäåðàöèÿ

Ñàõàð÷óê Åëåíà Ñåðãååâíà, äåêàí ôàêóëüòåòà òóðèçìà è ãîñòåïðèèìñòâà, 
ÔÃÁÎÓ ÂÏÎ «Ðîññèéñêèé ãîñóäàðñòâåííûé óíèâåðñèòåò òóðèçìà è ñåðâèñà», 
Ìîñêâà, Ðîññèéñêàÿ Ôåäåðàöèÿ

Ïðåäñòàâëåíî àâòîðñêîå âèäåíèå ïóòåé ðàçðåøåíèÿ êðèçèñíîé ñèòóàöèè, 
ñëîæèâøåéñÿ â òóðîïåðàòîðñêîì è òóðàãåíòñêîì ñåêòîðàõ ðîññèéñêîãî 
òóðèçìà. Ïî ìíåíèþ àâòîðà, îòðàñëü íóæäàåòñÿ â âîçâðàùåíèè óòðà-
÷åííîãî â ñóùåñòâåííîé ñòåïåíè äîâåðèÿ ïîòðåáèòåëåé. Óòðàòà äîâåðèÿ 
(íàðÿäó ñ íåñòàáèëüíûì ðûíêîì âàëþò) íåãàòèâíî îòðàæàåòñÿ íà îá-
ùåé ñèòóàöèè íà ðûíêå ïðîäàæ òóðèñòñêèõ ïðîäóêòîâ è óñëóã, âåäåò 
ê ñíèæåíèþ äåëîâîé àêòèâíîñòè, ñâåðòûâàíèþ òóðèñòè÷åñêèõ ïðîã-
ðàìì, óìåíüøåíèþ äîõîäîâ è ñîîòâåòñòâåííî íàëîãîîáëàãàåìîé áàçû, 
à â ïåðñïåêòèâå ê óõîäó ñ ðûíêà çíà÷èòåëüíîãî ÷èñëà òóðèñòè÷åñêèõ 

ïðåäïðèÿòèé, ïîòåðå ðàáîòû ñîòðóäíèêàìè òóðôèðì è ò. ä. Àíàëèçèðóÿ ñëîæèâøèåñÿ 
óñëîâèÿ, àâòîð ñòàòüè êàê ïðîôåññèîíàë «èçíóòðè» îñâåùàåò îñíîâíûå ïðîáëåìíûå çîíû 
ðîññèéñêîãî ðûíêà òóðèñòñêèõ ïðîäàæ è ïðåäëàãàåò êîíêðåòíûå ìåðû ïî åãî ñòàáèëèçà-
öèè, â òîì ÷èñëå íà ïðèìåðå íàìåòèâøèõñÿ ïîçèòèâíûõ òåíäåíöèé. Ðîññèéñêèé òóðèçì 
êàê èíñòèòóàëèçèðóþùàÿñÿ ñòðóêòóðà íàõîäèòñÿ â ñòàäèè ôîðìèðîâàíèÿ èíñòèòóöèî-
íàëüíûõ öåííîñòåé, íîðì è ïðàâèë ìåæñóáúåêòíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ. Òàêèì îáðàçîì, áîëåå 
çàìåòíîé ñòàíîâèòñÿ ðîëü ïðîôåññèîíàëüíûõ îáúåäèíåíèé, òàêèõ êàê Ðîññèéñêèé ñîþç 
òóðèíäóñòðèè (ÐÑÒ), Àññîöèàöèÿ òóðîïåðàòîðîâ Ðîññèè (ÀÒÎÐ), Àëüÿíñ òóðèñòè÷åñêèõ 
àãåíòñòâ (ÀÒÀ), çàäà÷à êîòîðûõ âèäèòñÿ â ÷èñëå ïðî÷èõ â ôîðìèðîâàíèè è ïðîäâèæåíèè 
ïîëîæèòåëüíîãî èìèäæà òóðèñòè÷åñêîé îòðàñëè. Âìåñòå ñ òåì, ïîçèöèÿ àâòîðà âûðà-
æåíà â îòíîøåíèè ïðîôåññèîíàëüíîé ýòèêè, êîòîðàÿ äîëæíà ïðîÿâëÿòüñÿ â åæåäíåâíîé 
ïðàêòèêå ðàáîòû êàæäîãî ñîòðóäíèêà ñôåðû òóðèçìà. Ïî ìíåíèþ àâòîðà, ñëîæèâøàÿñÿ 
ñèòóàöèÿ, ñâÿçàííàÿ ñ ãðîìêèìè ïîòðÿñåíèÿìè è áàíêðîòñòâàìè òóðîïåðàòîðîâ ëåòîì 
2014 ã., îáíàæèëà ïðîáëåìû ìîðàëüíî-íðàâñòâåííîãî ïëàíà, ïðîôåññèîíàëèçàöèÿ â òóðèç-
ìå íå äîñòèãëà ñòåïåíè çðåëîñòè, êîãäà êà÷åñòâåííî âûïîëíåííàÿ ðàáîòà ñâÿçàíà ñ ïðåä-
ñòàâëåíèÿìè î ïðîôåññèîíàëüíîé ÷åñòè, à ó ðàáîòíèêîâ òóðèçìà ñëîæèëîñü ïðåäñòàâëåíèå 
î ñåáå êàê ÷àñòè ïðîôåññèîíàëüíîãî ñîîáùåñòâà. Â êà÷åñòâå ïóòåé óëó÷øåíèÿ èìèäæå-
âîé ñîñòàâëÿþùåé òóðèñòñêîãî ðûíêà àâòîð ïðåäëàãàåò ðàçâèâàòü ïðîôåññèîíàëüíî-
îáùåñòâåííîå ñàìîðåãóëèðîâàíèå, óêðóïíÿòü è îáúåäèíÿòü àãåíòñòâà â ïðîôåññèîíàëüíûå 
àãåíòñêèå ñåòè. 
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íàðàùèâàòü ñâîþ äîëþ íà ðûíêå â óñëîâè-
ÿõ «ñõëîïûâàíèÿ» ðûíêà. ×òî æå äàëüøå? 
Êòî? Êîãäà?

2. Íåãàòèâíûé èìèäæ ðîññèéñêîãî òóðèçìà 
â ÑÌÈ. Íåãàòèâíûå òåíäåíöèè óñóãóáëÿþòñÿ 
ïóáëèêàöèÿìè â ðàçëè÷íûõ ÑÌÈ. Ïðèâåäåì 
ïðèìåð: èíôîðìàöèÿ ïî TEZ-TOUR1,1 êîã-
äà êîìïàíèÿ «Àýðîôëîò» îçâó÷èëà «ðàçìåð 
äîëãîâ» TEZ-TOUR â ñðåäñòâàõ ìàññîâîé 
èíôîðìàöèè, â ðåçóëüòàòå ÷åãî òóðîïåðà-
òîð äîëæåí áûë âåñòè ñàìîñòîÿòåëüíî è ïðè 
ïîääåðæêå ÐÑÒ êàìïàíèþ â ñâîþ çàùèòó 
ñ öåëüþ ðåàáèëèòàöèè ïåðåä ïîòðåáèòåëÿ-
ìè è ïàðòíåðàìè. Ñëåäóåò îòìåòèòü îñîáîå 
âíèìàíèå ÑÌÈ ê ïðîáëåìàì â òóðèçìå: îò-
çûâû ëèöåíçèé ó áàíêîâ, êîòîðûå ïðîèñõî-
äÿò ðåãóëÿðíî è ïðèâîäÿò ê ïîòåðÿì èõ êëè-
åíòàìè çíà÷èòåëüíî áîëåå êðóïíûõ ñóìì, 
ïðîõîäÿò áåç îñîáîãî âíèìàíèÿ ïðåññû. 
Â êà÷åñòâå êîììåíòàðèÿ: ñåãîäíÿ îäíî íåïðî-
âåðåííîå èëè íåäîêàçàííîå ñëîâî ìîæåò îá-
ðóøèòü ïðîäàæè è áèçíåñ ïðàêòè÷åñêè ëþ-
áîãî òóðîïåðàòîðà. Ïîýòîìó, íàâåðíîå, áûëî 
áû ïðàâèëüíî, ÷òîáû âñå ïðîôèëüíûå ñòðóê-
òóðû — ÀÒÎÐ, ÐÑÒ, ÀÒÀ — ñòàëè áû àêòèâ-
íåå âûñòóïàòü è ñîçäàâàòü ïîçèòèâíûé ïèàð 
òóðèñòè÷åñêîé îòðàñëè âî âñåõ ÑÌÈ, ñ ïðè-
âëå÷åíèåì ïðåäñòàâèòåëåé òóðîïåðàòîðîâ, 
àãåíòñêîãî ðûíêà, àâèàêîìïàíèé è ñòðàõîâ-
ùèêîâ íà ñîâìåñòíûå ìåðîïðèÿòèÿ. È ðà-
áîòà ýòà äîëæíà áûòü íåïðåðûâíîé, à íå âå-
ñòèñü òîëüêî òîãäà, êîãäà âîçíèêàåò òîò èëè 
èíîé íåãàòèâíûé ïîâîä. Ýòî äåëî íåïðîñòîå, 
íî íåîáõîäèìîå âî èìÿ ñòàáèëüíîñòè è ïî-
âûøåíèÿ äîâåðèÿ ê òóðîòðàñëè.

3. Íåãàòèâíîå âëèÿíèå íà ðîñò íåäîâåðèÿ 
ïîòðåáèòåëåé ñî ñòîðîíû àãåíòñêîãî ðûí-
êà. Ñëåäóåò îòìåòèòü íåãàòèâíóþ îò÷àñòè 
ðîëü àãåíòñòêîãî ðûíêà. Ïðàêòè÷åñêè íîð-
ìîé ñòàëà ñèòóàöèÿ, êîãäà ìåíåäæåðû òó-
ðàãåíòñòâà îáñóæäàþò ñ êëèåíòàìè ïðîáëå-
ìû è «ïåðñïåêòèâû» ðàçíûõ òóðîïåðàòîðîâ: 
êòî è êîãäà åùå îáàíêðîòèòñÿ è ò. ä. Â êà÷å-
ñòâå êîììåíòàðèÿ. Ýòî â êîðíå íåïðàâèëüíî: 
ýòèêà ïðîôåññèîíàëüíîãî îáùåíèÿ ïðåäïî-
ëàãàåò, ÷òî ìåíåäæåðû äîëæíû êàê ìîæíî 
ìåíüøå îáñóæäàòü è «ïðîãíîçèðîâàòü» êðó-
øåíèå òóðîïåðàòîðîñêîãî ðûíêà, íàïðîòèâ, 
èõ çàäà÷à — íàñòðàèâàòü êëèåíòà íà ïîçè-
òèâ. Êàê ïðèìåð: óïðàâëÿþùèì êîìïàíèÿì 
ôðàí÷àéçèíãîâûõ ñåòåé íåîáõîäèìî ñòàðàòü-
ñÿ äàâàòü àãåíòñòâàì íåîáõîäèìûå ðåêîìåí-

1 www.tourprom.ru › Íîâîñòè òóðèçìà

äàöèè, ÷òîáû íå ñîçäàâàòü îòðèöàòåëüíûé 
ôîí íà ðûíêå. À íåçàâèñèìûå àãåíòñòâà 
äîëæíû ïðîÿâëÿòü êîððåêòíîñòü è äàëüíî-
âèäíîñòü â îáùåíèè ñ êëèåíòàìè, îíè äîëæ-
íû áûòü çàèíòåðåñîâàíû â ïîääåðæàíèè ñâî-
åãî èìèäæà è áèçíåñà.

4. Ïðîáëåìà íåïðîôåññèîíàëèçìà «ïðîôåñ-
ñèîíàëüíûõ ó÷àñòíèêîâ ðûíêà». Îòêóäà áå-
ðóòñÿ íåïðîôåññèîíàëüíûå àãåíòñòâà, àãåíò-
ñòâà, íå ïîääåðæèâàþùèå ïðîôåññèîíàëü-
íûé èìèäæ îòðàñëè? Óêàçàííàÿ ñèòóàöèÿ 
âîçíèêëà ïîñëå òîãî, êàê â 2007 ã. îòìåíè-
ëè ëèöåíçèðîâàíèå òóðèñòñêîé äåÿòåëüíî-
ñòè. Âõîä â ðûíîê ñòàë î÷åíü ïðîñòûì. Ñ îä-
íîé ñòîðîíû, ýòî ðàçâèòèå ìàëîãî áèçíåñà. 
Ñ äðóãîé ñòîðîíû, àãåíòñòâà ñòàëè ñ ëåãêî-
ñòüþ îòêðûâàòüñÿ è òàêæå ïðîñòî çàêðû-
âàòüñÿ, ïîÿâèëîñü ìíîãî «êàðìàííûõ» òó-
ðàãåíòñòâ, ôðèëàíñåðîâ… Êîììåíòàðèé: âî-
ïðîñ îòâåòñòâåííîñòè îñòàëñÿ îòêðûòûì. 
Êàê ïðàâèëî, èìåííî òàêèå íåîïûòíûå òó-
ðàãåíòñòâà ìîãóò ïîçâîëèòü ñåáå ýòè âîëüíî-
ñòè — âñå ýòî ïðèçíàêè íåêîìïåòåíòíîñòè 
è íèçêîãî óðîâíÿ ïîäãîòîâêè ìåíåäæåðîâ, 
à ðåçóëüòàòå ðàñòåò íåäîâåðèå ó êëèåíòîâ. 
Íàïðèìåð, â ñåòåâîé ðàáîòå ïðåäúÿâëÿåòñÿ 
ðÿä òðåáîâàíèé ê àãåíòñòâàì, êîòîðûå õîòÿò 
âîéòè â ñåòü — îñîáåííî ê òåì áèçíåñìåíàì, 
êîòîðûå ïðèõîäÿò èç äðóãèõ îòðàñëåé. Íóæ-
íî âñòðå÷àòüñÿ, ðàçãîâàðèâàòü ñ èíâåñòîðà-
ìè, ðóêîâîäèòåëÿìè, äàâàòü èì îáúåêòèâíóþ 
èíôîðìàöèþ, ÷òîáû îíè çàäóìàëèñü, äåé-
ñòâèòåëüíî ëè èì íóæåí òóðèçì êàê íîâûé 
áèçíåñ, áèçíåñ â ñôåðå óñëóã.

Ïîçèòèâíûå òåíäåíöèè è ïåðñïåêòèâû
1. Àëüÿíñ òóðàãåíòñòâ — øàã ê îáúåäèíå-

íèþ èíòåðåñîâ. Îòìåòèì, ÷òî ÿðêèì è ïîëî-
æèòåëüíûì ìîìåíòîì äëÿ òóðîòðàñëè ñòà-
ëî ñîçäàíèå â 2013 ã. Àëüÿíñà òóðèñòè÷åñêèõ 
àãåíòñòâ (ÀÒÀ)2,2â êîòîðóþ âîøëè âñå ôðàí-
÷àéçèíãîâûå íåçàâèñèìûå ñåòè, è ýòî íå-
ñìîòðÿ íà êîíêóðåíöèþ ìåæäó ñîáîé. Îä-
íèì èç íàïðàâëåíèé ðàáîòû ÀÒÀ ÿâëÿåòñÿ 
ðàçðàáîòêà îòðàñëåâûõ ñòàíäàðòîâ äëÿ òóð-
àãåíòñòâ, êîòîðûå ñìîãëè áû îãðàíè÷èòü 
ðàçâèòèå íåæåëàòåëüíûõ ïðîöåññîâ â òó-
ðîòðàñëè è ñîçäàòü áëàãîïðèÿòíûé êëèìàò 
äëÿ ìàëîãî áèçíåñà â òóðèçìå, ðàçâèòèþ íå 
òîëüêî âûåçäíîãî, íî è âíóòðåííåãî òóðèç-
ìà, âíèìàíèå ê êîòîðîìó óâåëè÷èâàåòñÿ èç 
ãîäà â ãîä. Ïîäòâåðæäåíèåì ýòîìó ÿâëÿåò-
ñÿ ðàçâèòèå íîâûõ òóðèñòè÷åñêèõ êëàñòåðîâ 

2 www.atarussia.ru/contact.html
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íà òåððèòîðèè íàøåé ñòðàíû â ðàìêàõ ðåà-
ëèçàöèè Ôåäåðàëüíîé öåëåâîé ïðîãðàììû 
«Ðàçâèòèå âíóòðåííåãî è âúåçäíîãî òóðèçìà 
â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè íà 2011–2018 ãã.»3.3    

2. Ñàìîðåãóëèðóåìûå îðãàíèçàöèè (ÑÐÎ) — 
âîçìîæíîñòü è ðåàëüíîñòü. Î÷åâèäíû íà-
çðåâøèå èçìåíåíèÿ â îòðàñëè, ïðåæäå âñå-
ãî, çàêîíîäàòåëüíûå. Âîçìîæíûì èíñòðó-
ìåíòîì è îäíèì èç ôèëüòðîâ äëÿ òóðîòðàñëè 
ìîæåò ñòàòü ñàìîðåãóëèðîâàíèå ðûíêà, ñîç-
äàíèå àãåíòñêîãî ÑÐÎ. Ýòî ñûãðàëî áû ïî-
ëîæèòåëüíóþ ðîëü â ïåðâóþ î÷åðåäü äëÿ 
âîçâðàùåíèÿ äîâåðèÿ êëèåíòîâ êî âñåì 
ó÷àñòíèêàì òóðîòðàñëè, è ê òóðîïåðàòî-
ðàì, è ê òóðàãåíòñòâàì, è ê àâèàêîìïàíèÿì, 
è ê ñòðàõîâùèêàì, è ê ïðåäñòàâèòåëÿì ãî-
ñòèíè÷íîãî áèçíåñà. Êîììåíòàðèé: óæå ðà-
áîòàåò ÑÐÎ â Ñàíêò-Ïåòåðáóðãå (Ãåíåðàëü-
íîå ïðåäñòàâèòåëüñòâî â ÑÇÀÎ ñåòè «Ãîðÿ-
÷èå òóðû»), åñòü ïîëîæèòåëüíûå ðåçóëüòàòû, 
äîâåðèå ó òóðàãåíòñòâ è êëèåíòîâ. Ýòî êàê 
îäèí èç âàðèàíòîâ ðàçâèòèÿ îòðàñëè, âåäü 
ëèöåíçèðîâàíèå âðÿä ëè âåðíóò. Ñëîæíûé 
âîïðîñ — ïðåäëîæåííûå â ïðîåêòå íîâî-
ãî çàêîíà î òóðèçìå ôèíàíñîâûå ãàðàíòèè 
äëÿ òóðàãåíòñòâ4,4 ïîýòîìó íàäî íàõîäèòü ñî-
âìåñòíûå ðåøåíèÿ ñ äðóãèìè ó÷àñòíèêàìè 
ðûíêà: îïåðàòîðàìè, àâèàêîìïàíèÿìè, ñòðà-
õîâùèêàìè. Åäèíûé ðûíîê äîëæåí æèòü 
ïî åäèíûì çàêîíàì, äîëæíû áûòü òî÷êè ñî-
ïðèêîñíîâåíèÿ íà çàêîíîäàòåëüíîì óðîâíå, 
êîòîðûå ïîìîãàëè áû ïîëíîöåííî ðàçðåøàòü 
íåãàòèâíûå ñèòóàöèè äëÿ âñåõ çàèíòåðåñî-
âàííûõ ó÷àñòíèêîâ. Íå äîëæíî ïîëó÷àòüñÿ 
òàê, ÷òî çà âñå îòâå÷àåò êòî-òî îäèí. Äîëæíà 
áûòü ïðàâîâàÿ çàùèùåííîñòü äëÿ âñåõ ó÷àñò-
íèêîâ è â ïåðâóþ î÷åðåäü äëÿ êëèåíòà. 

3. Ïðîáëåìà «ñâåðõìàëûõ» àãåíòñòâ è ïóòè 
åå ðàçðåøåíèÿ. Åñòü åùå îäèí íåïðîñòîé âî-
ïðîñ: àãåíòñòâà â ïîñëåäíåå âðåìÿ ïîÿâëÿ-
ëèñü â áîëüøèõ êîëè÷åñòâàõ, ñèòóàöèÿ ðûíêà 
íåñêîëüêî ëåò íàçàä õàðàêòåðèçîâàëàñü òåì, 
÷òî òóðàãåíòñòâî îòïðàâëÿëî ïî ïîëòîðû-
äâå òûñÿ÷è òóðèñòîâ â ãîä, è ýòî áûë íîð-
ìàëüíûé ðåíòàáåëüíûé áèçíåñ, òóðàãåíò-
ñòâà ìîãëè çàðàáàòûâàòü, à òåïåðü ñèòóàöèÿ 
êàðäèíàëüíî èçìåíèëàñü. Ñåé÷àñ ñòàíîâèò-
ñÿ íîðìîé 700, 500, äàæå 300 ÷åëîâåê â ãîä. 
Ýòî íåíîðìàëüíî äëÿ ðûíêà — àãåíòñòâî 
íå ìîæåò ñóùåñòâîâàòü è âûæèâàòü ïðè òà-
êèõ óñëîâèÿõ. Ïîíÿòíî, ÷òî òàêèå òóðàãåíò-

3 docs.cntd.ru/document/96202641
4  www.consultant.ru/document/cons_doc_PRJ_20532/

ñòâà ëþáûìè ñïîñîáàìè áóäóò ïåðåòÿãèâàòü 
êëèåíòîâ äðóã ó äðóãà. Êîãäà òàêèå òóðàãåíò-
ñòâà ïûòàþòñÿ âîéòè â Ñåòü, ñëåäóåò èíòåðå-
ñîâàòüñÿ: çà ñ÷åò ÷åãî îíè æèâóò, íà ÷åì çà-
ðàáàòûâàþò? Òàêèì òóðàãåíòñòâàì íàäî èëè 
çàêðûâàòüñÿ, èëè ìåíÿòü ôîðìó ðàáîòû èëè 
îáúåäèíÿòüñÿ. Äîëæåí áûòü îòñåâ. Íàäåÿ-
ëèñü, ÷òî ðûíîê äîëæåí âñå îòðåãóëèðîâàòü, 
íî íå ïîëó÷èëîñü. Ïîýòîìó èäåè çàêîíîäà-
òåëüíîãî ñäåðæèâàíèÿ êîëè÷åñòâà àãåíòñòâ 
ñåé÷àñ àêòèâíî âèòàþò â âîçäóõå. Âîçìîæíî, 
êîìó-òî ýòî ïîêàæåòñÿ æåñòêèì: ìîë, ìàëûé 
áèçíåñ, îãðàíè÷åíèå êîíêóðåíöèè. Íî ïðè-
íèìàòü ñòðàòåãè÷åñêèå ðåøåíèÿ íåîáõîäè-
ìî — ýòî â èíòåðåñàõ âñåãî òóðèñòè÷åñêîãî 
ðûíêà, âñåõ ó÷àñòíèêîâ îòðàñëè.

4. Ïåðñïåêòèâíûé ôîðìàò óêðåïëåíèÿ 
è óêðóïíåíèÿ àãåíòñêîãî ñåêòîðà. Íà àãåíò-
ñêîì ðûíêå ñåé÷àñ ìíîãî èãðîêîâ ðàçíûõ 
ôîðìàòîâ: ýòî è óïîëíîìî÷åííûå àãåíò-
ñòâà îïåðàòîðîâ, è íåçàâèñèìûå ôðàí-
÷àéçèíãîâûå ñåòè, è íåçàâèñèìûå àãåíò-
ñòâà. Íî ñ ó÷åòîì òåíäåíöèè ê óêðóïíåíèþ 
àãåíòñòâà ñòðåìÿòñÿ îáúåäèíÿòüñÿ, ñëåäî-
âàòåëüíî, èì íóæíà ïîääåðæêà. Îñíîâíîå, 
÷òî äàåò ñåòåâîå îáúåäèíåíèå, — ýòî íàäåæ-
íîñòü, çàùèòà, ïåðñïåêòèâà, ïîìîùü â ðàç-
íûõ ñôåðàõ: â þðèäè÷åñêîé, â ðåãóëÿðíîé 
ïðîôåññèîíàëüíîé ïåðåïîäãîòîâêå, â òåõíî-
ëîãè÷åñêèõ ïðîöåññàõ è, êàê ðåçóëüòàò, â äî-
ïîëíèòåëüíîì ïðèòîêå òóðèñòîâ. Â êà÷å-
ñòâå ïðèìåðà ïðèâåäåì ñåòü «Ãîðÿ÷èå òóðû», 
êîòîðàÿ ïîñòîÿííî ðàáîòàåò íàä ïðîãðàì-
ìàìè ðàçâèòèÿ è ïðèâëå÷åíèÿ êëèåíòîâ 
â îôèñû. Ñåãîäíÿøíÿÿ ñèòóàöèÿ îòëè÷àåò-
ñÿ òåì, ÷òî â ñåòè ñòàëè àêòèâíåå îáðàùàòü-
ñÿ àãåíòñòâà, êîòîðûå ðàáîòàþò íà ðûíêå 
ñ 1997 ã. ïî 2010 ã., òî åñòü àãåíòñòâà ñ äîñòà-
òî÷íî áîëüøèì îïûòîì (îò 10 ëåò è áîëüøå). 
Îíè èùóò ïîääåðæêó, íàäåþòñÿ íà íîâûå 
ôîðìû ñîòðóäíè÷åñòâà. Ó ìíîãèõ åñòü ñâîè 
íàðàáîòàííûå îáúåìû, åñòü ñòàòóñ ó îïå-
ðàòîðîâ, ìíîãèå äàæå — â ëèäåðàõ ïðîäàæ. 
Íî, íåñìîòðÿ íà ýòî, îíè ïîíèìàþò, ÷òî 
åäèíûé áðåíä ìîæåò èì äàòü äîïîëíèòåëü-
íóþ ñòàáèëüíîñòü â âèäå äîâåðèÿ êëèåíòà. 

5. Àëüòåðíàòèâíûå îòâåòû íà ñîâðåìåí-
íûå âûçîâû. Ó òóðèñòè÷åñêèõ àãåíòñòâ åñòü 
âûáîð è àëüòåðíàòèâà, â êàêóþ ñåòü âñòó-
ïàòü: â òóðîïåðàòîðñêóþ èëè íåçàâèñè-
ìóþ. È çäåñü òóðàãåíòñòâó íóæíî îòòàëêè-
âàòüñÿ, íàïðèìåð, îò ïîòðåáíîñòåé êëèåí-
òà: êîãäà íà ðûíêå ïðèñóòñòâóåò íåñêîëüêî 
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ïîñòàâùèêîâ-êîíêóðåíòîâ, ìíîãèå îïåðàòî-
ðû èìåþò ïîëåòíûå ïðîãðàììû äàæå èç ãî-
ðîäîâ â 400–600 òûñ. íàñåëåíèÿ — ïîÿâëÿåò-
ñÿ âûáîð. Ïîýòîìó êëèåíò âïðàâå òðåáîâàòü 
ðàçíîîáðàçèÿ ïðåäëîæåíèé. Ñåãîäíÿ ðûíîê 
ñèëüíî «ñæàëñÿ», ìíîãèå òóðîïåðàòîðû çíà-
÷èòåëüíî ñîêðàòèëè ñâîè ïðîãðàììû èëè âî-
îáùå óøëè èç ðåãèîíîâ. Íî äîâåðèå êëèåí-
òà ôîðìèðóåòñÿ è â ýòè íåïðîñòûå äíè. Íå-
çàâèñèìàÿ ñåòü äàåò è àãåíòñòâó, è êëèåíòó 
ïðàâî øèðîêîãî âûáîðà. Êòî-òî èç àãåíòñòâ, 
íàîáîðîò, ãîòîâ áûòü ïîä îäíèì îïåðàòîðîì, 
è òàê óçêî ðàáîòàòü. Îäíî èç îòëè÷èé ñîñòî-
èò â òîì, ÷òî â îïåðàòîðñêîé ñåòè åñòü ïëàíû 
ïî ïðîäàæàì ñîáñòâåííîãî ïðîäóêòà, è îíè 
äîñòàòî÷íî æåñòêèå. Óïðàâëÿþùàÿ êîìïà-
íèÿ â áîëüøåé ñòåïåíè íåçàâèñèìà è ìîæåò 
ïðîÿâëÿòü ãèáêîñòü â âûáîðå ïàðòíåðà.

6. Òðåòèé ïóòü — íåëåãàëüíûé: êàê èçáå-
æàòü îøèáîê. Â íûíåøíèõ óñëîâèÿõ àãåíò-
ñòâàì ïðèõîäèòñÿ íàõîäèòü íîâûå ïóòè âû-
æèâàíèÿ. Ïàäåíèå äîâåðèÿ ê òóðîïåðàòîðàì, 
àâèàêîìïàíèÿì, ñòðàõîâùèêàì íåðåäêî ïðè-
âîäèò ê òîìó, ÷òî àãåíòñòâà ñàìîñòîÿòåëüíî, 
ñ ïîìîùüþ ðàçëè÷íûõ ñèñòåì áðîíèðîâàíèÿ 
íà÷èíàþò êîìáèíèðîâàòü òóðû. Ê ñîæàëå-
íèþ, ýòî òåíäåíöèÿ âðåìåíè. Êëèåíò òàêæå 
ñàìîñòîÿòåëüíî ðàáîòàåò â ýòîì ïîëå äîñòà-
òî÷íî àêòèâíî. Äðóãîé âîïðîñ, ÷òî ýòî ïðîòè-
âîðå÷èò çàêîíîäàòåëüñòâó: àãåíòñòâà íå èìåþò 
ïðàâà ñîçäàâàòü ïàêåò ïîëíîñòüþ. Îäíó óñëóãó 
îíè ìîãóò ïðîäàòü, ïîòîìó ÷òî êëèåíòà íåëüçÿ 
òåðÿòü íè â êîåì ñëó÷àå, íî åñëè îíè ñîñòàâ-
ëÿþò ïàêåò èç óñëóã è îáúåäèíÿþò èõ â îäíîì 
äîãîâîðå — ýòî íàðóøåíèå çàêîíà. Êîììåíòà-
ðèè. Óïðàâëÿþùàÿ êîìïàíèÿ ñåòè ñîòðóäíè-
÷àåò ñ ïàðòíåðàìè, êîòîðûå ïðåäîñòàâëÿþò 
ðàçëè÷íûå óñëóãè, òàêèå êàê îíëàéí-óñëóãè, 
áðîíèðîâàíèå àâèà- è æ/ä áèëåòîâ, îòåëåé è ò. 
ï. Îòëè÷èå â òîì, ÷òî êëèåíòû èëè àãåíòñòâà 
ïðè ñàìîñòîÿòåëüíîì áðîíèðîâàíèè èùóò, 
åñòåñòâåííî, ìåíåå äîðîãèå ðåñóðñû, íåðåä-
êî íå çàäóìûâàÿñü î áåçîïàñíîñòè. Óïðàâëÿ-
þùàÿ êîìïàíèÿ, îáëàäàÿ áîëüøèì îïûòîì, 
âûáèðàåò ïàðòíåðîâ, êîòîðûå ìîãóò ãàðàíòè-
ðîâàòü çàùèòó è äîêàçàëè ñâîþ íàäåæíîñòü. 
Ïîä÷åðêíåì: ýòè ïàðòíåðû ïðîâîäÿò îáÿ-

çàòåëüíûå òðåíèíãè àãåíòñòâàì è äàþò êîí-
ñóëüòàöèè. Óïðàâëÿþùàÿ êîìïàíèÿ ãîòîâèò 
àãåíòñòâà è ê òàêîé ôîðìå ðàáîòû ñ êëèåí-
òîì — îíà ïîçâîëÿåò èì íå òîëüêî ïðåäñòà-
âèòü êàêóþ-òî ðàçîâóþ äîïîëíèòåëüíóþ óñëó-
ãó, íî è îáåñïå÷èòü ñåáå äîïîëíèòåëüíûé çà-
ðàáîòîê. 

Îñíîâíûå âûâîäû
1. Íîâîå âðåìÿ ïîðîæäàåò íîâûå âûçîâû 

â òóðèçìå. Âûçîâ ñåãîäíÿøíåãî äíÿ — èçáû-
òî÷íîå ïðèñóòñòâèå íà ðûíêå òóðîïåðàòîðîâ, 
âñëåäñòâèå ÷åãî â òðóäíóþ ñèòóàöèþ íåóâå-
ðåííîñòè è ïðîáëåìû âûáîðà ïîïàäàþò êàê 
ïîòåíöèàëüíûå ïîòðåáèòåëè òóðèñòñêèõ óñ-
ëóã, òàê è òóðèñòè÷åñêèå àãåíòñòâà.

2. Ðûíîê òóðèñòè÷åñêèõ àãåíòñòâ, ñóùå-
ñòâåííî ðàçðîñøèéñÿ â ïîñëåäíèå ãîäû, íóæ-
äàåòñÿ â ïîääåðæêå: íîðìàòèâíîé è ïðîôåñ-
ñèîíàëüíî-îáùåñòâåííîé. Ìíîãèå àãåíòñòâà 
íå îáëàäàþò íè ðåñóðñàìè, íè ïðîôåññèî-
íàëüíûìè çíàíèÿìè äëÿ òîãî, ÷òîáû ãðàìîò-
íî âåñòè áèçíåñ è âûæèâàòü íà ðûíêå. Êàê ðå-
çóëüòàò — óñèëåíèå íåãàòèâíûõ òåíäåíöèé 
íà ðûíêå òóðèñòñêèõ ïðîäàæ, óñèëåíèå íåäî-
âåðèÿ ïîòðåáèòåëåé.

3. Ñèòóàöèÿ íà ðûíêå ìîæåò ñóùåñòâåí-
íî îçäîðîâèòüñÿ â ñëó÷àå àêòèâíîãî âíóòðè-
îòðàñëåâîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ñóáúåêòîâ â ôîð-
ìàòå îáùåñòâåííûõ îáúåäèíåíèé è ñàìîðåãó-
ëèðóåìûõ îðãàíèçàöèé.

4. Â ñèòóàöèè îòñóòñòâèÿ êîíòðîëÿ 
ñî ñòîðîíû ãîñóäàðñòâà çà äîïóñêîì íà ðû-
íîê ñóáúåêòîâ òóðèçìà — òóðàãåíòñòâ è òó-
ðîïåðàòîðîâ, â öåëÿõ âîññòàíîâëåíèÿ ñòà-
áèëüíîñòè è äîâåðèÿ ïîòðåáèòåëåé è ñóáú-
åêòîâ òóðèñòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè äðóã 
ê äðóãó — ïðîôåññèîíàëüíîå ñîîáùåñòâî 
äîëæíî âçÿòü ýòó ìèññèþ íà ñåáÿ, àêòèâíî 
ïðîäâèãàòü ìîäåëè êàê ïðîôåññèîíàëüíîãî 
ïàðòíåðñòâà, òàê è ïðåäñòàâëåíèÿ î ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîé ýòèêå è âíóòðèîòðàñëåâûõ íîð-
ìàõ è ïðàâèëàõ âåäåíèÿ áèçíåñà.

5. Âçàèìîâûãîäíîå ïàðòíåðñòâî è ñîòðóä-
íè÷åñòâî â ôîðìàòå óïðàâëÿþùèõ êîìïàíèé 
ñïîñîáíî óñêîðèòü ïîäúåì äîâåðèÿ êëèåíòà 
ê îòðàñëè è ê îòäåëüíî âçÿòîìó òóðàãåíòñòâó.
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Как вернуть доверие к туристической отрасли?

HOW TO RESTORE CONFIDENCE IN THE TOURISM INDUSTRY?

Kuleshov Vladimir Nikolaevich, Director for Franchise of Management Company of sales network 
“Hot tours”, kvn@hott.ru, Moscow, Russian Federation
Sakharchuk Elena Sergeevna, Dean of the Faculty of Tourism and Hospitality, Russian State 
University of Tourism and Service, Moscow, Russian Federation

The article presents the author’s vision of the ways of resolving the crisis situation in the tour operator 
and travel agency sectors of Russian tourism. The authors believe that the industry needs to return 
a significant degree of consumer confidence which is lost. The loss of confidence (along with the 
currency unstable market) has a negative impact on the overall situation in the market sales of tourism 
products and services, leading to a reduction in business activity, curtailment of tourist programs, 
reduction of income and therefore the tax base, and eventually to the exit of a significant number 
of tourism enterprises , loss of staff by travel agencies and so on. Analyzing the current conditions, 
the authors of the article as professionals “inside” highlight the major problem areas of the Russian 
market of tourism sales and offer concrete measures for its stabilization, including the example of 
emerging positive trends. Russian tourism as an institutionalized structure is in the process of formation 
of institutional values, norms and rules of intersubjective interaction. Thus, the role of professional 
associations becomes more prominent. Such associations as the Russian Union of Travel Industry 
(PCT), the Association of Tour Operators of Russia (ATOR), the Alliance of Travel Agents (ATA), whose 
task is seen among others as creating and promoting a positive image of the tourism industry. However, 
the authors’ position is expressed in relation to professional ethics, which should be manifested in the 
daily practice of each employee of tourism. According to the authors, the current situation related to big 
shocks and bankruptcies of tour operators in the summer of 2014, exposed the problems of moral and 
ethical nature, professionalization in tourism has not reached the level of maturity where the quality of 
work is connected with the concept of professional honor, and the employees in tourism would develop 
a view of themselves as part of a professional community. As ways to improve the image component of 
the tourist market the author proposes to develop professional-social self-regulation, to integrate and 
consolidate agencies into professional agency networks.
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ФГБОУ ВПО «РОССИЙСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ УНИВЕРСИТЕТ 
ТУРИЗМА И СЕРВИСА» ОБЪЯВЛЯЕТ ОБ УЧРЕЖДЕНИИ 
МЕЖДУНАРОДНОЙ ТУРИСТСКОЙ ПРЕМИИ 
«ТУРИСТСКИЙ БРЕНД / TOURISM BRAND»

Ïåðåäîâûå ïðàêòèêè òóðèñòñêèõ áðåíäîâ «Tourism brands best practices»

Ìèññèÿ Ïðåìèè — ñîäåéñòâèå ðàçâèòèþ 
êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè è êîìïåòåíöèé òó-
ðèñòñêèõ îðãàíèçàöèé  â ñîçäàíèè è ïðîäâè-
æåíèè áðåíäîâ íà îòå÷åñòâåííîì è ìèðîâîì 
ðûíêàõ òóðóñëóã.

Ïðåìèÿ áóäåò ïðèñóæäàòüñÿ ìåæäóíàðîä-
íûì æþðè ïî èòîãàì îòêðûòîãî êîíêóðñà 
ïðîåêòîâ çà äîñòèæåíèÿ â îáëàñòè ñîçäàíèÿ 
è ðàçâèòèÿ òóðèñòñêèõ áðåíäîâ. 

Ê ó÷àñòèþ â êîíêóðñå  ïðèãëàøàþòñÿ ïðè-
ðîäíûå, êóëüòóðíî-èñòîðè÷åñêèå è ïðî÷èå  
îáúåêòû ïîêàçà, à òàêæå òóðèñòñêèå ìàðøðó-
òû, óíèêàëüíûå ñîáûòèÿ, ðåìåñëà, óñëóãè, çà-
íÿòèÿ, ïðèâëåêàþùèå ê ñåáå  ïîòîê òóðèñòîâ, 
îáúåêòû òóðèñòñêîé èíôðàñòðóêòóðû è îò-
äåëüíûå òåððèòîðèè. 

Íîìèíàöèè Ïðåìèè:
 • ëó÷øèé áðåíä â ñôåðå èñòîðèêî-êóëüòóð-

íîãî, ïîçíàâàòåëüíîãî è ýêñêóðñèîííîãî 
òóðèçìà;

 • ëó÷øèé áðåíä â ñôåðå ðåëèãèîçíîãî, ñà-
êðàëüíîãî òóðèçìà;

 • ëó÷øèé áðåíä â ñôåðå ñîáûòèéíîãî è ôå-
ñòèâàëüíîãî òóðèçìà;

 • ëó÷øèé áðåíä â ñôåðå ñåëüñêîãî, ãàñòðî-
íîìè÷åñêîãî è ýêîòóðèçìà;

 • ëó÷øèé áðåíä â ñôåðå êðóèçíîãî òóðèçìà;
 • ëó÷øèé áðåíä â ñôåðå àêòèâíîãî òóðèçìà;
 • ëó÷øèé áðåíä â ñôåðå äåëîâîãî òóðèçìà, 

MICE-èíäóñòðèè;
 • ëó÷øèé áðåíä â ñôåðå òåìàòè÷åñêîãî òó-

ðèçìà;
 • ëó÷øèé áðåíä â ñôåðå ðåêðåàöèîííîãî, 

êóðîðòíîãî, îçäîðîâèòåëüíîãî è ëå÷åáíî-
ãî (ìåäèöèíñêîãî) òóðèçìà;

 • ëó÷øèé áðåíä òóðèñòñêîãî ìàðøðóòà;
 • ëó÷øèé  òåððèòîðèàëüíûé áðåíä (òóðèñò-

ñêîé äåñòèíàöèè èëè êëàñòåðà, òóðèñò-
ñêîãî ëîãîòèïà ðåãèîíà, ãîðîäà, ìóíèöè-
ïàëüíîãî ðàéîíà);

 • ëó÷øèé îáðàçåö òóðèñòñêîãî êîïèðàé-
òèíãà (ñëîãàíû è òåêñòû); 

 • ëó÷øèé òóðèñòñêèé áðåíäáóê; 
 • ëó÷øèé áðåíä òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè  

(òóðîïåðàòîðû è òóðàãåíòû);
 • ëó÷øàÿ ðàçðàáîòêà áðåíäîâîé òóðèñòñêîé 

ñóâåíèðíîé ïðîäóêöèè;
 • ëó÷øèé áðåíä îðãàíèçàöèé òóðèñòñêîé 

èíôðàñòðóêòóðû;
 • ëó÷øàÿ ïðàêòèêà ðåêëàìíîé êàìïàíèè 

ïî ïðîäâèæåíèþ òóðèñòñêîãî áðåíäà 
(â ÑÌÈ, â Èíòåðíåòå, íà òåëåâèäåíèè, 
ñðåäè ãîñòåé è ìåñòíûõ æèòåëåé).

Êàëåíäàðíûé ïëàí ïðîâåäåíèÿ êîíêóðñà:
– îôèöèàëüíûé ñòàðò êîíêóðñà – 1 ÿíâàðÿ 

2015 ãîäà;
– ïðåäñòàâëåíèå çàÿâîê è ïðîåêòîâ íà êîí-

êóðñ – äî 1 èþíÿ 2015 ãîäà;
– îöåíêà êîíêóðñíûõ ìàòåðèàëîâ Ýêñïåðò-

íûì ñîâåòîì íà ïåðâîì ýòàïå è ôîðìè-
ðîâàíèå øîðò-ëèñòà Ïðåìèè – äî 1 èþëÿ 
2015 ãîäà;

– ïóáëè÷íàÿ ïðåçåíòàöèÿ ïðîåêòîâ. Îöåíêà 
ïðåçåíòàöèé ÷ëåíàìè Ýêñïåðòíîãî ñîâå-
òà — 10 ñåíòÿáðÿ 2015 ãîäà;

– òîðæåñòâåííàÿ öåðåìîíèÿ ïîäâåäåíèÿ 
èòîãîâ è íàãðàæäåíèÿ ëàóðåàòîâ – 27 ñåí-
òÿáðÿ 2015 ãîäà — Âñåìèðíûé äåíü òó-
ðèçìà, êîòîðûé áóäåò îòìå÷àòüñÿ ïîä äå-
âèçîì «Îäèí ìèëëèàðä òóðèñòîâ — îäèí 
ìèëëèàðä âîçìîæíîñòåé è øàíñîâ».

Ó÷ðåäèòåëü Ïðåìèè:
ÔÃÁÎÓ ÂÏÎ «Ðîññèéñêèé ãîñóäàðñòâåí-

íûé óíèâåðñèòåò òóðèçìà è ñåðâèñà»
+7 (495) 940 83 47 
www.rguts.ru 
brand-concurs-CFO@mail.ru
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Êòî ìû è äëÿ ÷åãî ðàáîòàåì
ÑÎÄÐÓÆÅÑÒÂÎ ñòàâèò ñâîåé öåëüþ:

– ñîäåéñòâèå ðàçâèòèþ ÷àñòíûõ, êîðïîðà-
òèâíûõ è ìóíèöèïàëüíûõ ìóçååâ;

– îêàçàíèå ïîääåðæêè ïðè ðåàëèçàöèè îá-
ùåñòâåííî ïîëåçíûõ èíèöèàòèâ â ñôåðå 
êóëüòóðû, èñêóññòâà è òóðèçìà;

– ñîçäàíèå óñëîâèé äëÿ ìîëîäåæíîãî òâîð-
÷åñòâà.
Äåÿòåëüíîñòü ÑÎÄÐÓÆÅÑÒÂÀ íàïðàâëå-

íà íà îáúåäèíåíèå ÷àñòíûõ, êîðïîðàòèâíûõ, 
ìóíèöèïàëüíûõ ìóçååâ è âëàäåëüöåâ ÷àñòíûõ 
êîëëåêöèé äëÿ âîâëå÷åíèÿ èõ â ñôåðó òóðèçìà 
êàê îáúåêòîâ ïîêàçà ñîâðåìåííîãî ôîðìàòà.

Ìû ïðèãëàøàåì åäèíîìûøëåííèêîâ, çà-
èíòåðåñîâàííûõ â ðåàëèçàöèè ñâîèõ áèçíåñ-
èäåé â îáëàñòè ïîçíàâàòåëüíîãî, êóëüòóðíî-
èñòîðè÷åñêîãî è ÀÐÒ-òóðèçìà.

Íàøè çàäà÷è — âíåäðåíèå ñîâðåìåííûõ 
òåõíîëîãèé êîììóíèêàöèè, ïîçèöèîíèðî-
âàíèå è ïðîäâèæåíèå «ìóçåéíîãî ïðîäóêòà» 
ó ðàçëè÷íûõ ãðóïï ïîòðåáèòåëåé, ïîïóëÿ-
ðèçàöèè êóëüòóðíîãî íàñëåäèÿ ðåãèîíîâ ÐÔ 
ñðåäè ìîëîäåæíîé àóäèòîðèè, êîììåðöèà-
ëèçàöèÿ ìóçåéíîé äåÿòåëüíîñòè.

Íàøè ïðîäóêòû è óñëóãè
×ëåíàì ÑÎÄÐÓÆÅÑÒÂÀ ïðåäîñòàâëÿåò-

ñÿ äîñòóï ê ïðîãðàììíîìó ïðîäóêòó, â ôóíê-
öèè êîòîðîãî âõîäèò óãëóáëåíèå ñèñòåìà-
òèçàöèè ìóçåéíûõ ôîíäîâ çà ñ÷åò ââåäåíèÿ 
äîïîëíèòåëüíûõ êðèòåðèåâ è ñîçäàíèÿ ïîë-
íîöåííîé àòòðàêòèâíîé òóðèñòñêîé èíòåð-
ïðåòàöèè ýêñïîçèöèé è îòäåëüíûõ àðòåôàê-
òîâ. Äàííûé ïðîäóêò ïîçâîëÿåò ñóùåñòâåííî 
ðàñøèðèòü âîçìîæíîñòè äèâåðñèôèêàöèè 
ìóçåéíîãî ïðîäóêòà, ðàçðàáîòêè íîâûõ ýêñ-
ïîçèöèé è ïðîãðàìì.

×ëåíû ÑÎÄÐÓÆÅÑÒÂÀ ïðèñîåäèíÿþò-
ñÿ ê êîììóíèêàöèîííîìó ïðîåêòó «Ìîé ìó-
çåé», êîòîðûé ïîçâîëÿåò ïîçèöèîíèðîâàòü 
ìóçåè, ãàëåðåè, êîëëåêöèè êàê îáúåêòû òó-
ðèñòñêîãî ïîêàçà. Ýòî òî÷êà êîíòàêòà ñ íå-
îðãàíèçîâàííûìè òóðèñòàìè, äëÿ êîòîðûõ 
ïîñòðîåíèå òóðà ëè÷íî è ïî èíäèâèäóàëüíîé 

ïðîãðàììå ñ÷èòàåòñÿ îäíèì èç ãëàâíûõ ïî-
òðåáèòåëüñêèõ ïðåäïî÷òåíèé.

Êàê ïðèâëå÷ü òóðèñòîâ? Äëÿ ÷åãî íóæíû 
êðåàòèâíûå òåõíîëîãèè? Îíè ïîìîãóò ïîëó-
÷èòü ýìîöèîíàëüíûé îòêëèê ó àóäèòîðèè, çà-
ïîìíèòü è âëþáëÿòüñÿ â âàñ ñíîâà è ñíîâà!!! 
Âîò ïàðà èäåé…

Èíñòàëëÿöèîííûå àòòðàêöèè — ýòî àâ-
òîðñêèé ïîäõîä ê ôîðìèðîâàíèþ òóðèñò-
ñêèõ ðåñóðñîâ, çàêëþ÷àþùèéñÿ â ñîçäàíèè 
íîâîãî òóðèñòñêîãî ïðîäóêòà, îñíîâàííîãî 
íà èìèòàöèè ïîäëèííûõ àðòåôàêòîâ è ïðèí-
öèïà îòêðûòîãî õðàíåíèÿ.

«Ãàðäåðîá» àíèìàöèîííûõ ïðîãðàìì — 
ýòî îæèâëåíèå ïðîãðàìì îáñëóæèâàíèÿ, 
îòäûõà è äîñóãà òóðèñòîâ, íàñûùåíèå ýòèõ 
ïðîãðàìì èãðîâûìè ýëåìåíòàìè è øîó-ïðî-
äóêòàìè.

Ôîðìèðîâàíèå âïå÷àòëåíèé è ïàìÿ-
òè ïîòðåáèòåëåé – ýòî íîâûé âçãëÿä íà ñó-
âåíèðíóþ ïðîäóêöèþ, ðàçðàáîòêà êîíöåï-
öèè êîìïëèìåíòîâ äëÿ ïîòðåáèòåëÿ «Çàáå-
ðè ìåíÿ èç ìóçåÿ».

Ñåðâèñíîå ïðîñòðàíñòâî êîìïëåêñíî-
ãî ìóçåéíîãî ïðîäóêòà – ýòî êîíêóðåíò-
íîå ïðåèìóùåñòâî íîâîãî òèïà, êîòîðîå çà-
äåðæèâàåò òóðèñòà â ìóçåå çà ñ÷åò óñëóã òîð-
ãîâëè, áûòîâûõ è äîñóãîâûõ âîçìîæíîñòåé, 
à òàêæå êà÷åñòâåííî ñïðîåêòèðîâàííûõ óñ-
ëîâèé âèçèòà.

Ñèëà âî âçàèìîäåéñòâèè!
ÑÎÄÐÓÆÅÑÒÂÎ — ýòî îïåðàòîð ãîñòå-

âûõ ýêñïîçèöèé, òåìàòè÷åñêèõ âå÷åðîâ, ìó-
çåéíûõ ñîáûòèé, îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîã-
ðàìì.

ÑÎÄÐÓÆÅÑÒÂÎ — ýòî èíôîñòóäèÿ 
äëÿ ìîäåðèðîâàíèÿ èäåé, îáìåíà îïûòîì 
ïî ôîðìèðîâàíèþ ìóçåéíîãî ïðîäóêòà, 
óïðàâëåíèþ êîëëåêöèåé, âíåäðåíèþ ÀÐÒ-
ïðàêòèê.

ÑÎÄÐÓÆÅÑÒÂÎ — ýòî îðãàíèçàòîð ïàð-
òíåðñêèõ ïðîãðàìì ìåæäó îðãàíàìè óïðàâ-
ëåíèÿ, áèçíåñ-ñîîáùåñòâîì, ìóçåÿìè è êîë-
ëåêöèîíåðàìè.

ТУРИЗМ И КУЛЬТУРА: ОБЪЕДИНЯЯ УСИЛИЯ

Â 2014 ãîäó Ðîññèéñêèé ãîñóäàðñòâåííûé óíèâåðñèòåò òóðèçìà è ñåðâèñà âûñòóïèë èíèöèà-
òîðîì ñîçäàíèÿ Íåêîììåð÷åñêîãî ïàðòíåðñòâà «Ñîäðóæåñòâî íàðîäíûõ è íåçàâèñèìûõ ìó-
çååâ». Ïðîåêò ÑÎÄÐÓÆÅÑÒÂÎ ïî÷òè ñðàçó ñîáðàë êîìàíäó òâîð÷åñêèõ ëþäåé è ïðîôåññèî-
íàëîâ ñâîåãî äåëà.
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ÑÎÄÐÓÆÅÑÒÂÎ — ýòî ïëîùàäêà ìîëî-
äåæíîãî òâîð÷åñòâà, êðåàòèâíûõ ïðîåêòîâ 
äëÿ ìóçååâ è äðóãèõ îáúåêòîâ ïîêàçà â ñôå-
ðå òóðèçìà.

«…Ñîâðåìåííûé ìóçåé äîëæåí ñòàòü âû-
ñîêîýôôåêòèâíûì ýëåìåíòîì ìîäåëè ðàç-
âèòèÿ ðîññèéñêèõ òåððèòîðèé ñ àêöåíòîì 
íà òóðèñòñêèå, êóëüòóðíûå, èííîâàöèîííûå, 
îáðàçîâàòåëüíûå è êëàñòåðíûå òåõíîëîãèè… 

Îáúåäèíèì óñèëèÿ äëÿ ñîçäàíèÿ íîâûõ öåí-
òðîâ òóðèñòñêîãî ïðèòÿæåíèÿ â Ðîññèè!»

Íèêîëàé ÍÎÂÈ×ÊÎÂ
Ñîâåòíèê Ìèíèñòðà êóëüòóðû ÐÔ,

×ëåí Ýêñïåðòíîãî ñîâåòà 
ïðè Ïðàâèòåëüñòâå ÐÔ, ïðîôåññîð,

Äèðåêòîð-Ïðåçèäåíò ÍÏ 
«Ñîäðóæåñòâî íàðîäíûõ 

è íåçàâèñèìûõ ìóçååâ»

ÏÐÈÑÎÅÄÈÍßÉÒÅÑÜ Ê ÍÀÌ!

ÍÀØÈ ÊÎÍÒÀÊÒÛ:

141221, ÌÎ, Ïóøêèíñêèé ð-í, 
×åðêèçîâî, Ãëàâíàÿ, 99
Òåëåôîí: +7 (495) 9408347

Ýë. ïî÷òà: mnogo-muzeev@mail.ru
Âåá-ñàéò: mytourism-rf.ru


